BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 3332 /QP-BVHTTDL Ha Néi, ngay 06 théng [ ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach khao sat cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
Iinh vwe van hoa, thé thao va du lich nam 2024

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh sé 01/2023/NP-CP ngay 16 z‘hang 01 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh sé 4236/0D-BVHTTDL ngay 29 thang 12 nam 2023
ciia B trwong BY Vin hod, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach cdi cdch
hanh chinh nam 2024 cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,

Can cit Quyét dinh s6 22/0P-BVHTTDL ngay 08 thing 01 nam 2024 cia
B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich ban hanh Ké hoach kiém sodt thi
tuc hanh chinh nam 2024 cia Bo Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Bo.
QUYET PINH:

7 Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach khao sat cong tac
ki€m soat thu tuc hanh chinh linh vuc van hoa, thé thao va du lich nam 2024.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu truong Vu Ké hoach, Tai chinh, Th}”l
truong cac co quan, don vi va ¢ nhan cé lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét
dinh néy%
Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Digu 3; THU TRUONG

- Bo trudng (dé bdo cdo);

- S6 VHTTDL cac tinh Gia Lai, Kon Tum, Son
La, Hoa Binh;

- Luu: VT, VP (KSTTHC), QA.15.




Ky boi: Bo Vén hoa -
Thé thao va Du lich
Co quan: B6 Van hoa -
Thé thao va Du lich

BO VANHOA, THETHAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Khio st cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
linh vire viin héa, thé thao va du lich nim 2024
(Kém theo Quyét dinh s6 3332 /QP-BVHTTDL ngay 06 thing 11 ndm 2024
cia Bé truong Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khao sat thuc té viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh nganh van hoa,
thé thao va du lich.

- Phat hién nhirng khé khéan, vudng méic trong viéc trién khai thuc hién
cac thu tuc hanh chinh linh vuc van hoa, thé thao va du lich dé kip thoi tham
muu cac cip c6 thim quyén trong chi dao, diéu hanh; kién nghi diéu chinh, bd
sung, thay the cac tha tuc hanh chinh, quy dinh cta phéap luat, nham thyc hién
ngay cang tot hon cac nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh ctia Nganh.

- Phat hlcp nhitng mé hinh, cach lam phu hop, hiéu qua trong thuc hi¢n
cac nhiém vy kiém sodat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Cong tac khao sat viéc kiém soat ‘Ehﬁ tuc hanh chinh phai dugc thuc
hién dung ndi dung, phu hop yéu cau thuc t€ va muc dich khao sat.

- C6 su phdi hop chat chg, kip thoi, hiéu qua gitra cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thyc hién.

II. NOI DUNG KHAO SAT

1. Viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi theQ
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Dé an doi mai ViéC’thl.IC hiép co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét bé an do1 moi viéc thuc hién co ché mot
cura, mot ctra li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Viéc thuc hi‘én Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 cua Chinh phu vé thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién tur.

4. Viéc ra soat, cong bd thi tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh s6
1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

5. Khao sat, danh gia thuc té tai dia phuong.



III. THANH PHAN

1. Thanh phan doan khao sat

- Lanh dao Van phong BJ.

- Lanh dao va chuyén vién Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh, Vin
phong BG.

- Lanh dao va chuyén vién mét sé don vi c6 lién quan.

2. Thanh phin don vi dwogc khio sat

- Pai dién Lanh dao So.

- Lanh dao Van phong S& va cac phong, ban c6 lién quan.

- Pau mbi kiém soat thu tuc he:mh chinh, dau r,nf')i dich vu cong truc tuyén
va cong chirc 1am viéc tai BO phan ti€p nhan va tra két qua.

IV. PHUONG PHAP LAM VIEC

1. Poan khao sat 1am viéc truc tiép voi don vi duoc khao sat

- B4o c4o tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh cta S¢
(theo dé cuong tai Phu luc).

- Trao d6i, thao luan vé nhimg kho khan, vudng mic trong thuc hién tha
tuc hanh chinh linh vuc van hoa, thé thao va du lich.

2. Khao sat ‘ghuc té tai Trung tdm dich vu hanh chinh cong cta tinh va mot
s0 huyén; phat phi¢u khao sat.

IV. THOI GIAN, POI TUQNG

1. Poi twong: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich cac tinh Gia Lai, Kon
Tum, Son La, Hoa Binh.

2. Thoi gian: Dy kién thang 11, 12 ndm 2024.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong B 1am dau mbi cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién

quan t6 chirc Poan khao sat theo noi dung ké hoach; lién hé va thong bao dén
cac don vi vé ké hoach khao sat.

2. Lanh dao cac don vi thudc d6i trong khao sat c¢é trach nhiém chuan bi
tot ndi dung phuc vu viéc khao sat; xay dung bao cdo theo Phu luc va gt vé Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich (qua Vin phong Bo) trude thoi gian khao sat it
nhat 03 ngay lam viéc.

3. Két thuic mdi cudc khao sat, Vian phong Bo thong béo két qua khao sat
dén cac co quan, don vi dugc khao sat va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

V. KINH PHIi

_Kinh phi khao sat duoc lay tir kinh phi quan 1y nha nudc nim 2024 cia
B4 cap qua Van phong Bo./.



Ky baoi: B§ Vin hoa -
Thé thao va Du lich

3 Co quan: By Vin hoéa -
Thé thao va Du lich
~ Phuluc
PE CUONG BAO CAO

Phuc vu khao sat kiém soat thii tuc hanh chinh
(Kem theo Quyet dinh so 3332 /OD-BVHTTDL ngay 06 thang 11nam 2024
cua B¢ trwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Viéc thyc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh tai dom vi
theo quy dinh tai Nghi dinh so0 63/2010/ND-CP

- Viéc cong bd, cong khai cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ctua don vi; cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ¢4 nhén, to
chuc theo quy dinh.

- Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh.

- Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén
cua don vi.

- Céc vi pham vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac
quy dinh hanh chinh.

2. Pé an doi méi viée thye hién co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh so 468/QD-TTg

- Két qua thuc hién sé hoa hd so, giéy td, két qua giai quyét TTHC.

- Tinh hinh tiép nhén va giai quyet tha tuc hanh chinh thudc thAim quyén

ctia So. SO thi tuc hanh chinh giai quyet theo co ché mot cira tai don vi va tinh
trang tré hen, 1y do tré hen, viéc xin 16i t0 chirc, c4 nhan khi dé xay ra tré hen.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic lién
quan dén quy dinh TTHC.

- Bb tri cong chuce, co s¢ vat cht, trang thiét bi, noi don ﬁép td chirc, ca
nhén; thai d§ phuc vu cia can bo, cong chirc lam viéc tai B phan ti€p nhan va tra
két qua.

- Trién khai thuc hién sir dung céc biéu mau trong vi¢c tiép nhdn va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Su phdi hop giita cac phong, ban, bd phan lién quan giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh.

3. Viéc thuce hiép Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu veé thue hién TTHC trén méi trwong dién tir.

4. Viéc ra soat, cong bo thii tuc hanh chinh néi bd

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Han ché



3. Nguyén nhén ciia han ché
I1I. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Khé khiin, veéng mic trong viéc thwe hién cic quy dinh, thi tuc
hanh chinh trong linh vwe van ho4, thé thao va du lich.

2. Nguyén nhan khé khiin, vuéng mic
3. Kién nghi, dé xuat



