UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 13p - Tu do - Hanh phic
S6: 36 /2025/QD-UBND Son La, ngay 28 thdng 03 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lwong; co ché giam sat,
danh gia kiém dinh chit lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu
cong linh vire thong tin, thong k&, thw vién khoa hoc va cong nghé
trén dia ban tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TiNH SON LA

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 nim 2025;
Can cwr Ludt Khoa hoc va Cong nghé ngay 18 thang 6 nam 2013,

Can cvr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt Sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Xudt ban ngay 20 thang 11 nam 2012;
Can cir Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015;
Can cw Ludt Bao chi ngdy 05 thdang 4 nam 2016,

Can cw Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 dzeu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap luat; Nghl dinh s6 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam
2020 cua Chinh phu vé sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot
s6 d‘zeu va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt; Nghi
dinh s6 59/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua Chinh phii sira doi, bo
sung mét sé diéu cia Nghi dinh 50 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phdp ludt da dwoc sia doi, bo sung mét s6 diéu theo
Nghi dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31 thing 12 nam 2020 ciia Chinh phii;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh glao nhiém vu, dat hang hodac ddu thau cung cdp san pham
dich vu cong sir dung ngdn sach nha nwée tir nguon kinh phi chi thuwong xuyén;

Can cw Nghi dinh so 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua
Chinh phit quy dinh co ché tw chii tai chinh ciia don vi s nghiép céng ldp;

Can cu Thong tw 56 06/2022/TT-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghe ban hanh dinh mirc kinh té - ky thudt cdc dich vu sy
nghzep cong s dung ngadn sach nha nude trong linh viee théng tin, thong ké, thur
vién khoa hoc va cong nghé,
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Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh 56
13/TTr-SKHCN ngay 18 thang 3 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chat lugng; co ché giam sat, danh gia kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra,
nghiém thu dich vu cong linh vuc thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong
ngh¢ trén dia ban tinh Son La.

Piéu 2. Quyét dinh ny c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Giam dbc cac So:
Khoa hoc va Cong nghéﬂ, Tai chinh; Kho bac Nha nudc khu vuc IX; Thu
truong cadc nganh, cac td6 chirc va ca nhan li€n quan chiu trach nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy (B/c); CHU TICH
- TT HDND tinh (B/c); , )

- Chu tich UBND tinh;

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;

- Vu Phap ché - B6 Khoa hoc va Cong nghg;
- Cuc KTVB&QLXLVPHC - B¢ Tu phap;

- Nhu Diéu 3;

- S6 Tu phép;

- Lanh dao Van phong UBND tinh; : _

- Trung tam Thong tin; Nguyén Pinh Viét
- Luu: VT, KGVX, Ha.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
Tiéu chi, tiéu chuin chat lwong; co ché giam sat, danh gia kiém dinh
chat lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong linh viee thong tin,
thong ké, thw vién khoa hoc va cong nghé
trén dia ban tinh Son La
(Kém theo Quyét dinh s6 36 /2025/0D-UBND ngay 28 thing 03 nam 2025
ciia Uy ban nhdn dén tinh Son La

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh ti€u chi, ti€u chuan chét luong; co ché giam sat,
danh gia kiém dinh chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu cong
linh vuc thong tin, théng ké, thu vién khoa hoc va cong nghé trén dia ban tinh
Son La.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Quy dinh nay 4p dung d6i Vo1 cac co quan quan 1y nha nudc cap tinh,
cap huyen v€ linh vuc thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong ngh¢; co
quan quan ly nha nuéc dugc U uy quyén quyét dinh giao nhiém vu, dit hang dich
vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudce thudc linh vyc thong tin, thong
ké, thu vién khoa hoc va cong nghé trén dia ban tinh Son La.

2. bon vi su nghlep cong lap, t6 chuc thuc hién cung tmg dich vu su
nghlep cong su dung ngan sach nha nude thude linh vuc thong tin, thong ké, thur
vién khoa hoc va cong nghé.

3. Cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén nhiém vu cung Gmg dich
vu sy nghlep cong su dung ngan sach nha nude thude linh vyc thong tin, thong
ké, thu vién khoa hoc va cong nghé.

Chuong Il
QUY PINH CU THE

Piéu 3. Tiéu chi, tiéu chuin chit lwgng dich vu

1. Tiéu chi, tiéu chuan chit lugng dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢ thuc hién theo Phu luc I ban hanh theo Quyét dinh nay.

2. Tiéu chi, tiéu chuin chat luong dich vu thong ké khoa hoc va cong
ngh¢ thyc hién theo Phu luc II ban hanh theo Quyét dinh nay.

3. Tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu thu vién khoa hoc va cong nghé
thuc hién theo Phu luc I1I ban hanh theo Quyét dinh nay.
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Pic¢u 4. Co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong

1. Viéc kiém tra, giam sat, kiém dinh chét lu:ong dich vu dugc thuc hién
theo cac tiéu chi, chét lu:ong, phuong phap danh gia dugc quy dinh tai cac Phu
luc ban hanh kem theo Quy dinh nay.

2. Bnh ky 6 thang hodc khi ¢ yeu cau, don vi cung cap dich vu su
nghiép cong co6 trach nhiém bao cao (bang van ban) tién do va két qua cung cap
dich vu su nghi¢p cong cho co quan c6 thim quyén giao nhiém vu, dat hang
hodc dau thau cung cap dich vu su nghiép cong.

3. Vi¢c danh gia chét lugng cac dich vu su nghi¢p cong duoc thuc hién
trén cac tiéu chi tai cac phu luc kém theo Quy dinh nay va str dung phuong thire
danh gia theo murc do “dat” hoac “khong dat™.

Chét luong dich vu dugc danh gia theo 02 murc: Pat va khong dat
Pat: Khi céc tiéu chi déu Xép loai dat.

Khong dat: Khi ¢6 mot trong cac ti€u chi khong dat.

Picu 5. Quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sw nghiép cong

1. Hang nam hoic dot xuat, co quan dat hang dich vu su nghi€p cong tién
hanh kiém tra, glam sat viéc thuc hién cung cip dich vu cong linh vuc thong tin,
thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghe theo cac quy dinh cua phap luat va
Quy dinh nay. Khi phat hién sai st yéu cau bén cung g dich vu khic phuc, xir
1y kip thoi, ddm bao chét luong dich vu su nghiép cong.

2. Nghiém thu dich vu su nghiép cong

a) Chat luong dich vu sy nghiép cong dugc nghiém thu sau khi toan bo
tiéu chi dugc danh gia dat.

b) Hang ndm co quan dat hang thuc hién nghiém thu chat lu:Ong dich vu
su nghi€p cong dbi v6i don vi cung tmg dich vu theo quy dinh. Két qua nghiém
thu dugc thé hién bang bién ban nghiém thu.

¢) Can ctr két qua nghiém thu, don vi cung tmg dich vu quyét toan kinh
phi vé1 co quan dat hang theo quy dinh cua Luat Ngan sadch nha nude va cac quy
dinh cua phap luat.

~ Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 6. Trach nhiém ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, ph01 hop voi SO Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu
dé xuét sira doi, bo sung cac ndi dung giao nhiém vu, dat hang dich vu su nghlep
cong thudc hnh vuc thong tin, thong k€, thu vién khoa hoc va cong ngh¢ khi c6
thay d6i vé co ché, chinh sach tién luong, diéu chinh dinh murc kinh té - ky
thuét, dinh murc chi phi, gia, don gia dich vu su nghi¢p cong; thay ddi sb luong,
kh01 luong dich vu su nghiép cong giao nhi¢m vy, dat hang hoac nguyen nhan
bat kha khang theo quy dinh cta phap luat anh huéng dén cung cép dich vu su
nghiép cong.
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2. T chuc huéng dan, don dbc don vi duoc giao nhiém vy, dit hang trién
khai thuc hién nhiém vu hang nam cua UBND tinh dat hi€u qua.

Piéu 7. Trach nhiém cia S¢ Tai chinh

Hang nim, cin ctr kha ning can doi ngan sach Trung wong bd sung nguén
kinh phi su nghlep khoa hoc cho ngan sach dia phuong va trén co s& de xuat cua
S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Tai chinh tong hop tham muu trinh cdp c6 tham

quyén phé duyet du toan dé thuc hién nhiém vu theo quy dinh ctia Luat Ngan
sach nha nudc va phan cap quan 1y tai chinh.

Diéu 8. Trach nhiém cua Kho bac Nha nwéce khu vue IX

Thyc hién kiém soat chi, tam ng, thanh toan k1p thot theo cac quy dinh
hién hanh cua B¢ Tai chinh va Quy dinh nay, hét nim ngan sach xac nhan so
kinh phi thanh todn trong nam cua don vi st dung ngan sach nhu: Bang dbi
chiéu du toan, tinh hinh st dung kinh phi ngan sach tai Kho bac Nha nudc.

Diéu 9. Trach nhiém cua don vi cung ing dich vu

1. T6 chirc thuc hién cung ung cac dich vu dam bao dung quy trinh va
chét luong theo tiéu chi, tiéu chuin dugc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy
dinh phap luat khac co hen quan.

2. Chiu trach nhiém trude phap luat, co quan quan ly cip trén, co quan
dugc giao kinh phi thuc hién nhiém vu vé noi dung, chét lugng dich vu do don
vi thuc hién cung cap.

3. Chiu trach nhiém quyét toan kinh phi cung tmg dich vu theo ding quy
dinh, thuc hién nhiém vu véi ngan sach nha nudc.

4. Thue hién ché d6 bao cao dinh ky, béo céo dot xut tinh hinh thuc hién
dich vu theo quy dinh.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia co quan dit hang

1. T6 chirc huéng dan, don doc, klem tra, giam sat don vi cung Lrng dich

vu thuc hién dich vu ddm bao ding kh01 luong, chat lwong, dinh mirc va thoi
gian thuc hién.

2. T6 chirc danh gia, ngh1em thu chat luong dich vy theo tiéu chi, tiéu chuan
duoc quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dinh phap luat khac co hen quan.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 11. Ché dd bao cao

1. Co quan dit hang thuc hién béo cdo dinh ky hodc dot xuat tinh hinh
thuc hién giao nhiém vu, dit hang dich vu su nghiép cong st dung ngan sach
nha nudc linh vyc thong tin, thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghé trén dia
ban tinh Son La theo quy dmh
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2. Bon vi cung cap dich vu su nghiép c()ng c6 trach nhiém giri bao cao
dinh ky tinh hinh trién khai thyc hién nhiém vu v€ co quan dat hang truéc ngay
10 thang 12 hang nam dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Diéu 12. Di¢u khoan thi hanh

1. Trong truong hop B6 Khoa hoc va Cong nghe ban hanh Quy dinh vé
tiéu chi, tiéu chuan chét luong; co ché glam sat, danh gia kiém dinh chit luong
va quy che kiém tra, nghiém thu dich vu cong linh vuc thong tin, thong ké, thu
vién khoa hoc va cong ngh€, S6 Khoa hoc va Cong nghé co6 trach nhiém tham
muu v6i Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh thay thé.

2. Trong qua trinh thue hién néu co vudng mac cac to churc, ca nhan phan
anh kip thoi vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hOp, bao cao Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./.




Phu luc I

$EEYCHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE
Dafet dinh so 36 /2025/0D-UBND ngay 28 thang 03 nam 2025 cia Uy ban nhdn ddn tinh Son La)

Tiéu chi chét lwgng dich vu

Tiéu chuan danh gia

Mirc do
danh gia

Dat

Khong
dat

Bién soan va xuit ban ban tin
khoa hoc va cong nghé gidy va
cic 4n pham chuyén dé khoa
hoc va cong nghé

Xéc dinh chu dé

Chu dé phu hop véi tén chi, muc dich cta co
quan; Phu hop véi yéu ciu, dinh huéng tuyén
truyén cua co quan chi dao, quan 1y nha nuéc;
Chu dé duoc Lanh dao hodc Truéng ban bién
tap phé duyét.

Xay dung ndi dung

DPé cuong bam sat chu dé va yéu cau, dinh
hudng tuyén truyén cta tinh, ctia nganh;
Tuyén truyén chu truong, dudng 16i cua Déang,
chinh sach, phéap luat ciia Nha nude; Khong vi
pham quy dinh phép luat vé béo chi;

bé cuong dugc Lanh dao hodc Trudng ban
bién tap phé duyét.

Tim ki€ém tu liéu, bién soan, bién
tap ban thao

Tong hop bai viét cong tac vién gui; Thuc
hién tra ctru thong tin tu li€u dé thuc hién cong
tac bién tap bai bao cia cong tac vién;

Dy thdo thir ty ndi dung ban tin hoan chinh
trinh duyét; Pugc Lanh dao hodc Trudng ban
bién tap duyét;
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Hoan thién ban thiét ké ban thao; Ra soat
chinh sira ndi dung trén ban thao thiét ké;
Puoc lanh dao phé duyét ban thao thiét ké da
chinh stra.

In 4n, luu trit va phat hanh

Gui ban thao dén nha in va kiém tra in an sau
khi nhan duge cudn in 4n thanh phém;

T6 chirc phat hanh ban tin, 4&n phdm dén cac
dia chi da dugc duyét thong qua hé thdng buu
dién hodc chuyén phéat nhanh;

No6p luu chiéu Ban tin, 4n pham.

Bién soan va xuét ban ban tin

khoa hoc va cong nghé dién tir

(cac ban tin phat hanh dién ti
khéc)

Thu thap thong tin

Thong tin phu hop véi ton chi, muc dich cua
co quan va phu hop véi yéu cau, dinh huéng
tuyén truyén ctia co quan chi dao, quan 1y nha
nudc; Thong tin tai cac hoi nghi, hoi théo. ...

Viét bai

Bai viét dam bao ndi dung thong tin tuyén
truyén, dé hi€u, ngan gon va c6 bd cuc hop 1y.

Téng hop va bién tap bai bao

Dy théo thr ty ndi dung ban tin va bién tap ndi
dung, chinh stra cac 101 chinh ta.

Thiét ké hoan thién ban tin c6 chén hinh anh
minh hoa;

Thiét ké ban tin Puge Lanh dao hodc Trudng Ban bién tap
duyét phat hanh.
o Pang tai ban tin 1én Trang thong tin dién t& S&
Phat hanh Khoa hoc va Cong nghé.

Bién soan tin tirc khoa hoc va
cong nghé trén Trang thong tin
dién tir
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Thu thap thong tin

Thong tin phu hgp véi ton chi, muc dich cua
co quan va phi hop véi yéu cau, dinh hudng
tuyén truyén cta co quan chi dao, quan 1y nha
nudc; Thong tin tai cac hoi nghi, hoi thao..

Viét tin, bai, chén anh minh hoa
(n€u co)

Tin, bai ddm bao ndi dung thong tin tuyen
truyén, nhanh chong, kip thdi, d& hiéu, ngin
gon va c6 bd cuc hop 1y.

Bién tép tin, bai

Bién tip nd1 dung, chinh sura cac 16i chinh ta.

Dang tai trén Trang Thong tin
dién tu

Ding tai tin, bai 1én phan mém quan tri tin, bai
trén Trang thong tin dién tr S& Khoa hoc va
Cong nghé trinh xin ¥ kién cta Phé Ban bién
tap thuong truc, Phé Ban bién tap thuong truc
xem xét, chinh stra va guri xin y kién Truéng
Ban bién tap.

Trudng Ban bién tap xem xét, chinh sura, bd

Duyét hién thi sung (néu c6) va duyét hién thi 1én Trang
Thong tin dién tir
Mirc do
TT Tiéu chi chit lwgng dich vu Tiéu chuin d4nh gi4 dinh gia
Khong
Dat
: dat
Xir ly va cip nhat thong tin
1 cong nghé va thiét bi chao ban

Ién San giao dlch cong nghé va
thiét bi truc tuyen

Tim kiém, thu thap thong tin vé
cong ngh¢ va thiét bi chao ban

Tai li¢u, catalogue, Brochure thu thdp thong
qua céc su kién, hoi chg cong ngh¢ va thiét bi,
hoi nghi, héi thao chuyén nganh, trién 13m;
File dién to thong tin thu thdp trén mang
internet

Ra soat, tra trung tai li€u

Bang phan cong can b thuc hién
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Xu ly thong tin

Bang thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xt
ly tir khéa, dién day du cac truong thong tin,
scan chinh stra hinh anh va chén hinh anh lién
quan)

Nhap céac thong tin cong nghe
hoac thiét bi 1én San giao dich
cong ngh¢ va thiét bi truc tuyén.

Biéu ghi duoc dién ddy du thong tin va xudt
hién trén web

Xuét ban

Thong tin hoan chinh dugc xuat ban trén trang
thong tin dién tlr san giao dich

Xt ly va cap nhat thong tin
cong nghé va thiét bi tim mua
Ién San giao dich cong nghé va
thiét bi truc tuyen

Tim kiém, thu thap thong tin vé
cong ngh¢ va thiét bi tim mua

T cac cudc goi dién thoai dén san giao dich
cong nghé; Thong qua email, trang thong tin
dién tr cua san giao dich;

Thong qua cac sy kién, hoi chg cong nghé va
thiét bi, hoi nghi, hoi thao chuyén nganh, trién
1am KH&CN; Thong qua cac trang tin dién tu
cua cac san giao dich cong nghé khéac;

Thong qua trao ddi véi cic to chirc trung gian.

Xu ly thong tin

Bang thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xt
1y tir khoa, dién day du cac trudong thong tin,
scan chinh stra hinh anh va chén hinh anh lién
quan)

Nhéap cac thong tin cong nghé
hodc thiét bi 1én San giao dich
cong ngh¢ va thiét bi truc tuyen.

Biéu ghi duoc dién ddy du thong tin va xuét
hién trén web

Xuét ban

Thong tin hoan chinh duoc xuit ban trén trang
thong tin dién tr san giao dich




Quan tri n¢i dung san giao dich
cong nghé va thiét bi truc tuyen

Tiép nhan yéu cau.

T céc cudc goi dién thoai dén san giao dich
cong ngh¢; Thong qua email, trang thong tin
dién tr cua san giao dich;

Thong qua cac su kién, hdi cho cong nghé va
thiét bi, hoi nghi, hoi thao chuyén nganh, trién
lam KH&CN; Thong qua cac trang tin dién tir
cua cac san giao dich cong ngh¢ khac; Thong
qua trao d6i v&i cac t chirc trung gian.

Xt 1y yéu cau. Ghi nhan két qua
xu ly.

Béng thong tin hoan chinh (dich, phan loai, xtr
ly tir khoa, dién day du cac trudng thong tin,
scan chinh strta hinh anh va chén hinh anh lién
quan).

Kiém tra hinh anh, thong tin, giao
dién cua san giao dich truc tuyen.

Thong tin hoan chinh dugc xuat ban trén trang
thong tin dién tlr san giao dich

B4o cio, thong ké cong tic quan
tri ndi dung san giao dich truc
tuyen.

Béo céo thong ké

Toé chirc hoat dong giao dich
cong nghé va thiét bi truec ti€ép

Xay dung ké hoach hoat dong cﬁla
san giao dich cong nghé¢ va thiét
bi

Xay dung ké hoach theo nhu cau va dinh
huéng uu tién.

T.rinh gép c6 tham quyén phé
duyét ké hoach.

K& hoach duoc phé duyét

T6 chirc cac hoat dong tai san
giao dich cong nghé va thiét bi.

- To6 chic khong gian trung bay,
trinh dién cong nghé va thiét bi tai
san

Thu moi tham gia trung bay; Lua chon sb
luong cac don vi tham gia; Lén phuong an
trung bay, trinh dién cong ngh¢ va thiét bi tai




san

- To chire su kién

Lap ké hoach t6 chirc su kién, gidi thiéu sy
kién

- Trinh dién c6ng nghé va thiét bi

Lap ké hoach to chirc; Xay dung phuong an
dan dung gian hang, trang tri tong thé; Két noi
cung cau tai san

- Tiép nhan nhu cau vé cong nghé
va thiét bi

Phiéu tiép nhan thong tin

- Cung cép dich vu tu van

Phiéu cung cap dich vu tu van

Murc do
TT Tiéu chi chit lugng dich vu Tiéu chuin danh gia danh sl
Khong
Dat
: dat
1 Quin tri hé thong mang

Quan tri thiét bi dinh tuyén

Kiém tra theo ddi duong truyén.

S6 kiém tra, lich truc theo ddi duong truyén

Kiém tra thiét bi mang.

S6 kiém tra, lich truc, kiém tra theo ddi thiét bi
mang (h¢ thong dién nguon, hé thong lam mat)

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong thiét bi dinh tuyén.

Lich truc theo doi, gidm sat

Lap bao cao tinh hinh quén tri hé
thong mang.

B4o c4o tinh hinh quén tri hé thong mang hang
thang

Quan trj thiét bi chuyén mach

Kiém tra thiét bi mang

S6 kiém tra, lich truc, kiém tra theo ddi thiét bi
mang (h¢ thong dién ngudn, h¢ thong lam mat)

Theo doi, giam sat (24/7) tinh
trang hqat dong cua h¢ thong thict
bi chuyén mach.

Lich truc theo doi, gidm sat

Quan tri thiét bi an toan an ninh
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Kiém tra thiét bi mang.

S6 kiém tra, lich truc, kiém tra theo ddi thiét b
mang (hé thong dién ngudn, hé thong lam mat)

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong thi€t bi an toan an ninh.

Lich truc theo doi, gidm sat

Quan tri may chu

Kiém tra cac ban sao luu dang
lam viéc; Kiém tra viéc st dung
dia; Kiém tra trang thai RAID cua
may chu.

Lich kiém tra (X(’)g cac ban ghi cii, email, cac
phién ban phan mém khong con st dung. Xoa
cac file loge, file template)

Céap nhat h¢ diéu hanh cua may
chu.

Cap nhat cac ban va 16i hé diéu hanh méi nhat
(n€u co)

Kiém tra cac ban cap nhat Ung
dung; Kiém tra cic céng cu quan
ly tr xa; Kiém tra phan cung;
Kiém tra d6 an toan cho may chu.

Cap nhat img dung (néu c6); Lich kiém tra cac
cong cu quan ly tir xa

Theo doi, gidm sat thuong xuyén
(24/7) tinh trang hoat dong ctia h¢
thong may chu.

Lich truc theo doi, gidm sat

Bao cdo két qua cong viéc.

Béo céo quén tri mdy chu hang thang

Quan tri cac thiét bi cong nghé
thong tin

Tiép nhan thong tin vé su cd thiét
bi.

Ti€p nhan cong van de nghi ho trg tir cac don
vi

Kiém tra tinh trang hién tai cua
thiét bi.

Phan cong can bg tién hanh kiém tra

Khic phuc su cb thiét bi:

Kiém tra xac dinh 101 va nguyén nhan gay ra,
c6 xac nhan bang van ban can mua mai thay
the thiét bi

Kiém tra, chay tht.

Lich chay thu

Ban giao thiét bi.

Bién ban ban giao




T6 chirc phuc vu ky thuit hop

4 truc tuyén
Tiép nhan yéu cau va lén phuong | Tiép nhan cong vin dé nghi hd trg tir cac don
an thuc hién. Vi
Chuén bi thiét bi va duong truyén
két ndi. Kiém tra theo doi thiét bi mang (hé théng dién
Lap dt thiét bi. Thiét lap thong s6 | ngudn, hé théng 1am mat)
ky thuat; Két ndi chay thur; Lanh
dao duyét.
Thuc hién. Lich hop
Théo d&, thu don thiét bi. Phén cong can bo tién hanh thu don thiét bi
Mirc do
TT | Tiéu chi chit lugng dich vu Tiéu chuén d4nh gia danh gia.
Pat Khong
‘ dat
1 Té chirc trién 1am thanh tyu

khoa hgc va cong nghé

Xay dung nhiém vy d¢ trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

T& trinh xin chi truong cap c6 tham quyén

Lap ké hoach, xay dung dé an to
chirc Trién lam.

K& hoach t6 chirc

Trinh cap c6 thAm quyén phé
duyét.

K& hoach duoc phé duyét

T6 chirc truyén thong cho trién
lam.

Quang cé4o trén truyén hinh, bao
chi, mang xa h¢i va cac phuong
tién truyén thong khac:

X4y dung ké hoach quang cao; Xay dung noi
dung quang céo; Hop dong ndi dung quing
cao trén PBai PT-TH tinh, Bao Son La

Gi6i thi€u trién 1am trén céc trang
thong tin dién tur:

X4y dung ndi dung gi6i thiéu trién 1am; Tuyén
truyén tin, bai trén Trang thong tin dién tu

Thiét ké an pham. .., gidy moi, thé

An pham; gidy moi; thé deo




deo:

Thué dia diem to chirc Trién 1am.

Hop dong thué dia diém

Moi, tu van, xac nhan cac don vi
tham gia trién l1am:

Thu moi tham gia trién 1dm

Xay dung phuong an trang tri
tong thé.

So dd, maket tong thé

Trinh cdp c6 thAm quyén phé
duyét

Phuong an dugc phé duyét

To chirc 1€ khai mac

Xay dyng phuong an va kich ban, Chuan bi
bai ,phz'gt biéu khai mac, dan chuong trinh;
Thiét ke, dan dung, trang tri.

To churc 1€ bé mac

Xay dung phuong an va kich ban, Chuan bi
bai phat biéu bé mac, dan chuong trinh; Thiét
ké, dan dung, trang tri; Chuéan bi béng khen,
phu diéu, cip vang dé trao tai 18 bé mac.

X4y dung béo cdo tong két

Bio cio tong két

To chire hdi ch¢ cong nghé va
thiét bi (Techmart)

X4y dung nhiém vu dé trinh cap
c6 tham quyén phé duyét

T& trinh xin chu truong cdp c¢6 thim quyén

Lap ké hoach, xay dung dé an to
chic Techmart

Lap ké hoach t6 chirc

Trinh cdp c6 thAm quyén phé

K& hoach duoc phé duyét

duyét
T6 chiic truyén théng cho | Xay dung ké hoach quing céo; Xay dung noi
Techmart dung quang cao

Thiét ké an pham, to roi... tuyén
truyén, gidy moi, thé deo

An pham, to roi... ; gidy moi; thé deo dugc
duyét

Khao sat, lya chon dia diém to
chirc Techmart

Hop dong thué dia diém

Moi cac don vi tham gia Techmart

Thu moi tham gia trién 1dm
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Xt ly nhap dir liéu chao ban

Phan loai, Phiéu thu thap thong tin, nhap thong
tin.

Bién soan catalog, cia Techmart

Catalog dugc phé duyét

Xay dyng phuong an dan dung
gian hang, trang tri tong thé cho
Techmart

So dd, maket tong thé

To churc 1€ khai mac

Xay dung phuong an va kich ban, chuén bi bai
phat biéu khai mac, din chuong trinh; Thiét
ké, dan dung, trang tri.

Két ndi cung cau tai Techmart

Phiéu tiép nhan thong tin; Phiéu cung cap dich
vu tu van

T6 chire héi thao (néu co)

X4y dung ké hoach t6 chirc hoi thao, thyc hién
t0 chirc Hoi thao.

T6 churc 1€ bé mac

Xay dung phuong an va kich ban, chuén bi bai
phat biéu bé mac, din chuong trinh; Thiét ké,
dan dung, trang tri; Chuan bi bang khen dé
trao tai 18 bé mac.

Xay dung bio cdo tong két

Bio cdo tong két

Mirc do
TT Tiéu chi chit lwgng dich vu Tiéu chuéin danh gia danh gia
Khong
Pat
: dat
1 XAy dung va van hanh hé thong

thong tin khoa hoc va cong nghé

Kiém tra hoat dong cua h¢ théng

Xay dyng so tay, lich kiém tra

Tao tai khoan cho nguoi st dung

X4y dung danh sach tai khoan da cap

Tao moi, chinh stra modul (néu
co)

K& hoach chinh stra modul

Backup dir 1iéu

Lich kiém tra sao chép dir liéu

Kiém tra an toan hé thong

Phén cong can bo kiém tra h¢ thong

Theo doi, gidm sat thuong xuyén

Lich tryc theo doi, gidm st
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(24/7) tinh trang hoat dong cua hé
thong may chu

B4o c4o van hanh hé thong

B4o cdo van hanh hé thong hang thang

Van hanh va phat trién trang

2 thong tin dién tir
Kiém tra duong dan va thong tin. | Xay dung so tay, lich kiém tra, béo c4o 16i
Chinh sira thong tin. Tiép nlqlém yéu cau chinh stra va tién hanh

chinh stra
Sao luu thong tin dir lidu. Tién hanh sao luu dit liéu
Tbi uvu Cong thong tin. Tién hanh kiém tra Cong thong tin
Tao va Rhén quyén tai kboén. Danh séch tai khoan dugc cap
E}l"‘y doi giao dien Cong thong | e 1ot thay déi giao dien
leem trAa an toan an ninh cho Lich truc theo d&i, giam sét
Cong thong tin.
B4o céo, thong ké tinh hinh su | Béo cdo thong ké tinh hinh st dung cong
dung Cong thong tin. thong tin
Murc do
TT Tiéu chi chat lwgng dich vu Tiéu chuén d4nh gia danh glaA
Pat Khong
: dat
Xay dung va cap nhat co sé dir
1 liéu nhiém vu khoa hoc va cong

nghé

L1 Xay dung co s¢ dir liéu nhiém

vu dang tién hanh

Tiép nhan thong tin KH&CN tur
cac dau moi

Phiéu thong tin nhi€ém vu khoa hoc va cong
nghé dugc so hoa trén web

Nhap biéu ghi 1én hé thong thong
tin KH&CN trinh lanh dao xem
x€t, phé duyét

Biéu ghi duoc dién day di thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN ¢ trang thai chd phé
duyét
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Xuat ban biéu ghi 1én trang mang
H¢ thong thong tin KH&CN

Lanh dao duyét hién thi.

1.2

XAy dung co sé dir liéu két qua
nhiém vu khoa hgc va cong nghé

Tiép nhan thong tin KH&CN tir
cac dau moi

Phiéu ding ky két qua thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé sir dung ngan sach nha
nudce dugce so hoa trén web

Xuat ban biéu ghi 1én trang mang
H¢ thong thong tin KH&CN.

Biéu ghi dugc dién day du thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN.

1.3

Xdy dung co s¢ dir li€u ung
dung két qua nhiém vu khoa
hoc va cong nghé

Tiép nhén thong tin KH&CN tir
cac dau moi

Phiéu thong tin vé img dung két qua thuc hién
nhiém vu khoa hoc va cong nghé st dung
ngan sach nha nudc dugc so hoa trén web

Nhap biéu ghi 1én hé thong thong
tin khoa hoc va cong nghé trinh
lanh dao xem xé&t, phé duyét

Biéu ghi dugc dién day du thong tin trén hé
thong thong tin khoa hoc va cong nghé & trang
thai cho phé duyét

Xuét ban biéu ghi 1én trang mang
h¢ thong thong tin KH&CN

Lanh dao duyét hién thi

Xay dung va cap nhat co sé dir
liéu to chic khoa hoc va cong
nghé

Lap danh muc cac t6 chutc

KH&CN

Danh séch céc td chirc KH&CN

Thu thip thong tin cac to chuc
KH&CN

Biéu ghi cac thong tin cia to chirc KH&CN:
Thong tin vé nhan lyc; kinh phi hoat dong; co
s& vat chét - k¥ thuat; hop tac quéc té: hoat
dong khoa hoc va cong nghé va cac két qua
dat dugc; Thong tin vé tai san tri tug.

Nhép bi€u ghi, chuan héa thong

Biéu ghi vé thong tin cac to6 chirc KH&CN
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tin va trao doi véoi cac tO chuc
KH&CN

dugc bd sung nhirng thong tin con thiéu hoic
hiéu chinh thong tin chinh x4c trinh 1anh dao
phé duyét

Kiém tra lan cudi hién thi biéu ghi
xuat ban 1én H¢ thong thong tin
KH&CN

Bicu ghi duoc dién dy du thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN

Xay dung va cap nhat co sé dir
liéu can by khoa hgc va cong
nghé

Lap danh muc cac can bd nghién
cuu KH&CN

Danh sach céc can bo nghién ciru KH&CN

Thu thap thong tin cic can bo
nghién ctru KH&CN

Bicu ghi céc thong tin cua can bd nghién ctru
KH&CN: Théng tin chung vé can bd (Ho tén,
gi6i1 tinh, ndm sinh, dan tdc, chic danh, hoc
ham/hgc vi, chuyén nganh dugc dao tao, dia
chi, dién thoai, fax, email); noi lam viéc cua
can bo; trinh do chuyén mon, linh vuc nghién
ciu chinh; cac nhi¢ém vu khoa hoc va cong
nghé do can bd nghién ctru chu tri va tham gia;
cac cong bd khoa hoc va cong nghé, sang ché
va giai phap hitu ich

Nhép bi€u ghi, chuan héa thong
tin va trao doi voi cdc can bd
nghién ciru KH&CN dé xac minh
thong tin

Biéu ghi vé thong tin dugc bd sung nhirng
thong tin con thiéu hoac hi¢u chinh thong tin
chinh x4c trinh 1anh dao phé duyét

Kiém tra lan cudi hién thi biéu ghi
xuat ban 1én HE thong thong tin
KH&CN

Biéu ghi dugc dién day du thong tin trén hé
thong thong tin KH&CN
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Phu luc II

Tiéu chi chét lwong
dich vu

Tiéu chuan danh gia

Murc do
danh gia

Khong
Dat dat

Diéu tra thong ké
khoa hgc va cong
nghé

Xay dung ké hoach,
thuyét minh nhiém
vu, du toan chi tiét
trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét.

Quyét dinh phé duyét

Xay dung du thao
phuong an diéu tra.

Lap ké hoach, phuong 4n diéu tra

Trinh cip c6 tham
quyén quyet dinh to
chuc di€u tra.

Quyét dinh vé viéc diéu tra (kém theo phuong an diéu tra)

T6 chtrc tap huan ve
diéu tra thong ké
(néu co)

Xay dung huéng dan diéu tra (néu co)

Trién khai diéu tra
thong ké.

Cong van thong bao dién phiéu diéu tra

Xu ly, tong hop va
phan tich so li¢u
dicu tra

Béo c4o tong hop

Hoat dong nghiép
vu veé thong ké
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khoa hgoc va cong
nghé¢ (Bao cao
thong ké vé khoa
hoc va cong nghé¢)

Xay dung ké hoach,
du toan chi tiét trinh
cAp c6 thim quyén
phé duyét.

K& hoach, du toan da duoc phé duyét

Tiép nhan bao cao
thong ké nganh

Cong van yéu cau cac don vi bao cao

Xt 1y, ra soat s6 liéu
trong ché do bao cao
thong ké nganh.

Thu thap, ra soat cac so liéu bao cao

Cép nhat cac bao
cao thong ké vao co
s¢ dir liéu.

Cép nhat dir li€u lén co s¢ dir licu

Tong hop sb liéu,
xay dung bdo cdo
phan tich.

Bi€u mau tong hop so li¢u
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Phu luc III

Mirc do
TT Tiéu Ch.l chat lwgng Tiéu chuin dénh gid danh glaA
dich vu Khong
: : Dat
: dat
1 Tra ciru tai liéu

dién tir

Tiép nhin yéu cau
cung cép tin tr co
quan, td chte, ca
nhan.

Cong van yéu cau tra ctru

Phan tich yéu cau
cung cap tin.

Tim hleu 1am rd ndi dung van dé can cung cap, két qua phan
tich cudi cung thé hién trong phiéu tra ctru

Xac dinh khai niém
va thudt ngir tim.

Xéac dinh cac khai niém va thuat nglt ciia thong tin can tim
kiém, két qua cuoi cung the hién trong phiéu tra cltru

Xac dinh nguon tra
cuu.

Tat ca cac ngudn thong tin trén hé thong co s¢ dir li¢u, mang
internet, cac tap chi dién tir khoa hoc chuyén nganh va cac tai
li¢u khac c6 lién quan, két qua cuoi cung theé hién trong phi¢u
tra clru

Xac dinh biéu thirc
tim tin.

Két qua cudi cung thé hién trong phiéu tra ctru

Thuc hién tra cuu
(trén hé théng co so
dir  liéu, mang
internet, cac tap chi
dién tor khoa hoc
chuyén nganh va céac

Thuyc hi¢n cong viéc tra ctru, tim kiém thong tin trén hé thong
co sO dir li€u, mang internet, cac tap chi dién tr khoa hoc
chuyén nganh va céc tai li¢u khac co6 1i€n quan
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tai li€u khac co lién
quan).

Panh gia két qua tra
cltru

Klem tra thong tin tim duoc c6 phu hop va day du véi yéu
cdu dit ra; Diéu chinh quy trinh tim théng tin néu két qua tim
chua phu hop; Két qua cudi cung thé hién trong phiéu tra ctru

Bién tap va trinh bay
thong tin.

Phiéu két qua tra ciru

Tra két qua cung cap
tin cho bén yéu cau.

Cong van tra 101 két qua tra ctiru

Tra ctru thong tin
ve nhiém vu
KH&CN

Tiép nhan yéu céau
cung cap tin

Cong van yé€u cau tra ctu

Phan tich yéu cau
cung cap tin

Phén loai yéu cau tim thong tin theo linh vyc chuyén nganh,
xéc dinh chu dé thong tin, cap yéu ciu

Tim kiém thong tin

Co s¢ dit lieu KH&CN quoc gia (sti.vista.gov.vn)

Soan phiéu két qua
tra ctru thong tin

Phiéu két qua tra ciru

Soan cong van phuc
dap

Cong van tra 101 két qua tra ctru

Trinh cic cap ¢
tham quyén phé
duyét

Trinh ky c6ng vin tra 10 va phiéu két qua

Gui cong van phtc
dap

Cong van dugc gui di theo duong van thu hoac truc lién
thong

Tra ctru thong tin vé
nhiém vu KH&CN
¢6 ndi dung thudc
danh muc bi mat
nha nudc




18

Tiép nhan yéu cau
cung cap tin

Cong van yé€u cau tra ctu

Phan tich yéu cau
cung cap tin

Nhan dang yéu cau (xem xét tai liéu c6 ndi dung thudc danh
muc bi mat Nha nudc)

Tim kiém thong tin

Tra ctru nguon ndi bod

Soan phiéu két qua
tra ctru thong tin

Phiéu két qua tra ciru

Soan cong van phuc
dap

Cong van tra 101 két qua tra ctru

Trinh cip c6 tham
quyen phé duyét

Trinh ky c6ng vin tra 10 va phiéu két qua

Gui cong van phtc
dap

Cong van dugc gui di theo duong van thu hoac truc lién
thong

Mirc do
TT Tieu Ch.l chat lwgng Tiéu chuin danh gia danh glaA
dich vu Khong
Dat
: dat
Bo sung nguon tin
1 | KH&CN (tai li€u
giay) ]
Tap hop nhu cau| .. ,. .z
ding tin Bién ban tong hop
To kCthC lya chon Bién ban hop lya chon nguén tin
nguon tin

Lap ké hoach bd
sung  nguon tin
KH&CN

Ké hoach bd sung

Trinh cdp c6 tham
quyen phé duyét

T& trinh xin phé duyét ké hoach

Thuyét minh nhiém
vu

Thuyét minh va du toan nhiém vu
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Trinh cip c6 tham

To trinh xin phé duyét thuyét minh va du toan nhiém vu

quyén phé duyét

T6 chiic ddu thau,
thuong thdo va ky
hop dong dat mua
ngudn tin KH&CN

Quyét dinh két qua lya chon nha thau, hop déng

Ban giao, nghiém
thu ky thuat san
pham

Bién ban ban giao, nghi¢m thu

Theo ‘d6i thuc hién
hop dong

S6 theo dbi thyc hién hop dong

Xu ly, cap nhat tai
li¢u gidy

Danh muc cap nhat

Bao cdo hiéu qua st
dung nguodn tin

Béo cédo tong hop vé su dung ngudn tin

Lam thu tuc thanh
quyét toan hop dong
dit mua nguon tin
KH&CN

Hoa don, bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong

B6 sung ngudn tin
khoa hoc va cong
nghé (tai liéu dién
tir)

Tap hop nhu cau tin.

Bién ban tong hop

T6 chic lua chon
nguodn tin.

Bién ban hop lya chon nguén tin

Lap ké hoach bd
sung  nguon  tin
KH&CN.

Ké hoach bd sung

Trinh cap c6 tham
quyen phé duyét.

To trinh xin phé duyét ké hoach
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Thuyét minh nhiém
Vu.

Thuyét minh va du toan nhiém vu

Trinh cap c6 tham
quyen phé duyét.

T& trinh xin phé duyét thuyét minh va duy toan nhiém vy

To chic dau thau,
thuong thdo va ky
hop dong dat mua
ngudn tin KH&CN.

Quyét dinh két qué lga chon nha thau, hop déng

Ban giao, nghiém
thu ky thuat san
pham.

Bién ban ban giao, nghi¢m thu

Theo ‘d6i thuc hién
hop dong.

S theo dbi thuc hién hop dong

Bao cdo hiéu qua st
dung nguon tin.

Béo cédo tong hop vé sur dung ngudn tin

Lam thu tuc thanh
quyét toan hop dong
dit mua nguon tin
KH&CN.

Hoa don, bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong

Bién muc ngudn tin
khoa hoc va cong
nghé va cip nhat
phan hé bién muc
tai liéu gidy

Lap ky hi¢u kho.

Danh muc ky hiéu kho

Lap don dat; Xac
dinh thong tin dé mo
ta tai li¢u

Keét qua cudi cung thé hién trong phiéu mo ta

Phan loai va bién
muc tai liéu.

No6i dung phan loai va thong tin mo ta dugc thé hién trong
phi€u mo ta

Cap nhat thong tin

Phiéu mo ta duogc cap nhat thong tin so lugc
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bién muc so luogc.

Cap nhat thong tin
bién muc chi tiét.

Phiéu mo ta dugc cap nhat thong tin chi tiét

Hiéu dinh.

Phiéu mo ta thong tin duoc hiéu dinh voi thong tin chinh xac

Dén nhan, ky hi¢u
phéan loai

Tai liéu dugce dan nhin va danh dau ky hi¢u kho

Giao tai liéu gidy
vao kho

Danh sach tai li¢u nhap kho

Bién muc ngudn tin
khoa hgc va cong
nghé va cip nhat
phan hé bién muc
tai liéu dién tir

Xac dinh thong tin
dé mo ta tai li€u

Xac dinh thong tin dé mé ta tai liéu

Phan loai va bién
muc tai liéu

Phan loai va bién muc tai liéu

Céap nhat thong tin
bién muc so lugc

Céap nhat thong tin bién muc so luge

Cap nhat thong tin
bién muc chi tiét

Céap nhat thong tin bién muc chi tiét

TT

Tiéu chi chat lugng
dich vu

Tiéu chuan danh gia

Murc do
danh gia

Khong
Dat dat

Tiép nhin, phan
loai va xép gia tai
liéu khoa hoc cong
nghé

Tiép nhan tai liéu
KH&CN

Tai lidu
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Phan loai va van
chuyén tai ligu vé
cac kho

Danh sach tai li¢u chuyén vé kho

Déan nhan, x¢p gia
tai liéu theo cac kho

Tai liéu dugc dan nhan, luu kho

Luu giir va bao
quan tai liéu khoa
hoc va cong nghé

Vé sinh tai liéu

Lich vé sinh

Bao quan tai liéu

Luu giir tai liéu

T6 chirc kho Sép xép tai liéu trong kho
SO hoa SO hoa tai licu

Kiém tra tai li¢u
trong kho

Lich kiém tra




