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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: #7 /QD-UBND Thdi Nguyén, ngay % thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop gitra cac co’ quan tham gia tiép cong dan
thwdng xuyén tai Tru sé tiep cong dan tinh Thai Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Cdn cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Theo dé nghi cia Chdnh Van phong Uy ban nhdn dan tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop gitta cac co quan
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Truéng Ban Néi chinh
Tinh tty, Chti nhiém Uy ban Kiém tra Tinh tty, Chéanh Van phong Tinh ty, Chanh Vin
phong Poan Pai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dén tinh, Thu truéng cac S&, ban,
nganh thudc tinh, Truéng Ban Tiép céng dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac xa,
phudng, cac t chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ By

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;
- Thudng truc Tinh ty;
- Thuong trre HDND tinh;
- Truong doan PBQH tinh;
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Ban Ngi chinh Tinh ty;
- Uy ban Kiém tra Tinh ay; Pham Hoang Son
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Van phong: Tinh tty; UBND tinh; DPPBQH va
HBND tinh;
- Cac S&, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc xa, phuong;
- Trung tam Thong tin tinh;
- Luu: VT, TCD
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
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QUY CHE

Phéi hop giira cic co quan tham gia tiép cong dén
thwong xuyén tai Tru sé tiép cong dan tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: #7 /OD-UBND ngay 29 thang 7 nim 2025
cua Chu tich UBND tinh Thai Nguyén)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi phbi hop
Quy ché nay quy dinh mdi quan hé phdi hop cong téc giira cac co quan:
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Van phong Tinh ty, Vin phong Poan Pai biéu
Quéc hoi va Hoi dong nhan déan tinh, Ban N6i chinh Tinh ty, Uy ban Klem tra
Tinh ty trong hoat dong tiép cong dan (gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong

ddn dinh ky va zrep céng dan d@ot xuat) tai Tru s& Tiép cong dan tinh Thai Nguyén
(sau ddy goi tdt la Tru s6).

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Co quan, don vi va can b, cong chire thude Vian phong Uy ban nhén dén
tinh, Van phong Tinh uy, Van phong Poan Dai biéu Qudbc hoi va Hoi dong nhén
dan tinh, Ban Néi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty duoc giao tham gia
tiép cong dan tai Tru so.

2. Co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén hoat dong tiép céng dan tai
Tru so.

Diéu 3. Muc dich phdi hop

Viéc phdi hop giita cdc co quan tham gia t1ep cong dan tai Tru s& nham
dam bao va nang cao hiéu luc, hiu qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyet
khiéu nai, té céo, kién nghl phan 4nh cta cong dan; tao diéu kién thuén loi dé
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan danh theo quy dinh cua
phép luat.

Piéu 4. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan tht quy dinh ctia Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo, cac
van ban quy pham phap luat va cac quy dinh cua Bang c6 lién quan; cén ¢t chirc
nang, nhiém vu cua mm co quan dé xdc dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong
cong tac phdi hop tiép cong dan tai Tru sé.

2. Céc co quan, can bd, cong chire duoc cir tham gia tiép céng dén tai Tru
s& phai dé cao trach nhiém, phdi hop chit ché, kip thoi, phu hop véi yéu ciu
nhiém vu duoc giao, bdo dam va nang cao hiéu qua tiép céng dan tai Tru so.
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Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 5. Tiép, hwong din cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru sé

1. Pén tiép va phan loai ban dau:

Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém dén tiép, phan loai ban dau vu viéc,
huéng dan cong dan dén dai dién co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& dé
thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.
Viéc phén loai thuc hién theo quy dinh tai cac Piéu 10, 11, 12, 13, 14, cta Quy
ché nay.

Trong truong hop vu viée thude trach nhiém ctia nhiéu co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s¢ thi cong chire 1am nhiém vu bdo cédo Trudng ban Tiép
cong dan tinh dé xem xét, quyét dinh.

2. Tiép, giai thich phép luat va huéng dan cong dan:

Cén b, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai Tru sé& (goi tit la
Thuong truc tiép cong dan), do co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s ¢ vin
ban phan c¢éng nhiém vy, co trach nhiém tiép, xur ly thong tin, tai liéu lién quan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do céng dan cung cip; nghién ciru, giai
thich cdc quy dinh ctiia Dang, phéap luét ctia Nha nudce cé lién quan, huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cua phap luat.

3. Xt Iy truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung:

a) Cong chuc dugc giao nhiém vu cua Ban Tiép cong dan tinh xem xét cu
thé né1 dung dé hudng dan cong dan cur dai dién lam viéc véi Thuong truc tiép
cong dan cua co quan c6 trach nhiém tiép cong dan tai Tru so.

b) Trong truong hop vu viéc dong ngudi phire tap, cong dan c6 thai dd birc
xtic thi Thudng truc tiép cong dan bao cdo lanh dao Ban Tiép cong dan tinh dé c6
bién phéap giai quyét hiéu qua; hodc lanh dao Ban Tiép cong dén tinh moi cac co
quan, t6 chirc, don vi, ¢é nhan c6 lién quan cuing tham gia tiép cong dan.

¢) Co quan, td chire, don vi, ca nhan cé lién quan, Thuong truc tiép cong
dan ctia cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so phai phdi hop chat ché véi
Ban Tiép cong dén tinh trong qué trinh tiép cong dan, trao ddi thong tin kip thoi,
chinh x4c, thong nhat ndi dung tra 16i cong dan theo ding quy dinh ctia Pang va
phap luat cua Nha nudc; lam tot cong tac dan van, van déng, thuyét phuc coéng
dan tro vé dia phuong dé duoc giai quyét, han ché tdi da viéc cong dan bic xte
gdy anh huéng dén an ninh, trat tu trén dia ban tinh.
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Diéu 6. Theo doi, kiém tra, don doc vu viéc do cac co quan tham gia tiép
~ A . > A A A ’ - ~ - A A
cong dan tai Tru sé chuyén dén co quan, to chire, ca nhan cé tham quyén

1. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& phai thuong xuyén theo
ddi, don doc viéce giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén dbi véi
vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do minh chuyén dén. Béo cdo, dé
xuat voi Tha trrdng co quan nhitng vu viéc can kiém tra, don ddc; trao dbi véi
Ban Tiép cong dén tinh, théng nhét danh séach, ndi dung cac vu viéc can kiém tra, dén
doc dé lap ké hoach béo céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

2. T6 chtrc kiém tra, d6n doc viéc giai quyét ciia co quan, to chitc, ca nhan
co tham quyén:

a) Sau khi c¢6 ¥ kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, Ban Tiép
cong dan tinh chu tri, phdi hop véi dai dién cac co quan tham gia tiép cong dan
tai Try s& tham muu Chii tich Uy ban nhan tinh thanh 1ap T6 cong tac dé kiém tra,
don doc viée xtr 1y, giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 thim quyén dbi
véi cée vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

b) Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s&, Thanh tra tinh ¢6 trach
nhiém cung cap cac thong tin, tai li€u c6 lién quan, bo tri can b, cong chirc va
phuong tién tham gia T6 cOng téc.

c¢) To cong tac tong hop, bao cao két qua kiém tra, don doc va kién nghi,
de xuat dé giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi co quan
cé tham quyén theo quy dinh.

Piéu 7. Thong tin, bao céo trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu

1. Quan ly théng tin, dir liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu tai Tru so:

Ban Tiép cong dén tinh chiu trach nhiém quén ly théng nhat théng tin,
dit liéu lién quan dén céng tac tiép cong dan, xu ly don thu tai Tru sé. Co quan,
td chite, c4 nhin c6 nhu cAu khai théc, sit dung thong tin, tai liéu phai dugc su
ddng ¥ ctia Trudng ban Tiép cong dan tinh.

Thuong truc tiép cong dén ctia cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s&
su dung thong nhat phan mém tiép cong dan dé phuc vu cho viéc theo ddi, quéan
ly va khai thac thong tin, dit liéu cong tac tiep cong dan.

2. Ché d6 thong tin, bdo céo:

Dinh ky hang thang, quy, ndm hoéac khi c6 yéu cau phuc vu nhiém vu chinh
tri, Ban Tiép cong dan tinh téng hop, bdo cdo Thuong truc Tinh Gy, Thudng truc
Hoi d@)ng nhan dan tinh, 1anh dao ij ban nhan dan tinh, Poan dai biéu Quéc hoi
tinh, cdc co quan tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& va céc co quan co6 lién
quan vé tinh hinh tiép cong dan, két qua tiép nhan va xir Iy don thu khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén tai Tru s6.
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Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo tinh, Hoi dong nhan dan tinh,
Ban Tiép cong dén tinh thuc hién ché d6 bao cdo hang ngay vé tinh hinh tiép cong
dan tai Tru so0.

3. Pé xit 1y don thu tip trung mot ddu mdi, vao chiéu thir 5 hang tuan,
thuong truc tiép cong dan ctia céc co quan tong hop danh sach va tém tit noi dung
cée don khiéu nai, té c4o, kién nghi phan 4nh giri dén co quan minh trong tudn,
thdng nhét véi Trudng Ban Tiép cong dan, xac dinh don triung (don c6 cing mét
néi dung giri nhiéu co quan khéc nhaw); dé xac dinh thdm quyén ctia co quan nao
thi co quan do6 ¢6 trach nhiém tham muu dé ban hanh van ban xir ly theo quy dinh,

Trong van ban xir ly don trung, co quan xtr ly phai néu ré viéc cong dan
ddng guri don dén t6 chirc, ca nhan da duge xir ly tép trung vao mot dau moi;
vin ban xir ly duoc giri dén cong dan va céc co quan da nhan don.

Pidu 8. Piéu hanh hoat dong tai Tru s&

Chu tich Uy ban nhén dén tinh giao Truéng ban Tiép cong dén tinh didu
hanh hoat dong ctia Tru s& Tiep cong dan tinh, chi dao Ban Tiép cong dan tinh
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phoi hop véi dai dién lanh dao cua co quan tham gia tiép cong dan theo
déi, quan ly viéc ti€p cong dan cua Thuong truc ti€p cong dan tai Tru so.

2. Chu trl, phdi hop v6i Thudng truc tiép cong dan cia co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& trong viéce tiép, hudng dan, tra 16i cong dan.

3. Tham muu giao ban so két, tong két hiang nam vé cong tac phdi hop véi
dai dién lanh dao ctia co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s va cdc co quan c6
lién quan.

4. Quan 1y hé théng phan mém tiép cong dan, huéng dan nghiép vu vé tiép
cong dan, xir ly don thu thdng nhét tai Tru s Tiép cong dan tinh.

5. Chu tri, phéi hop voi dai dién lanh dao ctua co quan tiép cong dan tai Tru
s0, co quan, t0 churc, don vi ¢6 lién quan va chinh quyén dia phuong cé bién phap
hd tro cong dan trong truong hop can thiét,

6. Té chitc viéc bao vé, thudng tryc va cong tac hanh chinh, vén thu, luu trit
cua Tru so.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO

Piéu 9. Trach nhiém chung

1. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& cé trach nhiém théng béo
bang van ban toi Uy ban nhan dan tinh (qua Ban Tiép cong dan tinh):



6

Ho, tén, chtrc vu ctia can b, cong chuc dugce giao nhiém vu Thuong truc
tiép cong dén tai Tru s va lich tiép cong dan cia co quan, don vi minh.

2. Thuong truc tiép cong dan ctia co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé cd
trach nhiém:

a) Thuc hién ding quy trinh nghié€p vu duoc ap dung théng nhét tai Tru s&.

b) Phéi hop chat ché véi Thuong truc tiép cong dan cia cic co quan khéc
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

¢) Chip hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cua Try sé.

d) Chap hanh sy diéu hanh ctia lanh dao Ban Tiép céng dén tinh khi xir ly
truong hop nhiéu nguoi cung khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh vé mét néi
dung, cac vu viéc phtc tap, kéo dai.

Diéu 10. Trach nhi¢m ciia Thuong trye tiép cong dan Vin phong Tinh iy

1. Tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh vé chi truong, duong 16i, chinh
sach cua Dang; tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 cao vé cong tac xdy dung Pang va
nhimg van dé khac thudc nhiém vu, quyén han ctia Tinh uy.

2. Chudn bi ndi dung can thiét d& Van phong Tinh ty phoi hop véi Ban Noi
chinh Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh t6 chirc buoi tiep cong dan cia Bi thu Tinh
uy tai Tru s¢ theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Thuong truc tiép cong dan Uy ban Kiém tra
Tinh ay

|. Tiép nhan, xt Iy kién nghi, phan anh lién quan dén chic ning, nhiém vu,
quyén han cua Uy ban kiém tra Bang cap minh va cap dudi; tiép nhan, xr ly khiéu
nai, to cao vé nhitng van dé Ilen quan dén ky luat Dang, pham chét cén bo, dang
vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 chirc Dang thudc thdm quyén cua Uy ban Kiém
tra Tinh uy.

2. Bé xuét vu viéc, chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viée, hd so, tai lidu va
céac diéu kién can thiét dé Uy ban Kiém tra Tinh tty chu tri, phoi hgp véi Ban Tiép
cong dan tinh t6 chirc budi tiép cong dan cua Chu nhiém Uy ban Kiém tra Tinh ty
tai Tru s& khi ¢é yéu cau.

Piéu 12. Trach nhiém cia Thwong truc tiép cong dan Ban Noi chinh
Tinh uy

1. Tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh lién quan dén chtc ning, nhiém
vy, quyén han cia Ban N1 chinh cap tinh; tiép nhén, xtr ly khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh vé linh vuc ndi chinh va phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu
cuc thude chirc nang, nhiém vu cia Ban N6i chinh Tinh ay.

2. bé xuét vu viée, chudn bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, ho so, tai lidu va
cac diéu kién can thiét dé Ban Noi chinh Tinh y ch tri , phéi hop véi Vian phong Tinh

ty, Ban Tiép cong dan tinh bao céo, tb chirc budi tiép cong dan cua Bi thu Tinh ty tai
Tru s& theo quy dinh.
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Piéu 13. Trach nhiém cia Thudong truc tiép cong dan Vin phong Poan
dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan tinh

1. Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh giri dén dai biéu
Québc hoi thude Poan dai biéu Quéc hoi tinh, Thuong truc Hoi déng nhén dan tinh
va dai biéu Hoi dong nhéan dén tinh.

2. Dé xuit vu viéc, chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai
lidu va cac diéu kién cin thiét & Van phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi
ddng nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong déan tinh bao céo, t6 chirc
budi tiép cong dan clia Truéng Poan dai biéu Qubc hdi tinh, Pai biéu Qudc hoi
tinh Thai Nguyén, Thudng truc Hoi dong nhan déan tinh va Pai biéu Hoi ddng
nhén dén tinh tai Tru s& theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém cia Thuwong truc tiép cong dian Ban Tiép cong
dan tinh

1. Tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc cac
ndi dung quy dinh tai cac Piéu 10, 11, 12, 13 Quy ché nay.

2. Tiép nhén, béo céo, dé xuét thu ly giai quyét nhiing vu viéc khiéu nai, t6
c4o thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhén déan tinh.

3. Phéi hop voi Thuong truc tiép cong dan clia cc co quan tham gia tiép
cong dan tai Try s& tiép, xir ly cdc doan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
déng nguoi.

4. Dé xuit vu viéc, chudn bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hé s0, tai liéu va
cac didu kién can thiét dé Ban Tiép cong dan tinh bio cdo, té chire bubi tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai Tru sé theo quy dinh.

Chwong IV
CONG TAC PAM BAO AN NINH TRAT TU VA QUAN TRI TRU SO

Piéu 15. Quan tri Tru s&

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém bé tri phong lam viéc,
trang thiét bi cho Thuong truc tiép cong dan cia cac co quan tiép céng dan va
quan ly tai san tai Tru s6 theo quy dinh cua phap luat.

2. Hang nam, Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém kiém ké tai
san, lap du toan chi ngan sach phuc vu hoat dong cuia Tru sd.

3. Thuong tryc tiép cong dan cla cac co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s& ¢6 trach nhiém quan ly, str dung tai san duoc trang bi dam bao an toan,
hiéu qua va tiét kiém.

Piéu 16. Cong tic dam bio an ninh, trat tw

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém phédi hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trat tu va an toan cho can bd, cong chirc va cong dan tai Tru so; kién
nghi xur ly nguoi cé hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luét.
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2. Van phong Uy ban nhén dén tinh théng béo cho Céng an tinh, Cong an
phuong Phan Pinh Phung lich tiép cong dan cua lanh dao Pang, Nha nudc &
Trung wong, Thuong truc Tinh ty, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Poan dai biéu
Quéc hoi, 1anh dao Uy ban nhan dan tinh tai Tru s¢. Cong an tinh ¢o trach nhiém
chi dao luc lugng nghiép vu, Cong an phuong Phan Pinh Phung dam bao an ninh
trat tu tai Tru so Tiép cong dan tinh, dédc biét trong trueong hop lanh dao Dang,
Nha nude & Trung wong, Thudng truc Tinh ty, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Poan Pai biéu Qubc hdi, lanh dao Uy ban nhéan dén tinh tiép cong dan dinh ky,
dot xuat.

| Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 17. Ban Tiép cong dén tinh co trach nhiém dé xuat nhimg c4 nhan, tap
thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, phdi hop dam bao an ninh trat tu
phuc vu cong tac tiép cong dan, bao cao Chu tich Uy ban nhan déan tinh dé kip
thoi dong vién, khen thudng; thong béo véi lanh dao co quan tham gia tiép cong
dan tai Tru s& vé hanh vi vi pham cia Thudng truc tiép cong dan (néu cd) dé kip
thoi chén chinh hodc xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 18. Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan tinh
c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng
mic, lanh dao cac co quan cung trao dbi théng nhit véi Van phong Uy ban nhén
dan tinh trinh Chii tich Uy ban nhén tinh quyét dinh diéu chinh cho phi hop./.
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