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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 4 /QP-UBND Théi Neuyén, ngay &9 thang 7 nim 2025
QUYET PINH

V¢ viée ban hanh Noi quy tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong din tinh Thai Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Céin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cit Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dany

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan tinh Thai Nguyén.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Truéng Ban
Tiép coéng dan tinh, cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan
tinh Thai Nguyén, Thu truong cac co quan, don vi lién quan, td chire, c4 nhan,
UBND céc xi, phuong va cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t& co,
kién nghi, phan 4nh tai Tru sé Tiép cong dan tinh Thai Nguyén chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./ £/

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong true Tinh ty;

- Thudng truc HPND tinh;

- Trudng doan DBQH tinh;

- Chu tich, cidc Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban No6i chinh Tinh ty; :

- Uy ban Kiém tra Tinh uy; Pham Hoang Son
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Van phong: Tinh ty; UBND tinh;

PDBQH va HDND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh thudc tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, TCDg
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong din tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: %2 /QD-UBND ngay £9 thdng 7 ndm 2025
cria Chu tich UBND tinh Thai Nguyén)

I. NHONG QUY PINH CHUNG

1. Co quan, t6 chitc tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh
Thai Nguyén (goi téit 1 Tru s6) ¢6 trach nhiém thuc hién céc nhiém vu theo quy
dinh ctia phap luat; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi
Tinh vy, Poan dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén tinh.

2. Thoi gian tiép céng dan trong ngay lam viéc:

+ Sang: Tir 8 git 00 phiit dén 11 gid 00 phut.

+ Chiéu: T 13 gir 30 phit dén 16 gio 30 phut.

3. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trt tur tai Tru s&; xuyén tac, vu
khbng, xtic pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu
hodc can trd, gdy phién ha cho cong din dén khidu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

4. C4c t6 chtrc, c4 nhan dén Tru s& phai chip hanh nghiém chinh nhing
quy dinh ctia phép luat va thuc hién nghiém tic Ndi quy nay. Néu vi pham thi tiy
theo tinh chét, muc d6 vi pham ma bi x ly hanh chinh ho#c truy ctru trach nhiém
hinh su theo quy dinh cta phap luét.

II. POI VOI CONG DAN

1. Xuat trinh Can cudc cong dén hoic gidy to tiy than khac do co quan
Nha nuéce cé tham quyén cap.

2. C6 thai do ding muyec, ton trong tudn thi sy huéng dan ctia ngudi tiép
cong dan va ngudi thi hanh cong vu tai Tru s6.

3. Cong déan dén dugc tiép theo thir tu; phai trinh bay trung thue sy viéc,
cung cap day du, trung thuc thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh.

4. Coéng dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gy mat trat tu phia ngoai va trong Tru s&
hodc ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tré nguoi tiép céng dan 1am nhiém vu
va cac hoat déng clia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan.
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5. Khi ¢6 nhiéu nguoi cung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién (sau ddy goi chung la nguoi dai dién) deé trinh
bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh v&i nguoi tiep cong dan. Nguoi
dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, ngudi t6 cao, nguoi kién nghi, nguoi phan anh.
Viéc ctr nguoi dai dién phai theé hién bang van ban c6 chir ky cia tat ca nhiing
ngudi khidu nai, t cdo, kién nghi, phan 4anh.

- Trudng hop ¢6 tir ndm dén mudi nguoi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién.

- Trudng hop cé trén muoi ngudi thi ¢d thé cir thém nguoi dai dién, nhung
khong qua ndm nguoi.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luét.

7. Khong dugc thu thap, ghi, luu trit, sao chép, chia sé hinh anh, 4m thanh
trén moi truong dién tu gan lién voéi nguoi tiep cong dan khi chua ¢6 sy dong y
clia nguoi tiep cong dan tai Tru s6.

8. Khong dugc tu y vao phong lam viéc cta can bg, cong chirc Ban Tiép
cong dan va cua can bg, cong chirc cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s&
khi chua duogc su dong y cuia nguoi ti€p cong dan.

9. Gilr gin v€ sinh, trat tu, ddm bdo m§ quan phia ngoai va trong khudn vién
Try s&. Khong duge tu ¥ di chuyén hodc 1am hu hong tai san ctia Tru sé.

10. Nghiém cdm cong dén mang vii khi, hung khi, chét gay chay, nd, khau
hiéu ho#c biang rén va nhitng vat cong kénh vao Tru sd.

11. Hét thoi gian tiép céng dén theo quy dinh tai muc 2 phan I Nbi quy nay,
cong dan phai ra khoi Tru s, khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

II1. POI VOI NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép coéng déan, ngudi tiép cong dan phai chip hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don vi chu quan vé trang phuc, thé céng chirc.

2. Duoc quyén yéu ciu ngudi den khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh

xuét trinh Cén cucc cong dan, hoac glay t& tly than khéc; duge yéu cau cung cip
thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viée.

3. C6 thdi d6 dling muyc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hozc ghi chép diy di, chinh x4c néi dung ma
nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chip hanh chu truong, duong 168i, chinh sach, phép luét, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cua co quan, t6 chitc, ¢4 nhan c6 thim quyén;
huéng dan ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan, té chirc
hodc ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.
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5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢ thdm quyén x ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; théng bao
két qua xtr ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ¢4 nhan khéc cua
ngudi t cdo theo quy dinh ciia phap luat.

7. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép cong dan cham dit hanh vi vi pham;
trong trueong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phép luét.

8. Truong hop c6 nguoi dm hozc bi tai nan dot xuat can phai ctru chira thi
bao cdo ngay cho ngudi phu trach Tru sa biét va dién thoai cho co s&'y té dén cp
ctru kip thoi. Ngudi duoc cép ciru hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh chép
hanh nhiing quyét dinh ctia can bo y té lam nhiém vu cép ctru dudi sy gidm sat
ctia ngudi 1am cong tac tiép cong dan tai Tru so.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Coéng déan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia minh do ding
chat kich thich; nguoi dd duge co quan c6 thim quyén xéc dinh mic bénh tam
than hodc mot sd bénh khac dan t6i mit hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh ctia phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach,
phép luét, dd duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra sot, thong béo
bang van ban va duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
céo kéo dai.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu; ¢d hanh vi cén tré cac hoat dong cua Tru sa,
clia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham ndi quy tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khic, nham gay roi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu trirong, chinh
sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép cia té chire,
ca nhéan./.
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