UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poclap - Twdo - Hanh phuc
S6: 363 /QD-UBND Gia Lai, ngay 17thang 04nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndibd gii quyét divéi 13 thii tuc hanh chinh
trong linh vue Bao tro' xa hgi va Phong, chong té nan xa hgi thugc
tham quyen giai quyetcia S¢' Y te

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAl

Can cir Ludt Té chive chinh quyén dia phwong ngay 19/02/2025;
Can cir Nghi dinh so 63/20]0/NB CPngay 08/6/2010 czia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinhso 592/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh

phiivéviéc sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 561/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phui ve S thue
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sua
doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Nghidinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thie hién co ché mot civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tesé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cuia B¢ trucng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong firs6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chu
nhi¢ém Van phong Chmhphu huwéng dan thi hanh mét SO quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé > thee hién co ché mét cira,
mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 285/0D-UBND ngay 29/3/2025 ciia Chui tich Uy ban
nhan dan tinh Gia Laivé cong bo Danh muc gom 35 thu tuc hanh chinh dugc sia
doi, bo sung va 04 thu tuc hanh chinh bi bdi bo trong linh vuc Bado tro xq? hoi va
Phong, chong té nan xa hoi thuoc pham vi chuc nang quan ly cua So'Y te;

Can cir Quyét dinh s6 339/0D-UBND ngay 10/4/2025 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh Gia Laivé cong bo Danh muc gom 02 thu tuc hanh chinh dugc sia
doi, bo sung trong linh viee Bao tro xa hoi thuge pham vi chike nang quan ly cia
So'Y te;

Theo dé nghi cia Gidm déc So' Y té tai To trinh s6 1557/TTr-SYT ngay
14/4/2025.



QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh d6ivai 13 tha
tuc hanh chinh trong linh vuc Bao tro X3 hoi va Phong, chdng té nan xa hoi thude
tham quyén giai quyét ctia So'Y té dugc cong bo tai Quyét dinh s6 285/QD-UBND
ngay 29/3/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé cdngbo Danh muc
gom 35 thu tuc hanh chinh duoc stra @61, bo sung va 04 thu tuc hanh chinh bi bai
bo trong linh vuc Bao tro Xa hdi va Phong, chéng t¢ nan xa hoi thudc pham vi
chtrc ning quan ly ctia S&'Y té va Quyét dinh s6 339/QD-UBND ngay 10/4/2025
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé c6ngbd Danh muc gom 02 thil tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc Bao trg Xa hdi thuéc pham vi
chtrc ning quan Iy ctia SO'Y té (Phu luckém theo).

Picu 2. Hiéu lye thi hanh
1. Quyét dinh nay co hiéu Iuc thi hanh keé tir ngay ky.

2. Quy trinh nd1 b thu tyc hanh chinh s6 1 dén sd 5 Muyc I, thu tuc hanh
chinh s6 1 dén s6 5 Muyc VI, Phu lyc kem theo Quyet dinh sé 822/QD-UBND
ngay 16/8/2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét quy trinh
noi bo giai quyét cac thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua S& Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi ap dung trén dia ban tinh Gia Lai hét hiéu luc thi
hanh ké tir ngdy Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. T6 chirc thure hién

1.Sa'Y té chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chirc thuc hién cong
khai quy trinh n$i b dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét tai Diéu 1 cua
Quyet dinh nay theo quy dinh; cép nhat quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tai
phan mém cuia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh dé ap dung
trén dia ban tinh.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm d6c So Y té, Giam ddc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va céc t6 chire, canhan cd lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn: v =,
- Nhu biéu 3; "

- Van phong Chinh phu - Cuc KSTTHC;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP,cac PCVP UBND tinh;

- S6 KH&CN;

- VP UBND tinh (Phong KGV X, HCQT);

- Cong thdng tin dién tr tinh;

- Luu: VT, NC.

Rah Lan Chung



PHU LUC

thuc hién

B§ phan, can bo cong
chire, Vién chire gidi quyéet
ho so

Thoi gian
ti€p nhan va
giai quyét hd

SO

Co quan phoi
hop

Trinh cac
cAp c6 thim
quyén cao
hon

MO ta quy trinh

1. Thii tuc Quyét dinh cong nhan co sé san xuat, kinh doanh sir dung tir 30% tong so lao dong tro' 16n 1a nguwdi khuyét tat

1 Buédc 1

Tiép nhan
ho so

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh (Quay S¢'Y
tc)

0,5 ngay
lam viéc

Khong

Khong

- Co so san xuét, kinh doanh sir dung tir 30%
tong s lao dong tro Bn I nguoi khuyét tat
(sau day goi la Co s0) ndp hd so qua dich vy
buu chinh hodc ndp hd so trén Cong dich vu
cong cua tinh (dia chi:
https//dichvucong.gialai.gov.vn) hodac ndp
truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng (Quiy
S6' Y t8): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac
hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quay S¢'Y té - Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong phai huéng dan dai
dién Co s6 bo sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu 13 Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhian hd so, nhan vién
tiép nhan hd so phai néu rd I do theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh;




+ Truong hop hd so day di, hop 1& thi tiép
nhan ho so. Quét (scan) va hru trir hd so dién
tir, cap nhat vao co so dit liéu ctia Hé thong
thong tin mdt ctra dién tr cua tinh va chuyén
ho so t6i S& Y € (Sau khi tiép nhin s& duoc
cap mot ma sb hd so dugc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co sé tra ciru
tinh trang giai quyét TTHC).

Budce 2

Phan  cong
va xir Iy ho
SO

Lanh dao va cong chuic
phong chuyén moén So'Y t&

05 ngay
lam viéc

- Lanh dao phong chuyén mdén phan cong
cong chire thy Iy hd so.

- Chuy@n vién xem xét tinh day du, hop 18 cua
ho so theo quy dinh; truong hop hd so chua
day du, chua hop 18 thi thong bao dé co so
hoan thién hd so theo quy dinh (trwong hop
chwa ddp ing yéu cau c¢é vin ban théng bdo
cho co quan quan ly khong qua 05 ngay lam
viéc).

Budc 3

Trinh  l&nh
dao

Lanh dao Phong

02 ngay
lam viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S6 ky duyét Quyét dinh cong nhin co so san
xuat, kinh doanh sir dung tir 30% téng s6 lao
dong tro lén 13 nguoi khuyét tat khong xac
dinh thoi han.

Buédc 4

Phé duyét

Lanh dao So

1,5 ngay
lam viéc

Lanh dao S& xem xét, ky duyét Quyét dinh
cong nhan co so san xuat, kinh doanh sir dung
tir 30% tong sb lao dong tré ln B nguoi
khuyét tat khdng xac dinh thoi han.

Tuy nhién, khi co so san xut, kinh doanh sir
dung khong du tir 30% tong sb lao dong tro
Ién 12 nguoi khuyét tat thi dai dién co s san
xuat, kinh doanh ¢ trach nhiém phai bao cao
kip thoi va SO Y t& quyét dinh ngay viéc
ngirng cdng nhan co sé san xudt, kinh doanh
st dung tir 30% tong sb lao dong tro lén 1
ngudi khuyét tat,




Vin thr S¢ gin ma s6 két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va hru trit trong Co sé dit licu
ho so thi tuc hanh chinh cta Hé thong thong

5 Buée 5 G‘Ahi s6, luu Vin thr S6 9,5 ngé}y tin glal quyét tha tuc hanh chinh tinh; ’chuyén
ho so lam viéc Quyet dinh cong nhan co s¢ san xuat, Kinh
doanh st dung tir 30% tong s6 lao dong tro 1én
1a nguoi khuyét tat téi Quay So Y té - Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.
Nhan vién Quay So Y t& - Trung tam Phuc vu
, | Trung tam Phyc vu hanh 0.5 ngdy hanh chinh cong tra két qua gidi ql;lyét TTHC:
6 | Bubc6 |Trakétqua | cpinn cong tinh (Quay S&'Y Am viee Thong qua dich vu buu chinh hoac truc tiép
8) i tai Trgng tam Phuc vu hanh chinh cong (theo
nhu cau cua co so).
Tong 10 ngay
cong lam viéc

2. Giai thé co's

6 tro' gidp xi hdi ngoai cong 1ap thude thim quyén thanh Ilap cia S& VY té

1 Budce 1

Tiép nhan
ho so

Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong tinh (Qudy S¢ Y
t€)

0,5ngay lam
viéc

Khoéng

Khong

Co so ndp 01 bd ho so giai thé co sd theo quy
dinh qua dich vu buu chinh hodc nép hd so
trén Cong dich vu cong cia tinh (dia chi:
https//dichvucong. gialai.gov.vn) hodac ndp
truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy SO'Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quiy
S6' Y t8): Xem xét, kiém tra tinh chinh Xac,
day du cua hd S0.

+ Trudng hop hd so chua day du, chinh xac
hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quay S¢'Y té - Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng phai huéng dan dai
dién Co s6 bd sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thién ho so;




+ Truong hop tir chi nhan ho so, nhan vién
tiép nhan hd so phai néu rd § do theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hd so day du, hop & thi tiép
nhian hd so. Quét (scan) va hru trit hd so dién
tir, cap nhat vao co so dit libu ciia Hé thdng
thong tin mot ctra dién tir ctia tinh va chuyén
hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhdn s& duoc
cap mot ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co quan quan
Iy tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xu ly ho
SO

Lanh dao va cong chic
phong chuyén mon S¢ Y té

08 ngay
lam viéc

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong
cong chirc thy Iy hd so.

- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop 16 cua
hd so theo quy dinh; trueong hop hd so chua
day du, chua hop 16 thi thong bao dé co so
hoan thién hd so theo quy dinh (trwong hop
chira dép 1ing yéu cau cé van ban théng bdo
cho co 5o khong qua 08 ngay lam viéc).

Buéc 3

Trinh  ldnh
dao

Lanh dao Phong

03 ngay
lam viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S6 ky duyét Quyét dinh giai thé Co so.
Trudng hop khong ddng v viée giai thé thi cd
van ban tra 161 va néu ro ly do. Co so trg giup
xa hoi khdng duoc tu dong giai thé khi chua
nhan duoc quyét dinh giai thé ctia So'Y té.

Buédc 4

Phé duyét

Lanh dao So

2,5 ngay lam
viée

Lanh dao So xem xét, ky duyét Quyét dinh giai
thé Co so.

Budce 5

Ghi sd, lru
ho so

Van thue S&

0,5 ngay
lam viéc

Vin thu S¢ gan ma s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va hru trit trong Co sé dit liéu
hd so thi tuc hanh chinh cta Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén
Quyét dinh giai thé Co s6 t6i Quiy S Y té -
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.




Nhan vién Quay S¢ Y t€ - Trung tam Phuc vy
Trung tm Phuc vu hanh 0.5 ngay hanh chinh cdng tra két qua giai quyét TTHC:
o | Bree® | Tkda | o corg b (Qudy S0 | bm vk e v i g 008
te = T

) nhu cau cua co quan quan ly).

15 ngay

Téng con N I
g cong lam viéc

3. bang ky thanh lap, dang ky thay doi ndi dung hoic cép lai gidy chirng nhan ding ky thanh lap co sé tro  gilp xi hdi ngodi cong Iap thudc thim quyén
cua S&' Y te

Co so giri 01 bd ho so dé nghi dang ky hoic
thay d6i, cdp lai gidy ching nhan ding ky
thanh 1ap co so tro gilp Xxa hdi ngoai cong lap
ndp hod so qua dich vu buu chinh hodc ndp hd
so trén Cong dich vu cong cua tinh (dia chi:
https//dichvucong, gialai.gov.vn) hoac ndp
truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (Quiy
S6' Y t8): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac
Khéng Khéng hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy S¢'Y té - Trung tam
Phyc vu hanh chinh c6ng phai huéng dan dai
dién Co s6 bo sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu 13 Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so, nhan vién
tiép nhan hd so phai néu rd I do theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh;

+ Trudng hop hd so day du, hop 1 thi tiép
nhian hd so. Quét (scan) va hru trir ho so dién
tir, cap nhat Vao co so dir iéu cta Hé thong

) Trung tam Phyc vu hénh
Tiép nhan chinh céng tinh (Quay S6Y|  0,5ngay

1 Budc 1 X z N ‘A
ho so t€) lam viéc




thong tin mot ctra dién tr ctia tinh va chuyén
ho so téi S¢ Y t& (Sau khi tiép nhin s& duoc
cap mot ma sb hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co quan quan
Iy tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Budce 2

Phan  cong
va xir Iy hd
SO

Lanh dao va cong chuc
phong chuyén moén So'Y té

02 ngay
lam viéc

- Lanh dao phong chuyén mdén phan cong
cong chirc thu Iy hd so.

- Chuy@n vién xem xét tinh day du, hop 18 cta
ho so theo quy dinh; trudong hop hd so chua
day du, chua hop 1 thi thong béo dé co quan
quan 1y hoan thién hd so theo quy dinh
(trwong hop chwa dap g yeu cau ¢ vén ban
thong bdo cho co so khong qua 03 ngay lam
viéc).

Buéc 3

Trinh  l&nh
dao

Lanh dao Phong

01 ngay
lam viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S6 cip gidy chimg nhan dang ky thanh lap,
dang ky thay doi ndi dung hodc cap lai gidy
chimg nhan ding ky thanh lap theo dé nghi
ctia Co so. Truong hop co so dé nghi khong
du diéu kién theo quy dinh thi thdng bao ro ly
do bang van ban cho to chirc, ca nhan dé nghi.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao So

01 ngay
lam viéc

Lanh dao S& xem xét, cap gidy ching nhan
dang ky thanh Iap, dang ky thay d6i ndi dung
hodc cap lai gidy chirng nhan dang ky thanh
lap theo dé nghi ctia Co s6.




Van thu S¢&; Trung tam

Vin the S¢ gin mi sb két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va hru trit trong Co sé dit liéu
ho so thil tuc hanh chinh ctia Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén

Ghi sb, luu : . Quyét dinh giai thé Co s6 t6i Quiy S Y té -
5 Budc 5 | hd so va tra Phuc vu hanh chinh cong Q’S ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
két qua tinh (Quay S¢'Y ) bim vige Nhan vién Quay S¢ Y té - Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong tra ket qua gidi quyet TTHC:
Thong qua dich vu buu chinh hodc tryc ti€p
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (theo
nhu cau cua co so).
z n 05 ngay
Tong cong lam viéc

4. Cip gidy phé

p hoat dong doi véi co sé tre gilp xa hdi thudc thAm quyén cia S&'Y té

1 Budce 1

Tiép nhan
ho so

Trung tam Phyc vu bénh
chinh cong tinh (Quay S¢'Y
té)

0,5ngay lam
viée

Khoéng

Khong

Co s¢ guri 01 bo ho so de ng}n cap gidy phep
hoat dong dbi voi co s tro gilp xa hoi ndp hd
so qua dich vu buu chinh hodc ndp hd so trén
Cong dich vu cong cua tinh (dia chi:
https://dichvucong.gialai.gov.vn) hoac ndp
tryc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong (Quiy SO'Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Quiy
S6Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du ctia hd so.

+ Trudng hop hd so chua déy du, chinh xac
hodc khong thudc tham quyen giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy So'Y té - Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phai huéng dan dai
dién Co s6 b6 sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan Vién
tiép nhan hd so phai néu rd Iy do theo mau




Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tyc hanh
chinh;

+ Truong hop hd so ddy du, hop & thi tiép
nhan hd so. Quét (scan) va luu trit ho so dién
tir, cap nhat vao co so dir liéu ctia Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cua tinh va chuyén
hd so t6i S& Y té (Sau khi tiép nhdn s& duoc
cap mot ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co quan quan
Iy tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

- Lanh dao phong chuyén moén phan cong
cong chirc thu Iy ho so. .
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop Ié cta

Buée 2 Sga;l& 1}’(/:0}?@9) Lanh dao va cong chuc 08 ngay hé) so theo quy dinh; truong hop hd so chua

o phong chuyén moén So'Y t& lam viéc day du, chua hop I thi thong bao dé co s¢

hoan thién ho so theo quy dinh (truwong hop

chwa dap ung yéu cau co van ban thong bdo

cho co so khong qua 03 ngay lam vigc).

N x R Lanh dao phong chuyén mon xem xét hd so

Budc 3 Trinh— anh Lanh dao Phong 93 noay trinh Lanh dao So cap giay phép hoat dong
dao lam viéc R ;
theo d€ nghi cta Co so.

. A ra N 7 2,5 ngay lam Lanh dao S& xem xét, cap gidy phép hoat dong
Bude 4| Phe duyet Lanh dao So viée theo dé nghi cua Co so.

Vin thoy S& gin mi s6 két qua gidi quyét tha

) tuc hanh chinh va luu trit trong Co s¢ dir li¢u

Buée 5 G‘Ahl s0, Iuu Vin the S& Q,5 ngaly ho so ‘thu tliC haqnh ch@ cua'He ‘Ehong tho?g

ho so lam viéc tin giai quyéet thu tuc hanh chinh tinh; chuyén

Quyét dinh giai thé Co s6 t6i Quiy S Y té -
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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Nhan vién Quay S¢ Y € - Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tra két qua giai quyet TTHC:

) .« . | Trung tam Phuc vu hanh 0,5 ngay R i . - £
té ar 1ru c v
) nhu cau cta co so).
2 A 15 nga

5. Cép lai, diéu

chinh gidy phép hoat dong ddi voi co sé tro gilp xa hdi co

gidy phép hoat dong do S&'Y té

cap

1 Budce 1

Tiép nhan
ho so

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh (Quay S¢
Y t€)

0,5 ngay lam
viéc

Khong

Khong

Co so gui 01 bo ho so dé nghi cap li, dicu
chinh gidy phep hoat dong d6i voi co sO tro
gitp xa hoi co gidy phép hoat dong do So'Y té
cap nop ho so qua dich vu buu chinh hodc ndp
ho so trén Cong dich vu cdng cua tinh (dia chi:
https//dichvucong, gialai.gov.vn) hoac ndp
tryc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (Quiy
S6Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac
hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy S¢'Y té - Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng phai huéng dan dai
dién Co s6 bo sung, hoan thign ho so theo quy
dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhin hd so, nhan vién
tiép nhan ho so phii néu 15 Iy do theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so tha tuc hanh
chinh;

+ Trudng hop hd so ddy du, hop 1& thi tiép
nhian hd so. Quét (scan) va hru trir hd so dién
tir, cap nhat vao co s& dir liéu ciia Hé thong

thdng tin mot ctra dién tir cua tinh VA chuyén
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ho s0 t61 SOY té (Sau khi tiép nhan sé duoc
cap mot ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co quan quan
Iy tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Phan  cong

- Lanh dao phong chuyén mén phan cong
cong chirc thu Iy ho so.
- Chuyén vién xem xét tinh day du, hop I¢ cta

. .. ., % |Lanh dao va cong chuc 08 ngay ho so theo quy dinh; truong hop hd so chua
2 | Buce2 Zi X Iy ho phong chuyén mén S¢'Y té lam viéc day du, chua hop 1 thi thong béo dé co so
hoan thién ho so theo quy dinh (zrwong hop
chwa dap ung yéu cau co van ban thong bao
cho co so khong qua 08 ngay lam viéc).
T Brh 03 nad Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
3 | Budc 3 Lanh dao Phong 2o Ngay S& cap lai, dicu chinh giay phép hoat dong
dao lam viéc N \
theo deé nghi cua Co so.
, . Lanh dao S& 2,5ngay lam Lanh dao S& xem xét cap lai, diéu chinh gidy
4 | Budc4 | Phé duyet viéc phép hoat dong theo dé nghi ctia Co s0.
Vian thy S¢ gin ma sb két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va luu tritr trong Co s¢ dir li¢u
. Ghi s6, wu | . : 0,5 ngay hd so thil tuc hanh chinh ciia Hé thong thong
> | BueS s Van th So lam vie fin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; chuyén
Quyet dinh giai thé Co sd toi Quay So Y té -
Trung tm Phuc vu hanh chinh céng.
Nhan vién Quay S¢ Y té - Trung tdm Phuc vu
, .| Trung tam Phuc vu hanh 0,5 ngay harlh chinh c@ng tra ket qL}é giai vquyét T:[HC;
6 | Budcb |Trakétqua | cpinn cong tinh (Quay S&'Y lam viéc Thong qua dich vu bqu Chlﬂ%l hoe{c truc tiep tai
8) Tfung tam Phyc vu hanh chinh cong (theo nhu
cau cua co s0).
15 ngay

Tong cong

lam viéc
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6. Cap (méi) gidy chirng nhian ding ky hanh nghé cong tac xi hoi

1 | Budcl

Tiep
ho so

nhan

Trung tdm Phuc vu bénh
chinh cong tinh (Quay S¢'Y
t€)

0,5 ngay
lam viéc

- Nguoi dé nghi cap gidy ching nhan dang ky
hanh nghé cong tac xa hoi ndp 01 bd hd so ndp
ho so qua dich vu buu chinh hodc ndp ho so
trén Cong dich vu cong cia tinh (dia chi:
https//dichvucong. gialai.gov.vn) hodc ndp
truc tiép tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh
cong (Quiy SO'Y té).

- Trung tm Phyc vu hanh chinh cong (Quiy
S6Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chinh xac
hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy So'Y té - Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng phai huéng dan ca
nhan bo sung, hoan thién hd so theo quy dinh
va néu 13 Iy do theo mau Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so, nhan vién
tiép nhan ho so phii néu 16 Iy do theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hd so day du, hop & thi tiép
nhan ho so. Quét (scan) va hru trir hd so dién
tir, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong
thong tin mdt cra dién tr cua tinh va chuyén
ho so téi S6 Y t& (Sau khi tiép nhin s& duoc
cap mot ma s6 hd so dugc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé ca nhan tra
clru tinh trang giai quyét TTHC).

2 | Budce 2

Phan

cbng

xtr Iy hd so

Lanh dao phong chuyén
mon SO Y t&

0,5 ngay
lam viéc

Lanh dao phong chuyén mdn phan cong
chuyén vién xtr Iy ho so
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3 | Bué6e 3

Kiém tra hd
SO

Chuyén vién duoc giao xu
Iy ho so

3,5 ngay
lam viéc

- Chuy@n vién xem xét tinh day du, hop 16 ctia
ho so theo quy dinh; truong hop hd so chua
day du, chua hop 18 thi thong béo dé ca nhan
hoan thién hd so theo quy dinh (truong hop
chira dép g yéu cau cé van ban thong bdo
cho cd nhan khong qua 03 ngay lam viéc).

4 | Buoc 4

Kiém  tra,
trinh phé
duyét

Lanh dao phong chuyén
mon

0,5 ngay
lam viéc

Truéng phong chuyén mon xem xet, kiém tral
ho so trinh:

- Trudmg hop khong dong ¥: Chuyén lai chuyén
vién thu ly ho so yéu cau chinh stra, néu ro ly do.
- Truong hop dong ¥: Trinh Lanh dao S¢ ky
duyét.

5 | Budc 5

Phé  duyét
két qua

Lanh dao SO Y té

01 ngay
lam viéc

Phé duyét ho so trinh:

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai phong
chuyén mdn dé chinh stra hoan thién ho so, néu
rd ly do.

- Truong hop dong ¥: Lanh dao S¢ cap gidy
chirng nhan dang ky thanh 13p nghé cong tac
xa hoi

7 | Bué6e 6

Ghi $6, Iru
ho so

Van thu Sé&

0,5 ngay
lam viéc

Van thu S¢ gan ma so két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh va luu trit trong Co s¢ dit li¢u
ho so thi tuc hanh chinh ciia Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén
Quyét dinh giai thé Co s téi Quay So Y té -
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

8 | Budc 7

Tra két qua

Trung tam Phuc vu hénh
chinh cong tinh (Quay So'Y
té)

0,5 ngay lam
viée

Nhan vién Quiy S¢'Y té - Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC:
Thong qua dich vu buu chinh hodc truc tiép
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (theo
nhu cu cta co quan quéan I).

Tong cong

07 ngay
lam viéc
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7. Cép lai gidy chirng nhan ding Ky hanh nghé cong tac xa hoi

) Trung tam Phyc vu hénh
Tiecp nhan | chinh cong tinh (Quay So'Y

1 | Budel hod so te)

0,5 ngay
lam viéc

- Nguoi dé nghi cap lai giay chung nhan dang
ky hanh nghé cong tac xa hoi nop 01 bd hd so
qua dich vu buu chinh hodc ndp ho so trén
Céng dich vu cong cuia tinh (dia chi:
https//dichvucong, gialai.gov.vn) hoac ndp
truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy SO'Y té).

- Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong (Quay
SoY té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so.

+ Truong hop hd so chwa ddy du, chinh xac
hodc khong thudc tham quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quay S¢'Y té - Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong phai huéng dan dai
dién Co sé bd sung, hoan thién ho so theo quy
dinh va néu 13 Iy do theo mau Phiéu yéu cau
bd sung, hoan thi¢n ho SO;

+ Trudng hop tir chdi nhin hd so, nhan vién
tiép nhan hd so phai néu rd § do theo mau
Phiéu tir chbi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Trudong hop hd so day du, hop & thi tiép
nhian hd so. Quét (scan) va hru trit hd so dién
tir, cap nhat vao co so dir lidu ctia Hé thong
thong tin mdt ctra dién tr ctia tinh va chuyén
hf) so toi SO Y t& (Sau khi tiép nhén s& duoc
cap mot ma s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua dé co quan quan
Iy tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Nguoi hanh nghe cong tdc xa hoi phdi thuc
hién tha tuc cap lai glay chirng nhan dang ky
hanh nghé trudc it nhat 15 ngay lam viée trude
thoi diém gidy chimg nhan dang ky hanh nghé
hét han.
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Buoce 2

Phan  cbng
xu Iy ho so

Lanh dao phong chuyén
mon

0,5 ngay
lam viéc

Lanh dao phong chuyén mdn phan cong
chuyén vién xtr Iy ho so

Budce 3

Kiérp tra, xa
Iy ho so

Chuyén vién dugc giao xu
Iy ho so

02 ngay
lam viéc

- Chuy@n vién xem xét tinh day di, hop 1é cta
hd so theo quy dinh; trueong hop hd so chua
day du, chua hop 1& thi thong bao dé ca nhan
hoan thién hd so theo quy dinh (trwong hop
chira dép 1ing yéu cau cé van ban thong bdo
cho ca nhdn khong qua 03 ngay lam viéc).

Budc 4

Kiém  tra,
trinh phé
duyét

Lanh dao phong chuyén
mdn

0,5 ngay
lam viéc

Trudng phong chuyén mén xem xét, kiém tra
ho so trinh:

- Truong hop khong dong y: Chuyén lai chuyén
vién thy Iy ho so yéu cau chinh stra, néu rd Iy do.

- Trudong hop ddng y: Trinh Lanh dao So ky
duyét.

Buoc 5

Phé  duyét
két qua

Lanh dao S&'Y té

0,5 ngay
lam viéc

Phé duyét ho so trinh:

- Trudng hop khong d6ng y: Chuyén lai phong
chuyén mon dé chinh stra hoan thién ho so, néu
rd ly do.

- Trudng hop dong ¥: Lanh dao So cap lai gidy
chimg nhin ding ky hanh nghé cong tic xa
hoi.

Budc 6

Ban  hanh
van ban

Van thu

0,5 ngay
lam viéc

Vin thu S& gin ma sb két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va luu trit trong Co sé dir li¢u
hd so thil tyc hanh chinh ciia Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén
Quyét dinh giai thé Co so toi Quay SO Y té -
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Budce 7

Tra két qua

Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong tinh (Quay S¢'Y
te)

0,5 ngay
lam viéc

Nhan vién Quiy S¢ Y té - Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong tra ket qud gidi quyet TTHC:
Théng qua dich vu buu chinh hoac truc tiép
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tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong (theo
nhu cau cua co quan quan ly).

Tong cong

05 ngay
lam viéc

8. Ping ky hanh nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam d6i véi ngwoi nurée ngoai, nguwoi Viét Nam dinh cw ¢ nwée ngoai

1 | Bu6c 1

Tiep
ho so

nhan

Trung tam Phuc vu hanh
Chl'nh cong tinh (Quay So'Y
te)

0,5 ngay
lam viéc

- Nguoi nuwde ngoai, nguoi Viet Nam dinh cu
& nude ngodi giri 01 bo ho so qua dich vu buu
chinh hodic nop ho so trén Cong dich vu cong
cua tinh (dia chi:
https//dichvucong. gialai.gov.vn) hoac ndp
truc tiép tai Trung tdm Phyuc vu hanh chinh
cong (Quy S¢'Y t).

- Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong (Quay
S6Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chinh xac
hodc khong thudc thdm quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy So'Y té - Trung tm
Phuc vu hanh Chinh cbng phai huéng dan dai
dién ca nhan bo sung, hoan thién ho so theo
quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhin hd so, nhan vién
tiép nhan hd so phai néu rd Iy do theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Trudng hop hd so ddy du, hop 1& thi tiép
nhian hd so. Quét (scan) va lru trit hd so dién
tir, c4p nhat vao co so dit lidu ctia Hé thong
thong tin mot cira dién tr cua tinh va chuyén
ho s0 t6i SoY t& (Sau khi tiép nhin s& duoc
cap mot mi s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép
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nhan ho so va hen tra lgét qua dé ca nhan tra
ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Bude 2 Phan cbng | Lanh dao phong chuyén 0,5 ngay Lanh dao phong chuyén modn phan cong
xtr Iy ho so | mdn lam viéc chuyén vién xur Iy ho so
Chuyén vién xem xét tinh ddy du, hop 1& cua
ho so theo quy dinh; truong hop hd so chua
Bude 3 Ki€m  tra, | Chuyén vién dugc giao xur 3,5 ngay day du, chua hop I€ thi thong bao dé ca nhan
Xt Iy ho so | Iy ho so lam viéc hoan thién ho so theo quy dinh (truwong hop
chwa dap wng yéu cau co van ban thong bdo
cho ca nhan khong quad 03 ngay lam viéc).
Trudng phong chuyén mdn xem xét, kiém tra
. ho so trinh:
Kiem tra, |, ~ \ A \
. N ~ | Lanh dao phong chuyén 0,5 ngay - Truong hop khong dong y: Chuyén lai chuyén
Budc 4 | trinh phé | N
duyét mon lam viéc vién thu Iy ho so yéu cau chinh stra, néu rd Iy do.
' - Trudong hop ddng y: Trinh Lanh dao So ky
duyét.
Phé duyét ho so trinh:
- Trudng hop khong dong y: Chuyén lai phong
. . X chuyén mon dé chinh stra hoan thién ho so, néu
Bude 5 Egte uéduy¢t Lanh dao S¢ Igrlnng?é{ ro ly do.

E i - Truong hop dong y: Lanh dao S¢ cap gidy
chirmg nhan dang ky hanh nghé cbng tac xa
hoi
Vian thu S gin mi sb két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va hru trit trong Co sé dir li€u

. Ban hanh | _ . 0,5 ngay ho so thi tyc hanh chinh ctia Hé théng thong
Budc 6 van ban Van thu lam viéc tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén

Quyét dinh giai thé Co so t6i Quiy SO Y té -
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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Nhan vién Quay S¢ Y t€ - Trung tam Phuc vy
hanh chinh cdng tra két qua giai quyét TTHC:

. .z | Trung tdm Phyc vu hanh 0,5 ngay A : g % 9
7 | Bude 7 Tra két qua chinh cong tinh (Quiy S& Y B viée Thong quaA dich vu buu ‘Chlnh ’hoac AtI'I,IC ticp
té) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (theo
nhu cau cta ca nhan).
2 A 07 nga
Tong cong lam gfig/c
I1. Linh vue Phong, chdng té nan xi hdi
Bd o . b oii Th(‘)’i gian 'I;rinh xCéC
buéc | thuc hién auy gidi quyét ho phoi hop quyen Cao quy
SO (néu co) hon
(néu co)
1. Cép gidy phép thanh 1ap co sé hd trg' nan nhan
- To6 chirc, c4 nhan dé nghi cap Glay phép
thanh lap co s hd trg nan nhan ndp hod so qua
dich vu buu chinh hoédc nop ho so trén Cong
dich wvu cong cua tinh (dia chi
https://dichvucong.gialai.gov.vn)  hodc ndp
, Trung tim Phyc i hanh trAu’c tiep Eal Trung Atam Phuc vu hanh chinh
1 .1 | Tiep nhan | chith cong tinh (Quay S| 05 ngay cong (Quay S0 Y ). o .
Buéc 1 so Y 1) lm viée - Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (Quay

S6 Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c,
day du ctia hd so.

+ Truong hop hd so chwa ddy du, chinh xac
hoic khong thudc thdm quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy So Y t& - Trung
tAm Phuc vu hanh chinh cong phai huéng dan
t6 chirc, ca nhan bod sung, hoan thlen hd so
theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop hd so day du, hop 1 thi tiép
nhan ho so. Quét (scan) va hru trit hd so dién
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tir, cap nhat vao co so dit liéu cua HE thong
thong tin mdt cira dién tir cta tinh va chuyén
ho so t6i S& Y € (Sau khi tiép nhan s& duoc
cap mot ma s6 ho so duoc ghi trong Gidy
tiép nhan hod so va hen tra két qua dé to chirc,
ca nhan tra ctru tinh trang giai quyét TTHC)..

Budc 2

Phan cbéng va
xtr ly ho so

Lanh dao va cong chuc
phong chuyén mén S¢ Y t€

12 ngay lam
viéc

- Lanh dao phong chuyén mdn phén cong cong
chirc thu Iy hd so.

- Chuy@n vién xem xét tinh day du, hop 1é cua

ho so theo quy dinh; Truong hop hd so chua

hop €, thong béo bang van ban cho to chirc,

ca nhan biét dé hoan thién ho so trong thoi han

03 ngay dm viéc, ké tir ngdy nhan ho so.

- Thdm dinh hd so, soan thao van ban trinh

Chii tich Uy ban nhan dan cap tinh.

Budc 3

Trinh  lanh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5ngay lam
viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S& ky van ban trinh Chu tich Uy ban nhén dén
cap tinh xem xét, quyet dinh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢

01 ngay lam
viée

Lanh dao S& xem xét, Ky van ban trinh Chu
tich Uy ban nhén dan cap tinh xem xét, quyét
dinh.

Budc 5

Trinh UBND
tinh

Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh (Quay S¢
Y )

0,5ngay lam
viéc

Van phong
UBND
tinh

Van thu S¢ ghi 0, s6 hoa két qua dinh 1én hé
théng dién tir. Két qua giao Quiy SO Y té tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
Nhan vién tai quay So'Y té lwu Va chuyén toan
bo hd so (trén Hé thong théng tin mot cua
dién tir) qua quay Van phong UBND tinh.

Budc 6

Tiép nhan
ho so trinh

Trung tdm Phyc vy hanh
chinh céng tinh  (Qudy
Van phong UBND tinh)

0,5ngay lam
viéc

Nhan vién tai qudy Van phong UBND tinh tai
Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan
va chuyén ho so trinh cia S¢' Y té dén Vin
phong UBND tinh (ca trén Hé théng thong tin
mot cira dién tir va hd so gidy)

Bude 7

Tham dinh
nd1 dung
trinh ky

duyét

Phong chuyén mon thudc
Van phong UBND tinh

4,5ngay lam
viée

- Lanh dao Van phong UBND tinh phén cong
phong chuyén mon thuéc Van phong UBND
tinh xtr Iy ho so.

- Chuyén vién xt Iy ho so, trinh linh dao Vin
phong, trinh Lanh dao UBND tinh ky duyét.
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8 Budc 8

Phé duyét

Lanh dao UBND tinh

02 ngay lam
viéc

Chu tich UBND tinh xem Xét, quyét dinh cép
Giay phép thanh lap co s ho trg nan nhén;

Truong hop khong dong ¥ cip Gidy phép
thanh Kp co sé hd tro nan nhan, trong thoi
han 03 ngay lam viéc, Cha tich Uy ban nhan
dan cap tinh tra 101 bang vin ban va néu 15 1y

do.

9 Budc 9

Tra két qua

Trung tam Phuc N hanh
chinh céng tinh (Quay S&
Y t€)

0,5ngay lam
viéc

- Van thu Véan phong UBND tinh ghi s0, so
hoa két qua va hd so kém theo dinh Ién Hé
thong thong tin mot cira dién tr, chuyén dong
thoi cing ban gidy dén Quiy Van phong
UBND tinh.

- Quiy Vén phong UBND tinh chuyén két

qua cho quay SO'Y té tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh (ca trén Hé thong thong
tin mot cura dién tr va ban gidy).
- Nhan vién Qudy S Y € - Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét
TTHC: Thong qua dich vu buu chinh hodc
tryc tiép tai Trung tdm Phuc wvu hanh chinh
cong (theo nhu cau ctia t6 chirc, ca nhan).

Tong cong:

22 ngay lam
viéc

2. Cép lai Gidy phép thanh 1ap co sé hd trg' nan nhan

1 Budc 1

Tiép nhan
ho so

Trung tdm Phyc wvu hanh
chinh cong tinh (Quay So Y

té)

0,5 ngay
lam viéc

- T6 churc, ca nhan dé nghi cap lai Glay phép
thanh lap co s& hd trg nan nhan ndp ho so qua
dich vu buu chinh hodc ndp ho so trén Cong
dch wvu cong cua tinh (dia chi:
https//dichvucong.gialai.gov.vn) hodc ndp
truc tiép tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong (Quay
S6' Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so.

+ Truong hop hd so chwa ddy du, chinh x4c
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hodc khong thudc thim quyén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quiy S Y té - Trung
tdm Phyc vy hanh chinh cong phai huéng dan
t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu
yeéu cu bd sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop hd so diy du, hop & thi tiép
nhan ho so. QUét (scan) va hru trir hd so dién
tir, cap nhat vao co so dit lisu cua Hé thdng
thf)ng tin mot ctra dién tir cua tinh va chuyén
ho s0 t01 SOY t& (Sau khi tiép nhan s& dugc
cap mot ma s6 hd so dugc ghi trong Gidy tiép
nhan hod so va hen tra két qua de t6 chirc, ca
nhan tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

Lanh dao va cong chuc

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong
chire thu 1y ho so.

| Phan cong | e chuyén mon So Y & | O NGAYy lam - Chuyén vién xem xét tinh ddy du, hop 1é cua
Bude 2 | va xir ly ho viee ho so theo quy dinh; Truong hop ho 50 chua
So hop 1€, thong bao bang van ban cho to chirc,
ca nhan biét dé hoan thién hd so trong thoi han
03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.
- ThAm d;ph hd so, soan thgo van ban trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.
, Trinh  1&nh . . 0,5ngay lam Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
Bude 3 | 4ao phong | LANN dao Phong viée S6 ky van ban trish Chit tich Uy ban nhan dan
cap tinh xem xét, quyét dinh.
Budc 4 | Phé duyét | Lanh dao S 0.5 ngay lam Lanh dgo So xem XEt, ky vin bin trinh Cho,
viée tich Uy ban nhén dan cap tinh xem xét, quyét
dinh.
, 5 i dng ti A 0,5ngay lam UBND e :
Buéc5| UBND [ ‘t’g"h cong tinh (Quay | > N9 o Trung tam Phyc vy hanh chinh chinh cdng
tinh ’ tinh. Nhan vién tai quay S& Y t€ luu va

chuyén toan b hd so (trén Hé théng thong tin
mot ctra dién tir) qua quay Van phong
UBND tinh.
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Budc 6

Tiép nhan
hod so trinh

Trung tdm Phyc wvu hanh
chinh cong tinh (Quiy Vin
phong

UBND tinh)

0,5ngay lam
viéc

Nhan vién tai quay Van phong UBND tinh tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tiép nhan
va chuyén hd so trinh ctua S¢ Y t& dén Vin
phong UBND tinh (ca trén Hé thong thong tin
mot clra dién tir va ho so gidy)

Budce 7

Tham dinh
noi dung
trinh ky

duyét

Phong chuyén moén thudc
Van phong UBND tinh

4,5 ngay lam
viée

- Lanh dao Van phong UBND tinh

phan cong phong chuyén mén thudc

Vvan phong UBND tinh x ly hd so.
- Chuyén vién xi Iy hd so, trinh lanh
dao Van phong, trinh Lanh dao UBND

tinh ky duyét.

Budc 8

Phé duyét

Lanh dao UBND tinh

02 ngay lam
viéc

Cha tich UBND tinh xem xét, quyét dinh cép
lai Gidy phép thanh lap co s¢ hd trg nan nhan;
Trudng hop khdng dong Y cép lai Gidy phép
thanh Kp co sé hd tro nan nhan, Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh tra 10i bang vin ban va
néu rd ly do.

Budc 9

Tra két qua

Trung tdm Phuc wvu hanh
chinh cong tinh (Quay So'Y
té)

0,5ngay lam
viéc

- Van thu Vian phong UBND tinh ghi sb, sb
hoa két qua va hd so kém theo dinh Ién Hé
théng thong tin mot ctra dién tir, chuyén dong
thoi cing ban gidy dén Quiy Van phong
UBND tinh.

- Quiy Van phong UBND tinh chuyén két

qua cho quay S¢' Y té tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh (ca trén Hé théng thong
tin mot cura dién tr va ban gidy).
- Nhan vién Quiy S Y t - Trung tim Phuyc
vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét
TTHC: Thong qua dich vu buu chinh hodc
tryc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong (theo nhu cau ctia t6 chirc, ca nhan).

Tong cong:

14 ngay lam
viéc
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3. Sira d6i, bo sung Gidy phép thanh Iap co s& hd trg nan nhan

1 Budc 1

Tiép nhan
ho so

Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Quay So Y t&)

0,5 ngay
lam viéc

- T6 chirc, ca nhan dé nghi stra doi, bo sung
Gidy phép thanh p co s¢ hd tro nan nhan
ndp ho so qua dich vu buu chinh hoac nop ho
so trén Cong dich vu cong cua tinh (dia chi:
https//dichvucong.gialai.gov.vn) hoac nép
tryc tiép tai Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong (Quiy SO'Y té).

- Trung tim Phyc vy hanh chinh cong (Quay
S6 Y t8): Xem xét, kiém tra tinh chinh x4c,
day du ctia hd so.

+ Trudong hop hd so chua day du, chinh xac
hoic khéng thudc thdm quyén gidi quyet theo
quy dinh: Nhan vién Quiy So Y t& - Trung
tAm Phuc vu hanh chinh céng phdi huéng dan
t6 chirc, ca nhan bod sung, hoan thlen hd so
theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu
yéu cdu bd sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop hd so day du, hop & thi tiép
nhan hd so. Quét (scan) va luu trit hd so dién
tir, cap nhat vao co so dir liéu ctia Hé thong
thong tin mot cira dién tir cta tinh va chuyén
h6 so toi S& Y t& (Sau khi tiép nhan s& du’(rc
cap mot ma sd hd so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua de t6 chuc, ca
nhan tra ctru tinh trang giai quyét TTHC).

2 Budce 2

Phan cong
va xtr ly ho
SO

Lanh dao va cong chirc phong
chuyén moén S&'Y te

4,5ngay lam
viéc

- Lanh dao phong chuyén mén phén cng cong
chirc thy Iy hd so.
- Chuy@n vién xem xét tinh day du, hop 1€ cta
ho so theo quy dinh; Truong hop hd so chua
hop K, thong bao bang vin ban cho to chirc,
ca nhan biét dé hoan thién hd so trong thoi han
03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan hd so.
- Thim dinh hd so, soan thao van ban trinh
Chii tich Uy ban nhan dén cép tinh.
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Budc 3

Trinh lanh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5ngay lam
viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S¢ ky van ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh xem xét, quyet dinh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S¢

0,5 ngay lam
viéc

Lanh dao S xem xét, ky van ban trinh Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh xem xét, quyét
dinh.

Budc 5

Trinh
UBND
tinh

Trung tam Phyc vy hanh
chl’nh cong tinh (Quay So'Y
t€)

0,5ngay lam
viéc

Vin phong
UBND
tinh

Van thu S& ghi s0, s6 hoa két qua dinh 1€n hé
théng dién tir. Két qua giao Quiy SO Y té tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh chinh cong
tinh. Nhin vién tai quidy S6 Y t& hru va
chuyén toan bo hd so (trén Hé théng thong tin
mot cira dién tir) qua quiy Vin phong

Uy ban nhan dan tinh.

Budc 6

Tiép nhan
ho so trinh

Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh (Quay Van phong
UBND tinh)

0,5ngay lam
viéc

Nhan vién tai quay Vian phong UBND tinh tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tiép nhan
va chuyén ho so trinh cua S¢ Y té dén Vin
phong UBND tinh (ca trén Hé théng thong tin
mot cira dién tir va hod so gidy)

Budbe 7

Thiam dinh
ndi dung
trinh ky

duyét

Phong chuyén mon thuéc Van
phong UBND tinh

4,5ngay lam
viéc

- Lanh dao Van phong UBND tinh
phan cong phong chuyén mdn thuoc Van
phong UBND tinh xir ly hd so.

- Chuyén vién xt Iy ho so, trinh lanh
dao Van phong, trinh Lanh dao UBND tinh
ky duyét.

Budc 8

Phé duyét

Lanh dao UBND tinh

02 ngay lam
viéc

Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh sira
d6i, bo sung Gidy phép thanh lap co sé hd tro
nan nhan; Truong hop khong dong ¥ stra doi,
b6 sung Gidy phép thanh Iap co s& hd tro nan
nhan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh tra
161 bang van ban va néu rd ly do.
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9 Budc 9

Trung tdm Phyc vu hanh chinh
Tra két qua | cong tinh (Quay S¢' Y te)

0,5ngay lam
viéc

- Vin thu Vin phong UBND tinh ghi sb, sb
hoa két qua va hd so kém theo dinh 1én Hé
thdng thong tin mdt cira dién tir, chuyén dong
thoi cing ban gidy dén Quiy Van phong
UBND tinh.
- Quay Van phong UBND tinh chuyén két qua
cho quiy So Y té
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
(ca trén Hé théng thong tin modt ctra dién tir
va ban gidy).
- Nhan vién Quiy S¢ Y té - Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tra két qua giai quyét
TTHC: Thong qua dich vu buu chinh hoac
tryc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (theo nhu cau ctia t6 chirc, ca nhan).

Tong cong:

14 ngay lam
viée

4. Gia han Giay phép thanh 1ap co'sé hé trg nan nhan

1 | Buodcl

) Trung tam Phyc vy hanh chinh
Tiep nhan | cong tinh (Quay S¢'Y t€)
ho so

0,5 ngay
lam viéc

- T6 chirc, ca nhan deé nghi gia han Gidy phép
thanh Kp co sé hd tro nan nhan ndp hd so qua
dich vu buu chinh hodc ndp hd so trén Cong
dich wvu cong cua tinh (dia chi
https://dichvucong.gialai.gov.vn) hoac ndp
true tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tAm Phyuc vy hanh chinh cong (Quay
S6Y té): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua hd so.

+ Truong hop hd so chua day du, chinh xac
hodc khong thudc tham quén giai quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quay S¢ Y t€ - Trung
tim Phuc vu hanh chinh cong phai huéng dan
t6 chic, c4 nhan bo sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu 8 ly do theo mau Phiéu
yeéu cu bd sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop hd so day du, hop 1 thi tiép
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nhan ho so. Quét (scan) va hru trit ho so dién
tir, cap nhat vao co s¢ dir liéu ciia Hé thong
thong tin mot cira dién tr ctia tinh va chuyén
hd so toi S¢' Y té (Sau khi tiép nhan s& duoc
cap mOt md s ho so duoc ghi trong Gidy tiép
nhan hod so va hen tra két qua dé co quan quan
ly tra ciru tinh trang giai quyét TTHC).

- Lanh dao phong chuyén mon phan cdng cong
chirc thy ly hd so.
- Chuyen vién xem xét tinh day du, hop Ié cta

. P\har] €N | | 4nh dao va cong chirc phong 4,5ngay lam ho so theo quy dinh; Truong hop ho s chua
Budc 2 | vaxily ho A Ty ok A hop I, thong bao bang van ban cho o chir,
SO chuyén mon So'Y viee ca nhan biét dé hoan thién ho so trong thoi han
03 ngay lam vigc, ké tir ngdy nhan ho so.
- Thim dinh ho so, soan thao van ban trinh
Chu tich Uy bannhan dan cap tinh.
. Trinh fnh | X 0,5 ngay Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
Bude 3 dao phong Lanh dao Phong lam vigc So ky vanlcl)aan ?rmh Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh xem xét, quyét dinh.
Buoc 4 | Phé dugét | Lanh dao S& 0,5 ngay Lanh dao S xem xét, ky vin ban trinh Chi
i i lam vigc tich Uy ban nhén dan cap tinh xem xét, quyét
dinh.
Vin thur So ghi s6, s6 hoa két qua dinh 1én hé
théng dién tr. Két qua giao Quiy SO'Y té tai
Trinh Trung 3 . , Van phong ]:rung té{n Ph};c My hanh Chif]h Chmh Céng
g tam Phqc vu hanh’chmh 0.5 nox UBND tinh. 7 Nhan vién tai quay SO Y t& lvu va
Buses | UBND | cong tinh (Quiy So'Y té) oY oy chuyén toan bo hd
tinh i so (trén Hé thdng thong tin mot cira dién tir)
qua quiy Vin phong UBND tinh.
A ‘ ’ Nhan vién tai quay Van phong UBND tinh tai
Budce 6 Tiép nhan Tf‘mg tam Phuck"‘-l h%nh chinh 0,5 ngé}y Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tiép nhan
hd so trinh | cong tinh (Quay Van phong | lam viéc va chuyén ho so trinh cta S¢ Y té dén Vin

UBND tinh)

phong UBND tinh (ca trén Hé théng thong tin
mdt cua dién tr va ho so gidy)
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7 Budce 7

Tham dinh
ndi dung Phong chuyén mon thudc

trinh ky Van phong UBND tinh
duyét

4,5ngay lam
viéc

- Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong
phong chuyén moén thuoc Van phong UBND
tinh xir Iy ho so.

- Chuyén vién xir Iy hd so, trinh lnh dao Vin
phong, trinh Lanh dao UBND tinh ky duy¢t.

8 Budc 8

Phé duyét Lanh dao UBND tinh

02 ngay lam
Viéc

Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh viéc
gia han Gidy phép thanh Bp co so hd tro nan
nhan; Trudng hop khong dong ¥ gia han Gidy
phép thanh lap co sé hd trg nan nhan, Chi tich
Uy ban nhan déan cip tinh tra 161 bang vin ban
va néu ro ly do.

9 Budc 9

Trung tdm Phyc vy hanh chinh
Tra két qua | cong tinh (Quay So Y t€)

0,5ngay lam
viéc

- Vin thu Van phong UBND tinh ghi s6, sb hoa
két qua va hd so kém theo dinh lén Hé thong
thong tin mdt ctra dién tir, chuyén dong thoi
cing ban gidy dén Quay Vin phong UBND
tinh.

- Quay Vin phong UBND tinh chuyén két qua
cho quﬁy SO Y té tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh (ca trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tir va ban gidy).

- Nhan vién Quiy S&'Y té - Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC:
Thong qua dich vu buu chinh hodc

truc tiép tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cng
(theo nhu cau cta o chirc, ca nhan).

Tong cong:

14 ngay lam
viée

5. Cham dirt hoat dong ciia co sé hd trg' nan nhan
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Budc 1

Tiép nhan
ho so

Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh (Quay So Y t&)

0,5 ngay
lam viéc

- T6 chire, canhan dé nghi cham dut hoat dong
clia co sO hd trg nan nhan ndp hd so qua dich
vu buu chinh hodc ndp hd so trén Cong dich vu
cong cua tinh (dia chi:
https//dichvucong.gialai.gov.vn)  hoac nop
truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (Quiy So'Y té).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (Quay
So'Y t8): Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
du cua ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chinh xac
hodc khong thudc thim quyén gii quyét theo
quy dinh: Nhan vién Quay S Y té - Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng phai hudng dan t6
chirc, ca nhan b sung, hoan thign ho so theo
quy dinh va néu rg ly do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop hd so day du, hop 16 thi tiép nhan
ho so. Quét (scan) va lru trit hd so dién tir, cap
nhat vao co so dir liéu cia Hé thong thong tin
mot cira dién tir ctia tinh va chuyén hd so toi
S6'Y té (Sau khi tiép nhan s& duoc cap mot ma
s0 ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua dé t6 chirc, c4 nhan tra ctru
tinh trang giai quyét TTHC).

Budc 2

Phan cong
va xur ly ho
SO

Lanh dao va cong chire phong
chuyén mon So'Y té

2,5ngay lam
viéc

- Lanh dao phong chuyén mon phan cong cong
chirc thy 1y hd so.

- Chuyén vién xem xét tinh dy du, hop ¢ ciia
hd so theo quy dinh;
- ThAm dinh hd so, soan thao van ban trinh

Chit tich Uy ban nhan dan cap tinh.

Budce 3

Trinh  1&nh
dao phong

Lanh dao Phong

0,5ngay lam
viéc

Lanh dao phong xem xét ho so trinh Lanh dao
S¢ ky van ban trinh Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh xem xét, quyét dinh.

Budc 4

Phé duyét

Lanh dao S&

0,5ngay lam
viée

Lanh dao So xem xét, ky van ban trinh Chu
tich Uy ban nhén dan cap tinh xem xét, quyét
dinh.
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Budc 5

Trinh
UBND
tinh

Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh (Quay So'Y &)

0,5ngay lam
viéc

Van phong
UBND
tinh

Vin thu S¢ ghi so s0 hoa két qua dinh Ién hé
thong dién tir. Két qua giao Quiy SO Y té tai
Trung tm Phuc vy hanh chinh chinh cong tinh.
Nhén vién tai quay SO Y té lru va chuyén toan
b6 hd so (trén Hé théng thdng tin mot cira dién
tir) qua quay Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Budc 6

Tiép nhan
ho so trinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Quay Van phong
UBND tinh)

01 gio lam
viée

Nhan vién tai quay Van phong Uy ban nhan dan
tinh tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong
tiép nhan va chuyén ho so trinh cta S¢' Y té dén
Vin phong Uy ban nhan dan tinh (ca trén Heé
théng thong tin mot cira dién tir va hd so gidy)

Budce 7

Tham dinh
noi dung
trinh Ky

duyét

Phong chuyén mon thuc Van
phong UBND tinh

2 ngay 07
gio lam viée

- Lanh dao Van phong UBND tinh phan cong
phong chuyén moén thuoc Vian phong UBND
tinh xir Iy hd so.

- Chuyén vién xir Iy hd so, trinh lnh dao Vin
phong, trinh Lanh dao UBND tinh ky duyét.

Budc 8

Phé duyét

Lanh dao UBND tinh

02 ngay lam
viec

Chu tich UBND tinh Xxem Xét, quyét dinh chdm
dat hoat dong cua co s ho trg nan nhan.

Budc 9

Tra két qua

Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh (Quay S¢'Y
te)

0,5ngay lam
viéc

- Vin thu Vin phong UBND tinh ghi sd, s6 hoa
két qua va hd so kém theo dinh lén Hé thong
thong tin mot clra dién tir, chuyén dong thoi
cing ban gidy dén Quiy Van phong UBND
tinh.

- Quay Van phong UBND tinh chuyén két qua
cho quiy S& Y té tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh (ca trén Hé thong thong tin mdt
ctra dién tir va ban gidy).

- Nhan vién Quiy So' Y té - Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong tra két qua giai quyét TTHC:
Thong qua dich vu buu chinh hodc truc tlep tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (theo nhu
cau cua to chirc, ca nhan).

Tong cong:

10 ngay lam
viéc
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