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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
'TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3661 /QP-UBND Nghé An, ngay 30 thang 12 nam 2024
QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh Nha nwée
tinh Nghé An nim 2025

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Cén cie Ludt T6 chitc chinh quyén dia phiuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira déi, b6 sung mét s6 didu ciia Ludt T6 chikc Chinh phii va Ludt T6 chike
chinh quxén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Nghi quyét 56 76/2021/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phii ban hanh Chuong trinh téng thé Cai cdch hanh chinh Nha nudc giai doan
2021-2030;

Ciin cir Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 14 thang 12 nim 2021 cia Ban Chap
hanh Pang bé tinh vé dcfy manh cdi cdch hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An
giai dogn 2021-2030;

Cén cie Quyét dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30 thdng 12 nam 2021 cia
UBND tinh ban hanh Chuwong trinh cdi céch hanh chinh nha nude tinh Nghé An
giai dogn 2021-2030; ’

Theo dé nghi cua Giam dée S¢ Noi vu tai Céng van s6 3594/SNV-
CCHC&VTLT ngay 20 thang 12 nam 2024.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
Nha nudce tinh Nghé An nam 2025.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay k.
Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc cac S, Thi trudng céc
ban, nganh cap tinh; Chi tich UBND céc huyén, thanh phd, thi xa va Thu truong
céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh néy,./mi /&

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- Ban Chi dao CCHC cua CP; :

- BO Noi1 vy,

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- TT Tinh uy, TT HPND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Cac Ph6 CVP UBND tinh;

- Bdo Nghé An, Dai PTTH tinh; i
- Céng TTDT tinh; S R s

- Luu: VT, KSTT (N). §~ Lé Hdng Vinh
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéec tinh Nghé An nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 366% /OP-UBND ngay 30 thdng 12
nam 2024 ciia Uy ban nhén déan tinh Nghé An)

Chui dé cai cach hanh chinh nim 2025: “Quyeét liét, kip thoi - ky cuwong,
gwong madu - Lay sw hai long ciia ngwoi din, doanh nghiép lam thwée do cai
cach hanh chinh”.

I. MUC TIEU

1. 100% vian ban quy pham phap luat (QPPL) duoc trién khai kip thoi, ding
quy dinh. 98% van ban QPPL cua tinh dugc ban hanh, stra déi, bd sung hoac thay
thé, bai bé dam bao chat lugng, kha thi va dung tién do;

2. Ruat ngén thoi gian giai quyét hodc dé nghi cé‘ip c6 tham quyén xem Xe€t,
quyét dinh ddi voi nhing thu tuc hanh chinh (TTHC) ¢6 thé rat ngan dugc thoi
gian nhung chua duoc cat giam;

3. Ty 18 hd so TTHC & cac cp duoc giai quyét dung han dat ty 1€ tir 95%
trd 1én. 100% hd so chdm phai dugce xin 16i ngudi dan, t6 chire kip thoi, khong c6
hé so tén dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xir Iy cong viéc cua
can bg, cong chure, vién chirc (CCVC);

4. Mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat trén 95%. Muc d6 hai long cta cé nhan, td chire ddi v6i su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nué6c dat trén 90%. Muc do hai long cua ngudi dan veé
cung cé'ip dich vu y té, gido duc cong lap dat trén 85%;

5. 100% cén bd, cong chire, vién chire ctia sé, nganh, dia phurong thuc hién
nghiém tic cac van ban chi dao ctia cac cap veé tang cuong ky luét, ky cuwong hanh
chinh, khong cé can b, cong chirc, vién chirc vi pham. 100% co quan, don vi
thanh lap t5 kiém tra ndi bd dé kiém tra két qua xu ly cong viéc cua can bg, cong
chire, vién chirc. Hang thang, 100% cong viéc ca nhan dugc ra soat cong b6 trudce
cudc hop co quan, don vi va ¢ bién phéap xtr 1y kip thoi doi véi ho so, cong viée
x(r Iy cham (néu co);

6. 100% co quan hanh chinh cép tinh, cép huyén thyc hién dung quy dinh;
ra soat, khéc phuc kip thoi cac bat cap trong viée thuc hién cc quy dinh vé to
chirc b may;
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7. 100% co quan nha nudc st dung hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban va
didu hanh VNPT - loffice va 100% van ban di duoc ky s (Trir tai liéu thude danh
muc bi mat nha nudce). Ung dung, sir dung céc phﬁn mém phuc vu chuyén moén,
két n6i dir liéu lién thong véi céc Bo, nganh Cung cap co hiéu qua dich vu cong
truc tuyén. Ty 1& ho so giai quyet truc tuyen trén tong s6 ho so giai quy ét TTHC
clia tinh dat tir 60% trd 1én. Thue hién sb hoa 100% hd so, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh va cdp 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir; thuc
hién khai thac, su dung lai 50% théng tin, dir liéu s6 hoa. Téang ty 1€ thanh toan
truc tuyén trong giai quyét TTHC;

8. Cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia
nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
cua tinh.

II. NHIEM VU

1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat lugng tham muu x4y dung ban hanh vin ban quy
pham phap luat (QPPL) dam bao chat lugng, ding quy dinh ctia phéap luét, kip
thoi, kha thi;

b) X4y dung va hoan thién hé théng vin ban QPPL, chu trong ban hanh céc
van ban lién quan dén chic nang, nhiém vu va co ciu td chirc bo may céc co
quan nha nudc céc cép; van ban quy dinh chi tiét diéu, khoan, diém dugc giao
trong van ban QPPL ctia co quan nha nudc cép trén; ra soat, hé théng vin ban
QPPL ban hanh giai doan 2020-2024 dé tham muu hoic kién nghi cép ¢6 thim
quyén sitra d6i, bd sung, thay thé hodc ban hanh cac chinh sach méi trong tam,
trong diém, phu hop thuc tién kha ning ngan sach; cac co ché chinh sach dac
thu nhim khoi thong cac ngudn luc thuc déy kinh té x4 hoi cta dia phuong;

¢) Quan triét, t6 chirc thuc hién kip thoi, ding quy dinh cac vin ban QPPL
mdi do cép trén ban hanh;

d) Tang cudng cong tac kiém tra ban hanh vin ban QPPL cua cac cap, kip
thoi phat hién cac vin ban khéng con phu hgp hodc trai quy dinh cua phép luét
hién hanh dé tham muu cép c6 tham quyén xi Iy kip thoi;

d) T6 chirc thuc hién tét cong tac theo ddi thi hanh phép luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Cong bd, phé duyét kip thoi thi tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh
chinh (TTHC), TTHC ndi b trong céc co quan nha nudc; quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir giai quyét TTHC & cac nganh, cac cap tao didu kién thuan l¢i trong
qua trinh td chire thuc hién;

b) Ra soat, danh gia TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bd
sung hodc béi bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop ly.
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Tiép tuc ra soat kién nghi don gian héa cac TTHC tap trung mot s6 linh vue trong
tam: Pau tu, dat dai, xdy dung, khoa hoc va cong nghé, lao dong, thuong binh va
xa hdi....;

¢) Kiém soét chat ché viéc ban hanh méi cdc TTHC theo quy dinh. Cung cép
théng tin dé duy tri va cap nhat Co sé dit liéu quc gia vé TTHC. Thuc hién viéc
cong khai ddy di cac TTHC trén cdng, trang thong tin dién tir cla tinh va Cong
Dich vu cong Qudc gia; trang thong tin dién tir s¢, nganh, dia phuong, tai noi giao
dich va cac hinh thirc khac;

d) Cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia t6 churc, cé
nhén vé thuc hién quy dinh hanh chinh. Thyc hién kip thoi, day du, nghiém tac
céc quy dinh vé xin 16i ca nhan, td chire trong giai quyét TTHC;

d) Pay manh viéc phan cip, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu;

e) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh; B phan Mot cira cip huyén, cip xa. BS tri ngudn luc vé
con ngudi va uu tién bd trf kinh phi cho cong téc CCHC, dic biét la kinh phi dé
tiép tuc nang cap Bd phan Mot ctra cap huyén, cap xi;

g) Céc co quan, don vi thuc hién tdt viéc huéng dén, tiép nhan va xir Iy ho
so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Té chirc liy y kién danh gia mtrc do hai
long ddi véi dich vu hanh chinh céng va dich vu sy nghiép cong;

h) Té chirc thuc hién viée tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén,
t6 chirc kip thoi, ding quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat, ban hanh kip thoi quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han, co céu t6 chirc bd méy cia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Nghi
dinh Chinh phu va Théng tu huéng dan cia cac bd, nganh gfm vai viée thuce hién
Pé 4n, Ké hoach thuc hién Nghi quyét Trung wong 6 (khéa XII) clia cdc co quan,
don vi da dugc phé duyét;

b) Tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac quy dinh vé phén cong, phén cép cac
linh vuc quan 1y nha nudc; ddy manh giam sat, kiém tra, thanh tra sau phan cap;

¢) Néng cao chét lugng phuc vu ctia cdc co quan hanh chinh nha nuée thong
qua thuc hién c6 hiéu qua co ché mot clra, mot cira lién thong; nang cao muc do
hai 10ng cta tb chire, ca nhan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Ra so4t, dénh gid, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghiép dich vu cong; phé‘in dau nang cao sy hai long cua ca nhan,
td chire, doanh nghiép dbi véi dich vu do céc don vi su nghiép cong lap cung cép;
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d) Ra soat, sép xép cé4c don vi sy nghiép cong lap, dam bao dén nam 2025,
giam 10% don vi su nghiép cong lap va 10% bién ché su nghiép hudng luong tur
ngan sach nha nudc so voi nam 2021;

e) Thuc hién t6t viéc phdi hop trong cong tac giita cac cp, cdc nganh;

2) Trién khai va td chirc thue hién Nghi quyét ctia Uy Ban Thuong vu Quéc
hoi, Ké hoach ctia UBND tinh vé sép xép don vi hanh chinh cip huyén, cép xa
giai doan 2023-2025.

4. Cii cach ché d9 cong vu

a) Thuc hién céc quy dinh vé chiic danh, tiéu chuan nghiép vu cin bd, cong
chire, vién chire, ké ca can bo, cong chire 1anh dao, quan 1y; thuc hién co cau cong
chirc, co céu chirc danh nghé nghiép vién chire hop Iy gén véi vi tri viéc lam timg
co quan, don vi;

b) T chirc trién khai danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc theo vi
tri viéc lam hang nam theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua
Chinh phu vé danh gia, xép loai chat luong cén bo, cong chire, vién chire va Nghi
dinh s6 48/2023/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2023 ciia Chinh phu stra dbi, bd
sung mdt s6 diéu ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP;

¢) Thue hién ding quy dinh ctia Chinh phu vé tuyén dung, st dung, quan ly
cong chic, vién chirc theo Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cta
Chinh pht quy dinh vé tuyén dung va quan ly cong chic; Nghi dinh sb
116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024 ctia Chinh phi sira dbi bd sung mét sb diéu cia
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 vé tuyén dung va quan ly cong
chirc va Nghi dinh s§ 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé kiém dinh
chét luong dau vao cong chirc. Thuc hién chinh sach thu hut nguf‘m nhan luc chét
lugng cao theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 ctia Chinh phu
vé chinh sach thu hat, tao ngudn cén bd tir sinh vién t6t nghiép xuat sic, can bd
khoa hoc tré;

d) Stra ddi bd sung, diéu chinh dé an vi tri viéc lam cac co quan, don Vi. BS
tri, sip xép doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cia tinh theo de 4n vi tri viée
lam, dam bao du sb luong, co cAu hop ly, co phfim chit dao dirc, dt trinh d6 va
nang luc, c6 tinh chuyén nghiép cao, tin tuy, trach nhiém trong thi hanh cong vu,
phuc vu Nhan dén;

d) Tiép tuc thuc hién tét chinh séch tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ctia Chinh pht vé tinh gian bién ché;

e) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi & cac
cap. Kip thoi xir Iy nghiém, thuc hién diéu chuyén céc truong hop vi pham dao
dirc cong vu, gy phién ha, sach nhiéu;
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2) Trién khai cdng tac dao tao, boi dudng céan bo, cdng chire, vién chire, cha
trong cdng tac bdi dudng, cap nhat kién thire chuyén mon, k¥ ning, dao dic cong
vy, cac kién thirc bd tro khéc;

h) Thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach tién luong, dai ngd doi
véi cong chire vién chire theo quy dinh ciia Nha nude. Kip thoi khen thuéng déi
véi can bd, cong chirc, vién chire nham khuyén khich, dong vién can bd, cong
chire, vién chirc hoan thanh nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) T6 chiic thuc hién tt cong téc tai chinh - ngén sach; cong tic quan ly, str
dung tai san cong trong cac co quan, don vi;

b) Thuc hién ¢ hidu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
cua Chinh phu vé ché db tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu Sira déi, bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudce; Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 14p;

¢) Bay manh giai ngén vén dau tu cong.

6. X4y dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Trién khai c4c muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén ddi s6 tinh Nghé An;

b) X4y dung céc co s& dif lidu chuyén nganh. Ung dung hiéu qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cép tinh (LGSP) dé két ndi, chia sé dit liéu dong thoi thuc
hién tdt viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu cong téc quan 1y;

¢) Tang cudng sir dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y van ban diéu hanh
VNPT I-Office; chit ky sé tai cac don vi & cac cap;

d) Véan hanh c6 hiéu qua hé théng thong tin bao cdo; cac phan mém chuyén
nganh;

d) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét cua bd, nganh va He théng
théng tin giai quyét TTHC tinh. Néng cép, khai thac, sir dung c6 hiéu qua Heé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh; xir Iy dit diém céc ton dong vé ho so tré
han trén hé théng. $6 héa hd so, két ndi, chia sé théng tin, tich hgp va dong bo dix
lidu gifta Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh véi cac hé thong co so dir
lidu qudc gia, co s dit liéu nganh.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trién khai thwc hién tai phu luc kém theo)



I11. GIAI PHAP

1. Phat huy t4i da vai trd 1anh dao, chi dao ciia Ban Chi dao CCHC céc cé‘lp,
cac nganh. Tiép tuc dé cao vai trd, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don
Vi. Tiép tuc lanh dao, chi dao cac nganh, céc cép trién khai c6 hiéu qua cong tac
CCHC trén dia ban tinh trong nam 2025.

2. Néng cao tinh than trach nhiém, ning luc, hiéu qua cdng tac cua doi ngli
can bo, cong chire, vién chirc trong viéce thuc hién va tham muu, thuc hién nhiém
vu CCHC.

3. Tang cudng cdng tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thue hién CCHC &
céc cap, trong cac co quan, don vi. Panh gia, xép hang CCHC céc s¢, nganh, dia
phuong khach quan, chinh xéc.

4. Tang cuodng ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Khen
thudng kip thoi dé dong vién, khuyén khich can b, cong chire, vién chirc hoan
thanh tot nhiém vu, dong thoi xir Iy nghiém can bd, cong chire, vién chic khong
hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, ky cuong;

5. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, thuc hién c6 hiéu qua chuyén
ddi sd; tang cuong tinh cong khai minh bach va hiéu qua giam sat. Pay manh cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thtec; tiép tuc huy dong sy tham gia cua
Nhéan dan, t6 chirc vao cdng tac CCHC;

6. Dam bao ngudn luc tai chinh cho viéc trién khai CCHC theo phén cép
quan ly nhan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s&, nganh, don vi thudc UBND tinh; UBND cap huyén; UBND
cﬁp xa

a) Can ctr Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung Ké hoach
CCHC nha nuéc nam 2025, ndi dung ké hoach phai dam bao rd nhiém vu, két
qua, thoi gian hoan thanh, phan ¢éng rd trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan dam bao
tinh hiéu qua trong td chirc trién khai thuc hién. Thoi gian hoan thanh: Céc so,
nganh, don vi thuéc UBND tinh, UBND cip huyén, chim nhat trwéc ngay
20/01/2025; UBND cap x4 xong trwée ngay 31/01/2025;

b) Té chirc phd bién, quén triét, thdng tin, tuyén truyén day da, kip thoi vé
cong tac CCHC, nhat 1a viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cta lién
thong dén cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép;

¢) Thuc hién cé hiéu qua cong tac tu kiém tra, don dbc, giam sat viéc thuc
hién; dinh ky hang quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bao cdo UBND tinh (qua So
Nbi vu) tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua co quan, don vi, dia phurong theo
quy dinh;
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d) DPbi véi cac nhiém vu dot xuét, phat sinh ngoai nhiém vu thuong xuyén,
céc co quan, don vi, dia phuong xay dung du toan kinh phi hd trg béo cdo S& Noi
vu tham dinh nhu cau kinh phi; gri S¢ Tai chinh (nhiém vu chi thudong xuyén),
S& Ké hoach va Pau tu (nhiém vu chi dau tu phét trién) tong hop, tham muu Uy
ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh phtl hop kha ning can d6i ngén sach;

d) Thyc hién nhiém vu CCHC trong pham vi du toan chi thuong xuyén hang
nam cta cac co quan, don vi, dia phwong theo phan cép ngan sach hién hanh va
cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh.

2. Phin cong nhiém vu ddi véi cdc co quan chi tri cac ndi dung CCHC

a) S Noi vu - Co quan thuong truc CCHC cua tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, don déc, theo doi,
danh gia viéc trién khai Ké hoach nay dam bao chét lwong, hidu qua, ding tién do
theo quy dinh;

- Chu tri, phdi hop vdi céc co quan c6 lién quan tdng hop tai liéu, tu x4c dinh
chi s6 CCHC nim 2025 cua tinh giri B6 Noi vu thim dinh; thuc hién cham diém
chi s6 CCHC nam 2025 ctia cac s&, nganh, don vi thuéc UBND tinh, UBND céc
huyén, thanh phd, thi xa; tham muu Chii tich UBND tinh giai phap nang cao Chi
s6 CCHC ctia tinh ndm 2025 va nhig nim tiép theo;

- Cha tri, phéi hop véi cace co quan, don vi, dia phuong tham muu chi dao
thuc hién cdng tac chi dao, diéu hanh linh vuc cai cach t6 chirc b mdy; cai cach
cong vu; 1ap du tru kinh phi CCHC nam 2025;

- Tham muu UBND tinh ban hanh va té chic thuc hién ké hoach kiém tra
cong tac CCHC va thye thi nhiém vu, cong vu cia tinh ndm 2025, dam bao kiém
tra it nhat 30% sé co quan, don vi, dia phwong; ban hanh va t6 chirc thyc hién Ké
hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC nha nudc ciia tinh ndm 2025;

- Phébi hop véi Bao Nghé An, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh va céc co
quan co lién quan tuyén truyén vé CCHC nha nudc; kip thoi cung cép thong tin
vé tinh hinh thuc hién CCHC nha nuéc cia tinh. Pinh ky tong hop, bao cdo tinh
hinh, két qua, kip thoi dé& xuét véi Chu tich UBND tinh bién phép thao g& khoé
khin, vuéng mic trong qué trinh thyc hién.

b) Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién linh
vuc cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong;

- Tham muu UBND tinh ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach hoat dong
kiém so4t TTHC nam 2025;

- Cung cép tai liéu kiém chimg cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc cai cach TTHC; tiéu chi db6i thoai cia lanh dao tinh véi ngudi dan, doanh
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nghiép; tiéu chi thuc hién nhiém vu duge Chinh phii va Thi tuéng Chinh phu giao
ctia BO chi s6 CCHC cap tinh nam 2025.

¢) SO Tu phap

- Chu tri, phéi hop véi co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién linh
vuc cai cach thé ché:

- Cung cép tai lidu kiém chimg céc tiéu chi, tidu chi thanh phan cta B9 chi
s6 CCHC c4p tinh nam 2025 thudc linh vuc cai cach thé ché.

d) So Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, chi dao, dinh huéng céc co quan bao chi Trung wong dong trén dia
ban tinh; cac co quan bdo, dai cap tinh; Trung tim Van hod, Thong tin va Thé
thao cép huyén to chirc thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC béng céac hinh
thirc phit hop nhim néng cao nhan thirc vé trach nhiém cla cc cap, cdc nganh,
can b, cong chire, vién chitc, nguoi dan va doanh nghiép;

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan chi dao thuc hién viée tmg dung CNTT
trong linh vuc xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 thude
pham vi quan ly;

_ Cung cép tai lidu kiém chimg cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Bo Chi
s6 CCHC cép tinh nam 2025 thudc linh vue xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so.

d) S¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu chi dao thuc hién
linh vuc cai cach tai chinh cong;

- Tham muu cép c¢6 thdm quyén phan b6 kinh phi thuc hién CCHC cua tinh;

- Cung cép tai liéu kiém chimg céc tiéu chi, tiéu chi thanh phéan ctia B¢ chi
s6 CCHC cép tinh nam 2025 thudc linh vue tai chinh cong.

e) S& Ké hoach va Pau tu

Tham muu cho UBND, Chi tich UBND tinh c4c giai phap nang cao Chi s6
ndng luc canh tranh cap tinh (PCI); cc giai phép cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh ciia tinh; dam bao st dung c6 hidu qua két qua Chi sé PCI.

g) S& Khoa hoc va Cong nghé

Lam co quan quan thudng truc Hoi dong sang kién tinh; chu tri, phéi hop
v6i S& Noi vu, Vian phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh xét cong nhan
dbi véi séng kién linh vire CCHC cép tinh theo quy dinh.

h) S6 Y té

- Tiép tuc duy tri thyc hién phuong phép do ludng mirc do hai long cua nguoi
dén dbi véi dich vu v té cong trén dia ban tinh. Ndm 2025, phan diu muc do hai
long cua nguoi dan, td chtrc dbi véi dich vu y té cong dat trén 85%;
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- Tiép tuc dé xuét cac giai phap nham d6i méi, nang cao chat lugng, hiu qua
hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té.

1) So Giao duc va Pao tao

- Tham muu ra soét, sap xép hé thong mang ludi truong, 16p dam bao tinh
gon, hiéu qué; nang cao chét lugng, chuan héa doi ngl gido vién va can b quan
ly giao duc cac cé‘ip;

- Tiép tuc day manh phéan cip quan 1y, giao quyén tu chii cho céc co s& gido
duc cong lap. Pau tu xay dung truong hoc 50, xay dung thu vién hoc liéu dién tur
toan nganh. Trién khai Dé 4n do ludng su hai 1ong cia nguoi dan ddi véi dich vu
giao duc cong, giai doan 2023-2030. Nam 2025 phan dau muc do hai long cua
ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong dat trén 85%.

k) Cong an tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cac nhiém
vy, chi tiéu ctia D& an “Phat trién tmg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tr phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030” trén dia ban tinh Nghé An; theo ddi, don déc, Kip thoi thdo g& nhitng kho
khan, vudng méc cia cac so, nganh, dia phurong trong trién khai thuc hién;

- Tiép tuc chi dao Cong an céc dia phuong thyc hién t6t cong tac quan ly cu
tra, cép Cin cudec, thu thap, cap nhat, chinh stra dit liéu dan cu, dam bao thong tin
cong dan “dung, du, sach, Séng” phuc vu chia s¢, két ndi, 1am sach dit liéu chuyén
nganh, tao tién dé trong viéc phat trién Cong dan sb trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tuyén truyén van dong nguodi dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tu, phé)i hop vai cac don vi lién quan trién khai hiéu qua céc tién ich
trén Ung dung VNelD.

I) Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém x4 héi tinh, Cuc Hai
quan tinh :

- Thudomg xuyén phdi hop véi céc co quan chuyén mén cia UBND tinh trong
thuc hién TTHC; diy manh tng dung CNTT trong giai quyét TTHC nham tao
thuén loi, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC;

- Bo hiém x4 héi tinh duy tri tét viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh d6i véi TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

m) Buu dién tinh

- Chu dong phbi hop véi cac co quan hanh chinh nha nuée cia tinh trong
thuc hién cdc dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh. Nang cép, trang bi co sO
vét chét thiét yéu dé tt ca cac buu cuc, nhat 1a Buu dién van hoa xa c6 thé két noi
théng tin dé trién khai viéc tiép nhan hd so TTHC ctia nguoi dén, chuyén 1én co
quan hanh chinh cua tinh, huyén, xa;
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- Tang cuong tap huin cho nhan vién Buu dién cac noi dung lién quan dén
viée tiép nhan va tra két qua TTHC, cac k¥ nang tiép xtic voi ngudi dén, 16 chue,
doanh nghiép, giai quyét tinh hudng;

- Bé tri d6i ngii 14 didu tra vién 6 trinh d9, nang luc, kinh nghiém dé trién
khai didu tra, khao sat theo d& nghi clia cic co quan hanh chinh, nhat la diéu tra
danh gia Chi s6 do luong sy hai long clia nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu
clia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s6 CCHC (PAR INDEX).

n) Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Nghé An, Cong Thong tin dién
tlr tinh, trang thong tin dién tr cia cac nganh, céc dia phuong

- Thyc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh va ngi dung Ké hoach nay;

- Tiép nhan ¥ kién phan hoi ctia ngudi din, doanh nghiép, céc co quan, t6
chitc v& CCHC ctia tinh dé chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét.
X4y dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam thong
tin da dang, phong phu, kip thoi, chinh x4c. Thuong xuyén cap nhét cac van ban
chi dao didu hanh, két qua trién khai cong tdc CCHC trén céc 4n pham ciia béo,
dai; da dang héa céc thé loai tin, bai, anh, clip, phong sw ngén..../ o=

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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. ” S Hé théng dugc van hanh hiéu . Céc So, ban, nganh |
31 St dung c6 hi¢u qua hé thong thu e Van phong UBND | | ] I'huong
oS qua, chat luvgng . cap tinh, UBND cap :
dién tir cong vu tinh , s xuyén
huyén thuc hién
- T4 chiic cac hoi nghi qua hé Dinh ky
3 Té chirc giao ban truc tuyén qua hé | théng. Céc S0, ban, S& Thong tin Truyén | Quy, 6
théng cta tinh - Bao cdo danh gia két qua nganh, dia phuong | thong thang, nam
) va dot xudt
) . - X4y dung ké hoach tuyén
Néng cdp, vén hanh }(hal thac, s truyén; kiém tra, don dbc thuc Céac S&, ban, nganh
dung hi¢u qua H¢ thong thong tin |, .. Vian phong UBND | |, ' E L
33 B L = o hién. . cap tinh, UBND cap | Trong nam
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh ] R tinh = »
- Nang cap H¢ thong; huyén thuce hién.

Nghé An

- Bio céo két qua dinh ky
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= x 2 P i Co quan _ C(;’-qua._ﬁ. _ e Thoi gian
1 b Nhiém vu Sdan pham, két qua dau ra it phdi hop hoan thanh
S& Thong tin va
Truyén thong cht
T"uye.I: 0“5 L:u Van phong UBND
tri trién khai nén | 2 o
. ; . | tinh (Cong TTDT)
tang tich Hop, cllia chu tri tich hop, chia
SRl (R0 su dir liéu (:[Té)n h:’i
Chia sé, tich hgp dir licu trén H¢ tinh Nghé An téi a 'iéi i ét
’ e 4 A - A A 3 ’ u
34 | thong thong tin giai quyét thu tuc | Bdo cdo két qua thuc hién nén tang tich hop, | .. . g‘ £ o ? y, Trong nam
. , = R : | TTHC  vo1 cac
hanh chinh cta tinh chia str dir li¢u quoc CSDI he  thé
gia (NGSP/NDXP) | >~ ¢ thone
s o X S thong tin Quodc gia
dé khai thac cac co e
e M e qua LLGSP cua tinh.
so dir 1iéu, he thong
thong tin Qudc gia
| vé dia phuong.
Péy manh s6 hoa ho so giai quyét
TTF}\C, ;\téng cuong tiép nfiéin giéi o s Vin phong UBND Céc Sa, bra.n. ngf‘mh, ‘
35 | quyét ho so TTHC trén moi truong | Bdo cdo két qua . UBND cac huyén, Trong nam
B o e tinh X ;
dién tr, thue hién thanh toan phi, 1€ thanh, thi
phi TTHC bang hinh thirc truc tuyén
VII | CHI PAO, PIEU HANH, KIEM TRA, TUYEN TRUYEN
Xay dung, ban hanh van ban don | - Van ban, Bao cdo dugc phé S& Noi vu; Cac So,
déc thue hién cac ké hoach vé cong | duyét, ban hanh; nganh, dia phuong y "
S ) . . . T Céc co quan lién - ’
36 | tac cai cach hanh chinh trén dia ban va cac co quan [Tong nim

tinh nim 2025: Béo cdo dinh ky
cong tac CCHC theo quy dinh

- T4 chirc thuc hién, tong hop
két qua theo dinh ky

thong tin truyén
thong

quan.
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o2 " z X 2} Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy Sin pham, ket qua dau ra chii tri phéi hop hoan thanh
; i . .. |Bao cdo tu chdm diém va cac Cac S&, ban, nganh | Theo Ké
37 | Tw cham diem xdc dinh chi 80 Gl | | o 400 jien quan giri 1;/6 N6i | S& Noi vu va dia phuon giién hoach ciia
cach hanh chinh tinh ndm 2025 vk QUOZ SER.qUAD gL B2 . e e
vu quan Bo Noi vu
Xy dung, tb chic thuc hién Ké e M)
ay un? . (,“c' LR - z .2 S& Noi vu; bo phan
hoach Kiém tra Cai cach hanh chinh; | - K& hoach kiém tra dugc ban ity GCHE &
Kiém tra Chi thi 26/CT-TTg va céc | hanh. S5, ben. nedal. 8 | Cieco i
. 3 2 5 ? A A , . ~ A ] ] ,» dla , don -
38 | Chi thi ctia Tinh uy, UBND tinh vé | - T0 chirc céc cudc kiém tra theo g’ : - qhan . Trong nam
a . iy el . i - z .| phuong; céac doan | lién quan
ting cuomg ky luat ky cuong hanh | ké hoach va dot xuat; Béo cédo | | .z .
: 3 £ " o= kiém tra dugc thanh
chinh nam 2025; K& hoach tuyén | két qua. lan & cdc o4
truyén CCHC nam 2025 ik
Panh gi4, xép hang cong tac CCHC | B4o cdo tu danh gia; quyét dinh | C‘ac S0, loan, .
o ! : ) £ . e D " nganh, UBND cap .. P
cac s@, nganh, dia phuong trong tinh | xép hang cong tac cai cach hanh " Céc co quan, don vi ,
39 ) 0 N N P : ; : : huyén; o " | Quy 1/2026
nim 2025 trén phan mém cham | chinh cic nganh, dia phuong, S5 Nbi . lién quan.
diém CCHC cia tinh don vi true thude e R g
co quan lién quan.
. . - Céc S0, ban
Tiép nhan, xir ly cac kién nghi, phan Jho TP i, Mgl 8 ‘ A Wi AT .
, prz s 2 1,en n'g s ,p . | - Bdo cao két qua dinh ky nganh, UBND cép , : .| Thuong
anh ctia co quan, to chirc, ca nhan vé TP ; J - 3 Cac co quan, don vi »
40 T 3 « . ., |- So nhat ky dudng diy nong | huyén; 5 xuyén
cac ndi dung lién quan dén cong tac | . " in N Sl lién quan.
I : : cua don vi - S6 Noi vu va cac
cai cach hanh chinh -
co quan lién quan
T4 chirc hoc tap kinh nghiém vé
Tham muu, xdy dung chuong trinh : i . i P : i
41 |Toetin bigh fiehiem choreh hi CCHC trong nudc cho cong S Noi Céac co quan, don vi
oc tap Kinh nghiem cho cong chuc 0 No1 vu 1§ it Trong nam

tham muu cong tac CCHC

chirc tham muu CCHC cac So,
ban, nganh cap tinh
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ca - 2 £ S Co quan Co quan " Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chii tri phéi hop hoan thanh
Chi dao to Chu’f? 2 culc dieu‘ .tra‘ xa X - ‘ ! X A sl ban: ) ‘
hoi hoc danh gida muc do hai long | Nhap phicu vao phin mém nganh, UBND o Thang 6 va
1o ctia ngudi dan va doanh nghiép di | chdm diém CCHC cta tinh va S8 Ni vu e cn ' thang 12
vGi co quan hanh chinh nha nugc | Bao cdo tong hop két qua khao | ) B}ir‘u ’dién tinh nam 2025
cac cdp tinh Nghé An (6 thang dau | sat danh gid cia UBND tinh i
I RE v Lo Nghé An
nam va 6 thang cudi nam 2025) _
. : - e - Pham mém chiam diém cla
Bo tri kinh phi dé niang cap hé thong | | ¥ p
A 3 1 3 . | tinh dugc ndng cap;
phan mém cham diém CCHC cua S 5 R :
: : : e . | - Phan mém cham diém CCHC
tinh sau khi ban hanh B0 tiéu chi | |, e . ]
i 4R 3 » | cap huyén dugc 4p dung thi
méi; Chi dao thi diém phan mém | ,.; ,~ . ¥ e, ) e 8 )
43 < o L . diém & mot s6 huyén; S& Noi vu Céc don vi lién quan | Trong nam
cham diém CCHC tai cdp huyén; T oS S 28
: fr R - BO tri kinh phi, dong y chu
mua sam trang thiét bi phuc vu cong c RS
; > ., |truong mua sam trang thict bi
tac tham muu CCHC cho To giap H ez .
Vit oia BAn CHI a0 CCHEIR: | o 2 Cp-yiecRan chi dao
) ) CCHC cua tinh s .
Lam viéc vdi Bo NOi1 vu va cac co
an T ac noi d lié 2 :
a Eunglhr(mg cac. e l,mg; 1e’.n TO chirc cac cudc lam viéc theo | ., .. Céc co quan, don vi
44 | quan dén viéc xac dinh chi so tac LAt e st S& Noi vu e Trong nam
. . A . » 1€Nn guan.
CCHC (Parindex) chi sb (Sipas), chi : ; 1
sO (PaPi) cua tinh nam 2025
Theo yéu
Thuc hién cac ndi dung, chuong | Cac chuong trinh, ké hoachcu|. ., . . . ciu clia
1 A q . I ) r 4 £ r L) " r a Tat Ca Cac Capﬁ Cac -y -
45 | trinh, ké hoach cai cach hanh chinh | thé ctia Chinh phu va céc bo, b cA Tikn,quan Chinh phu.
theo yéu cau ciia Chinh phu nganh Trung wong. ' B, nganh
Trung vong
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