BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI VIET NAM Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 377 /QP-BHXH Ha Ngi, ngay 28 thang 03 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
ciia Bao hiém x4 hdi Viét Nam nim 2025

GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s6 29/2025/ND- -CP ngay 24 thang 02 nam 2025 cua Chinh
phii Quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia B¢ Tdi chinh;

Can cu ngyet dinh s6 240/0D-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 ciia Thii tuéng
Chinh phu vé Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 87/0D-BTC ngay 16 thang 01 nam 2025 cia B¢ Tai
chinh ban hanh ké hoach trién khai nhiém vu kiem soat TTHC nam 2025 cua Bo Tai
chinh,

Can cir Quyét dinh sé 391/0D- BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 cua B¢ Tai
chinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bao hiém xa
hoi Viet Nam thuoc Bo Tai chinh;

Can cw Quyeft dinh sé: 88/0D-BHXH ngay 19 thang 01 nam 2022 cua Bao hiém
xa hoi Viet Nam vé quy ché kiém soat thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vian phong Bdo hiém xa héi Viét Nam.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Kiém soat thi tuc hanh
chinh cta Bao hiém x3 hoi Viét Nam nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu lic ké tir ngdy ky. Chanh Vin phong Bao hiém
x3 hoi Viét Nam, Thu trudng cac don vi true thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam
dbc Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh phé/khu vuc chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh ndy./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu Diéu 2;

- B6 Tai chinh (dé b/c);

- Giam dbc;

- Cac Pho Giam déc;

- Céng TTPT BHXH VN;
- Luu: VT, VP.
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BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh ciia Bao hiém xi hdi Viét Nam nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-BHXH ngay  thang  nam 2025
ciia Gidm déc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Py manh cong tac ra soat, tai cdu trac quy trinh, TTHC, dich vu céng
(DVC) tryc tuyét; cit giam, don gian hoa thanh phan hé so TTHC, giam phién ha,
chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh xay dung vin ban huéng dan
quy trinh nghiép vy, thuc hién TTHC; ra soat, tiép tuc thuc hién phan cip, phan quyén
chirc ndng nhiém vy cho BHXH khu vuyc, cép huyén (lién huyén) theo td chitc méi
sau khi sép xép; don gian hoa quy trinh, TTHC noi bg trong hé théng BHXH, rut
ngan thoi gian giai quyét TTHC. D6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cip
DVC khong phu thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chét luong DVC truc tuyén cho
ngudi dan va doanh nghiép, phan déu cung cap 100% DVC truc tuyén toan trinh.

1.2. Cai cach TTHC mdt cach thuc chit, gén két chat ché gitra cai cach TTHC
v6i chuyén d6i s6, s6 hoa ho so, lién thong dir liéu, tai sir dung dit liéu dung chung
theo P& an 06; hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, d6i méi tir tu duy dén hanh
dong; ap dung khoa hoc cong nghé, phuong phap tién tién, sang kién, sang tao duoc
cong nhan dap ung yéu cau thuc tién.

1.3. Thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, c4 thé héa trach nhiém,
deé cao vai tro nguoi dung dau; néu cao tinh than chu dong trong thyuc hién nhiém vu
cua vién churc, nguoi lao dong trong hé thong BHXH.

2. Yéu cau

2.1. Néu cao vai tro, tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh
dong cua Thu truong cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, Giam ddc BHXH cac
khu vuc sau sép xép trong viéc chi dao thuc hién nhiém vy, danh nguén luc dé trién
khai. Xac dinh két qua trién khai K& hoach nay 1a mot trong cac can cir dé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cta don vi nim 2025.

2.2. Cac don vi tiép tuc thuc hién tt cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC;
phai xuat phat tir 1oi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; lay sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép 13 thudc do danh gia chit lugng phuc vu ctia co quan BHXH. Trong
qua trinh sdp xép, co cdu lai to chirc bd may can dam bao viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC khong bi gian doan, 1am anh huéng dén quyén loi cua nguoi dan va doanh
nghiép.
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2.3. Cac Hé thong thong tin cuia BHXH Viét Nam c6 lién quan dén ngudi dan,
doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi va lién thong qua Truc
lién théng vin ban qubc gia va/hodc Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia hodc
cac nén tang khéc theo quy dinh. Thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép dugce s hoa
va luu trit tai cac Co so dir liéu (CSDL) qudc gia, CSDL chuyén nganh, da duoc chia
sé v6i co quan BHXH thi khong phai khai béo, cung cap lai khi thuc hién DVC truc
tuyén.

2.4. Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam va BHXH cac khu vuc xac dinh
rd trach nhiém va chi dong t6 chure trién khai Ké hoach nay, phéi hop chit ché véi
cac don vi va BHXH dia phuong, kip tho1 phan anh nhiing phat sinh, kho6 khan, vudng
méc trong qua trinh thyuc hi¢n dé BHXH Viét Nam téng hop, bao cdo BJ Tai chinh.

2.5. Kip thoi cong khai; cap nhat TTHC sira d6i, bo sung, thay thé vao CSDL
Quéc gia vé TTHC, Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam va Cong thong tin dién
td BHXH khu vuc; niém yét cong khai tai noi tiép nhén hd so cia BHXH khu vuc,
BHXH cép huyén.

2.6. T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét klp thoi cac phan anh,
kién nghi (PAKN) cua ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng ddi thoai, g1a1 quyét dut
diém nhiing vudng mac, kho khan va thyc hién TTHC thudc tham quyén giai quyét;
nang cao chat luong trong thuc hién cong tac giai quyét TTHC.

2.7. Huy dong va sur dung c6 hi¢u qua moi nguén luc, sy tham gia ctia cac can
bd, cong chure, vién chirc trong hé thong BHXH; céc cap, cac nganh, chuyén gia, nha
khoa hoc, nguoi dan, doanh nghi¢p; day manh cong tac truyén thong tao dong thuan
xa hoi, cing ¢ niém tin cua Nhan dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung van ban va chi dao, diéu hanh trén moéi treong dién tir gan véi
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, cung cép DVC. Ra soat, tham muu sira doi, bd
sung quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cira lién thong theo yéu cau dé cuong sap nhap, co cdu to chirc, bd may theo
hudng khu vye, lién huyén.

2. Ra soat, tai cau tric cac TTHC, DVC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
va thuc hién phuong an don gian hdéa TTHC.

3. Bam bdo thyc hién nhiém vu thudong xuyén va theo yéu cau thyc tién céc
noi dung kiém soat TTHC: VCong bd, cong khai TTHC va cép nhat TTHC vao
CSDL qudc gia vé TTHC; @Tiép nhan, chuyén xtr 1y, cap nhét, theo ddi két qua giai
quyét PAKN vé quy dinh hanh chinh cta to chtrc, c4 nhan; ®Tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC; WCong tac kiém tra, hudng dan cong tac kiém
soat TTHC; ®Ung dung CNTT trong thyc hién kiém soat TTHC; ©Cong tac truyén
thong; (PBdo cdo cong tac kiém soat TTHC.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
I1I. TO CHUC THUC HIEN
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1. Vin phong Bao hiém x4 hoi Viét Nam 1a don vi dau mdi huéng dan, theo
ddi, don dbc cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam va Bao hiém xi hoi
cac khu vyc trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay; dinh
ky tong hop, bao cao Bo Tai chinh vé két qua thuc hién nhiém vu.

2. Thu trudng cac don vi tryc thuoc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam déc Bao
hiém x3 hoi Bao hiém xa hoi khu vuc cin ctr vao ndi dung, nhiém vu duogc giao tai
K& hoach dé t6 chirc trién khai thuc hién; bao cdo két qua gui Van phong Béao hiém
xa ho1 Viét Nam theo dinh ky quy. Nam 2025: bao c4do quy I da thyc hién; bao céo
quy IT chdm nhét dén ngay 15/6/2025; bao cao quy III chadm nhat dén ngay 14/9/2025;
béo cao ndm 2025 chdm nhat dén ngay 14/12/2025 dé kip thoi tong hop, bao cio B
Tai chinh; thuc hién bao cao dot xuit, phat sinh theo yéu cau nhiém vu.

3. Kinh phi thuc hi¢n K& hoach Kiém soat tht tuc hanh chinh theo quy dinh va
duoc dam bao tir ngudn kinh phi chi quan 1y bao hiém xd hoi, bao hiém y t&, bao hiém
that nghiép nim 2025 duoc Bao hiém xa hdi Viét Nam giao cho cac don vi (néu co)./.



Phu luc I
NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngay  thang  nam 2025
ctia Bdo hiém xa hoi Viét Nam)
STT Noi dung cong viéc Don \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
1 | XAy dung viin ban va chi dao, diéu hanh trén méi truomg dién tir gin voi kiém soat TTHC, cii cach TTHC
QLT, CSXH, ’ 7
- \ CSYT, TCKT, , K¢é hoach kiém soat TTHC cua
Van phong PC, CNTT, Thang 3/2025 | prs 1 Viet Nam nam 2025
TTHT
Thang  4/2025
(Theo mé hinh t6
1.1 | Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025 chirc va thoi gian
di vdo hoat déng | Ké hoach kiém soat TTHC cua
BHXH cac tinh/khu vure cua BHXH khu | BHXH tinh/khu vuc nam 2025
wviee theo van ban
s6  115/BHXH-
TCCB).
LT, CSXH
a) Ra soat, d& xuét sira d6i, ban hanh cac van ban gsyi* TCK'E VP, PC,CNTT ) .| Véan ban hudng dan thyc hién
12 | huéng dan quy trinh nghiép vy, thyc hi¢n TTHC ’ Thang 3/2025 dén | TTHC thuge thim quyén giai
thudc tham quyeén giai quyet cua BHXH Viét Nam thang 12/2025 quyét
b) Diéu chinh, ning cap Cong Dich vu cong va Hé Trune Am
thong thong tin mot cua dién tr cuia BHXH Viét & Van phong
Nam. CNTT
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STT Noi dung cong viéc Bon \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
Ra soat, tham muu stra doi, bo sung quytnnhtlep nhan Quy trinh tiép nhén hd sova tr
ho so va tra két qua giai quyet TTHC theo co ché mot , . , X AR X
S Cacdonvilién | Thang 3/2025 dén | két qua giai quyét TTHC theo
1.3 | ctra, mot ctra lién thong khi t6 chirc bo may duoc trién | Van phong , Ve o
. . TN . A quan thang 12/2025 co ché mot ctra, mdt ctra lién
khai theo hudng dia gi¢i hanh chinh khu vuc, lién thon
huyén theo quy dinh.! 8
5 | Caicach cac TTHC, DVC tryce tuyén thudc tham quyén giai quyét; Ra soat va thue hi¢n phuong 4n don giin héa TTHC
Ra soat, tham muu trinh Quyét dinh coéng bd
TTHC linh vec BHXH, BHYT phu hop quy dinh QLT, CSXH, L a A 1A )
2.1 | phap luat hién hanh va vin ban huéng din quy | Vanphong | CSYT,TCKT, Nam 2025 ggﬁimhiﬁzi EEHETHC trinh
trinh, nghiép vu cua BHXH Vi¢t Nam (thay thé PC,CNTT .
Quy¢ét dinh s6 222/QD-BHXH)
Ra sodt, ban hanh danh muc DVC trye tuyén ddi voi CNTT, QLT, \D/i,ncb?ufa?u e e (i
2.2 | cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cia BHXH | Van phong CSXH, CSYT, Nam 2025 Lveén idi au e}jccua BHXH Viét
Viét Nam (thay thé Quyét dinh 896/QD-BHXH). TCKT, PC I‘}Ia-‘{n gidi quy
Ban }}énh tai liéu, quy trinh nghiép vu dé hudng
dan t6 chire, ca nhan thue hién dich vu cong truc
tuyen giai quyét huong ché do 6m dau, thai san, Van phong, Trube théne 7 ’
2.3 | tro cAp dudng strc, phuc hdi strc khoé trén Cong CSXH TCKT, CSYT, ndm 2025g Quyét dinh ban hanh quy trinh
dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong cua CNTT, PC

Bao hiém x3 hoi Viét Nam (theo Quyét dinh sd
69/Qb-TTg ngay 10/01/2025).2

1 Noi dung cong viéc, nhiém vu nay dng thoi thude nhom cong viée vé trién khai Nghi quyét sé 02/NQ-CP nam 2025 nham nang cao ning lyc canh tranh qudc gia, phan cong tai muyc s6 3.2 Phu luc T
Quyét dinh s6 188/QD-BHXH ngay 24/01/2025.
2 N6i dung cong viéc, nhiém vu ndy dong thdi thude nhom cong viée vé trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2025 nhim ning cao ning lyc canh tranh quéc gia, phan cong tai muyc s6 1.6 Phy lyc I
Quyét dinh s 188/QD-BHXH ngay 24/01/2025.
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STT Noi dung cong viéc Bon \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
Ny o 1A z CNTT, QLT,
24 | Rasod, dinh gia chat luong DVC trye tuyén dang |y, oo | cSXH, CSYT, | Nam 2025 Béo cdo danh gia
cung cap trén HE thong thong tin mot cia dién tir cia TCKT. PC
BHXH Viét Nam va tich hgp, cung cap trén Cong ’
Thuong xuyén giam sat, theo doi viée thyc hién cac CNTT, QLT,
TTHC thudc tham quyen gidi quyet sau khi ban hanh; CSXH, CSYT, X Z
2.5 Van phong TCKT, PC; Nam 2025 Van ban d¢ xuat
kip thoi phat hién, dé xuét stra doi, bd sung nhimg quy HXH c4
dinh, TTHC khong con phu hop B cac
S v |i|||l/k|lllVl_IC
3 | Céc nhiém vu kiém soat TTHC khic
3.1 Cong bo, cong khai TTHC va cdp nhit TTHC vao CSDL quéc gia vé TTHC
Kiém soét vé hinh thirc, noi dung va trinh ban hanh QLT, CSXH, - . £ s
3.1.1 | Quyét dinh cong bd TTHC (do cdc don vi nghiép vu| ~ Vin phong CSYT, TCKT, Thuong xuyén VB Aban hAanh Quyet dinh
. cong bd TTHC
sogn thao) CNTT
Céng khai TTHC kip thoi, diy i, chinh xéc trén Co Ban Tuyén | Thuong xuyén;
 am A A . A X ams oo 1A A truyén va HO trg | Sau khi Quyét A 4Ae \
s dir liéu quoc gia vé TTHC dé ddi ngti can bo, cong . \ . . ) R : |TTHC duogc cap nhat vao Co s&
312 ) hite va nguoi dan, doanh nghicp bict, thyc hicn va| *anPhong | ngudi tham gia, | dinhcongb0 |4 | 0 Ac oia v& TTHC
Juc va NgLol aan, « P D1t TG s VP; BHXH khu | TTHC duoc ky, L quocC g1 '
gidm sat viec thuc hién. .
vuc ban hanh
Ding tai Quyét dinh cong bd TTHC va van ban quy Viin phon trﬁagfsz%ls gflnlil k?én Qu}éeg
3.1.3 | dinh, huéng din v& TTHC trén Céng théng tin dién tir phong yen v ! £ O TTHC duoc ding tai
: A trg nguoi tham | TTHC duoc ky,
cua BHXH Vi¢t Nam. . \
gia ban hanh
3.2 | Tiép nhdn, xwr ly, cap nhdt, theo doi két qua giai quyét PAKN vé quy dinh hanh chinh cua to chure, ca nhan
G e, 2 o . . Céac PAKN dugc tiép nhan trén
391 Tiép nhan, xtr Iy, chuyén xir [y PAKN cua ca nhan, to Vanphong |~ Cac don vi lién Thudng xuyén | Hé théng PAKN hodc céc hinh

chirc vé& quy dinh hanh chinh

quan;

thirc khac chuyén céc don vi c6

3 Noi dung cong viéc, nhiém vu nay dong thoi thude cong viée vé trién khai Nghi quyét sé 02/NQ-CP nam 2025 nham ning cao ning luc canh tranh quéc gia dugc phan cong tai muc s 1.2 Phu luc I Quyét
dinh s6 188/QD-BHXH ngay 24/01/2025.
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STT Noi dung cong viéc Bon \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
- BHXH céc lién quan dé giai quyét theo tham
tinh/khu vuc quyén
- Cac don vi lién Xtr Iy PAKN, cép nhat Két qua
322 | Xit Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh piha | Vanphong | Thudngxuyén ﬁij‘;ﬂ%ﬁi‘;ﬁ;ﬁ;ﬁ ﬁg
tinh/khu vuc tiép nhan PAKN
Két qua xu Iy dugc cong khai
Theo ddi, don déc, kiém tra, cong khai két qua xir 1y L Bfl " T‘uye:n . . treAn Copg D.YC Quocq: £, Acon‘g
323 PAKN vé quy dinh hanh chinh Vanphong | truyén va HO trg | Thuongxuyén | thong tin dién tir cia Bo Tai
: nguoi tham gia chinh va Cong thong tin dién tir
cua BHXH Viét Nam
3.3 Tlep nhdn ho so'va trd két qua gidi quyet TTHC
T6 chuce tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; ) X .
331 100% ,ho so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén | BHXH cac CNTT. VP Thurdng xuyén :{fyefo trg lﬁi (;luzp V:hfar; n{iZi
" | Hé thong thong tin mot ctra dién tr cia BHXH Viét |  tinh/khu vue ’
Nam, vao phan mém theo quy dinh.
Theo dbi tinh hinh tiép nhan ho so, giai quyét va tra két Phan tich, d4nh gi4 tinh hinh bao
332 | qua TTHC ctia BHXH tinhvkhu vyc trén Hé thong |  Vin phong CNTT Thuong xuyén | cdo Lanh dao BHXH Viét Nam
thong tin mot ctra dién tir cia BHXH Viét Nam. va cép c6 tham quyén
Tiép tuc thuc hién lién thong, dong bo dir lidu trang
thai ho so, két qua giai quyét TTHC tir Hé th(f)ng thong Trune Am Van phong;
3.3.3 | tin mot cura dién tr BHXH Viét Nam, Hé thong thf)l}g CNgTT BHXH cac Nam 2025
tin mét ctra dién tr B Tai chinh voi Cong DVC quoc tinh/khu vuc
gia
3.4 | Ung dung CNTT trong thuc hién kiém sodt TTHC
Tiép tuc diéu chinh, nng cap Cong Dich vu cong va
Hé thng thong tin mot ctra dién tr cia BHXH Viét
34.1 | Nam dap tmg yéu cau vé hd so, quy trinh nghiép vu; CNTT Van phong Thudng xuyén | Phian mém duoc hoan thién

dong by 100% trang thai ho so, két qua giai quyét
TTHC trén H¢ thong thong tin mdt ctra dién tir cua
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STT Noi dung cong viéc Bon \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
BHXH Viét Nam v6i Hé thong théng tin mét ctra dién
tir B Tai chinh va Cong DVC qudc gia.
342 | Tiép tuc tich hop DVC trén Ung dung VssID. CNTT \:iinn%ﬁféi ‘21?1;3(: Thuong xuyén Cac Du\;é gﬁg; 21/08 I;Illl)op tren
Két ndi dit liéu, cong khai két qua danh gi chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
343 | 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu twéng Chinh CNTT Van phong Thuong xuyén
phu tir Cong DVC quéc gia dén Cong thong tin dién
tr BHXH Viét Nam.
Thuc hién viéc két ndi, tich hop dé cung cap dich
vu cong tryc tuyén theo Quyét dinh s6 69/Qb- Viin phe
344. | TTg ngay 10/01/2025 trén Cong dich vu cong CNTT PIONE; Nam 2025
CSXH
Quédc gia va Cong dich vu cong ctia Bao hiém xa
hoi Viét Nam
3.5 | Cong tic truyén thong
Ban  Tuyén
truyén va HO
351 Truyén thong vé cac hoat dong cai cach TTHC cua | trg nguoi Cac don vi Thurdmg xuyén q
" | BHXH Viét Nam tham gia; lién quan Tin, bai, phong sy trén Cong
BHXH  cac thong tin dién tir cia Bo Tai
khu vuc chinh, Cé)ng thong tin dién tr
Ban  Tuyén BHXH Viét Nam; Cong thong
7 ‘ ‘ ’ truyén va H tin dién tr BHXH khu vuec. ..
Pay manh truyén thong trén nén tang so; tang cuong | tro nguol | Cac don vi lién \ R
352 hjéz qua truyéill thong dga phuong tiéngvz‘t mang xa h@% tham gia;g quan Thuong xuyén
BHXH  cac
9 i tinh/khu vuc
Trién khai do luong su hai long ctia nguoi dan vé su A . . Quyét dinh phé duyét con bo
3.5.3 | phuc vu cua BHX[g{ Viét Nargn némg2lz)25 theo Ké Bar; Tu‘yenx Céc don v} lién Nam 2025 chl};o hai loIr)lg cua};a nhargl t6
truyén va Ho quan;

hoach.

chuirc
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STT Noi dung cong viéc Bon \ chu Don vi phoi Thoi gian San phim
tri hop
trg nguoi tham| BHXH cac
gia tinh/khu vuc
3.6 | Bdo cdo cong tic kiém sodt TTHC
QLT, CSXH, Béo cdo quy I (da
CSYT, TCKT, thuc hién);
CNTT, TT Bao cao quy II
trude ngay
Xay dung béo céo vé cong tac kiém soat TTHC (theo 15/6/2025; Bao | Béo céo giri BHXH Viét Nam
MAu bao céo kem theo tai Phu luc IT) BHXH khu cao quy I trudce
vue ngay 15/9/2025;
- Bao cdao nam:
truGe ngay

15/12/2025.




Phu luc IT

MAU BAO CAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngay thing  nam 2025
cua BHXH Viét Nam)
BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI/BHXH KHUC VUC...... Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-BHXH e, ngay  thing nam 2025
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Quy .../2025 (Nim 2025)

Thuc hién Ké hoach s6 ....../KH-BHXH ngdy ..... thang . ... nim 2025 ctia BHXH
Viét Nam vé K& hoach kiém soat TTHC nam 2025, Don Vi......eeeeeveveeen. béo céo két qua
thuc hién Quy ...../2025 (ndm 2024) nhu sau:

1. Viéc ban hanh vin béan chi dao, diéu hanh

Pé t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua nhi¢ém vu cong tac kiém soat TTHC nam 2025,
BHXH khu vyc.... da ban hanh céc van ban dé to churc hoat dong kiém soat TTHC va cac
nhiém vu lién quan tai Van phong BHXH khu vuc va BHXH cap huyén (lién huyén), cu
thé:

- Pi ban hanh K& hoach 6 ......./KH-BHXH.... vé kiém soat TTHC nim 2025 tai
BHXH khu vuec.

- D3 ban hanh céc van ban li€n quan ...........cceeeveeeeenececccereeeene,
Panh gia chung (U diém/han ché): ........ovvveeeeoeeeeeeeeeereeeecesseseeeeeeeeeee
2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 TTHC hién duoc cong khai tai website BHXH khu vuc: ........ ; téng sO
TTHC da dugc niém yét cong khai tai by phan mét ctra Van phong BHXH khu vuec,
BHXH cac cap huyén (lién huyén), Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, bo phan ti€p
nhan va tra két qua TTHC cap huyén (néu co). ........... ;

- Hinh thirc niém yét cong khai:

- N6i dung niém yét cong khai (bdo cdo cdc néi dung theo hudng dan tai mau sé

01 - Phuy lyc cdc ndi dung niém yét ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88/0P-BHXH ngay
19 thang 01 nam 2022 cua BHXH Viét Nam).

Danh gia chung (Ut dEm/han ché): .......eeovvveeeeceeeeeeeeeeeeeeeceesseseeeee
3. Ra soat, don gian hoa TTHC
a) K&t qua 1 S04t CAC TTHOC: ....ovveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeeeeeeeeeesssssseeseeeeenes



2
b) Noi dung dé xuét sau ra soét (néu co);
Panh gia chung (Ut diém/han ché): ........ooovvveeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeeneee
4. Két qua tiép nhan, xtr Iy PAKN vé quy dinh, TTHC

Tiép nhin qua Cng DVC quéc gia Tiép nhén bang hinh thirc khac
. Sotiép | . S6 ) .y S6 ky . S6
STT Tong So ky trwée | Soda Tong | So tiep So da xir
i nhén R dang i trudc dang
S0 chuyénqua | xirly ‘ ) nhin méi . ly
méi xur ly chuyén qua xur ly

+ Phan anh vé& hanh vi ctia can b, vién chtrc trong tiép nhan, giai quyét

Danh gia chung (Uru diEm/han ché): .......ooovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeecesseseeeeeeeeeee

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét, tra
két qua TTHC tai BHXH dia phuong

- Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan mot ctra cap
co quan BHXH hoac Trung tam hanh chinh cong (néu c6):! ..........

- Viéc phén cong can bd 1am cong tac tiép nhan hd so (tong sd can bd tai Van
phong va tai mo61i BHXH cap huyén, tai HCC (n€u c9)):

- Viéc tiép nhan va tra két qua hd so qua dich vu buu chinh cong ich:

+ Hinh thtrc thyc hién (ban giao nguyén niém phong hay ban giao qua kiém dém
chi tiét)

+ Téng s6 ho so tra két qua qua buu chinh: .......................

- Viéc thue hién thu xin 16i d6i v6i hd so qua han giai quyét: Cu thé da thuc hién
dUQC .., /tong s6 ho so qua han (can cr s6 ho so qua han da giai quyét).

- Viéc hd tro, hudng dan t6 chirc, ca nhan dang ky thuc hién TTHC truc
tuyén, giao dich dién tur; SO luong hd so giao dich dién t? Panh gia két qua va

I Bao céo chi tiét noi dung cong tac tiép nhan va tra két qua TTHC tai don vi/dia phuong thudc trdch nhiém
quan 1y, t6 chirc thuc hién.
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- Két qua giai quyét tra két qua trong ky béo céo:
Noi dung bdo cdo theo muc 5 Phu luc I (Bdo cao qu)} LILII ldy s6 phat sinh tir
ngay 01 ciia thang dau quy den hét ngay 10 ciia thdng cudi quy, s6 liéu phat sinh tir ngay
thir 11 tré di ciia thang cudi quy duroc cong don vao quy tiép theo. Bdo cdo nam lay s6

phat sinh tir ngay 10 thang 12 nim 2024 dén hét ngay 09 thang 12 nim 2025, s6 liéu phdt
sinh tr ngay 10 thang 12 tro di duwoc cong don vao quy I cua ky bao cao tiép theo).

S6 hd so tiép nhan Két qua giai quyét Theo co ché mot cira lién thong
Céc hinh thtre tiép nhan S6 hé so da giai quyét 80 ho so dang gidi $0 ho so da
. quyét giai quyet
Ve :E’ el =
g w g - X1 A
st 8 © a :j Sé k3 (] o a o V) o S6 ho
2 = <2 © Qg ,y = =1 = = 2 % g = SO
Tong g £ = ag | truée 2 @ Y A 3 - Tong s0 @ oy dang
6 |2 |52 | & |as | chud | Tone = s | Tong & | £ | tiépnhan = g
< w2 o 25 n qua 0 o ‘3 0 z 2 : e < giai
T2 £ 05 = = = o = = quyet
= > o = = o L] i) =] 5 L]
@ £g % = 2 5] =] 5] = 5 =1
= g | 2| =
= 10=11+ 13=14+15+
2+3+ 2 3 4 5 6 7=8+9 8 9 12 11 12 16 14 15 16
4+5+6

Danh gia chung (ru diém/han ché): ..........ocoovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

6. Thyuc hi¢n TTHC trén moi truong di¢n tir

6.1. Tinh hinh trién khai DVC tryc tuyén toan trinh va DVC tryc tuyén mot phan

a) P6i voi Trung tim CNTT (béo cao chi tiét vé mat ki thuat viéc trién khai cac
murc do cua DVC truc tuyén gan véi trién khai tai phan mém Ti€p nhan va quan 1y ho so
va cac phan mém nghiép vu lién quan):

- Bao c4o viéc bao dam diéu kién thyuc hién TTHC trén méi truong dién tir
(viéc dap ung cua ha tang CNTT, cac phan mém nghié€p v u lién quan...):

- Kiém soét viéc cung cép DVC theo chirc nang, nhiém vu don vi:

+S6 DVC di cung cap trén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam ?

+S6 DVC da cung cap trén Cong Dich vy cong qudc gia? Ty 18 % cung cap theo
chi dao cta co quan c6 tham quyén.

- Cac nhiém vu khéc (néu c6): Tinh hinh tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC va trién khai thuc hién; nang cap voi HE thong dir liéu cia BHXH Viét Nam dé
dap ung yéu cau s6 hda va str dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua gidi quyet TTHC;
diéu chinh cac hé thong phan mém lién quan bao dam vi¢c két noi, chia sé trong viéc thuc
hi¢n, giai quyét TTHC khong phu thuoc dia gidi  hanh  chinh):

- Péi voi BHXH cac dia phuong:

+Két qua t6 chire thyc hién TTHC trén mdi truong dién ttr tai BHXH dia phuong
(S0 ho so thue hién giao dich dién t/Tong s6 ho so tiép nhan trong ky): ............ [eoeeererrerenn. ;

(Tinh theo s6 lao dong va theo s6 luot hd so)
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+ Viéc trién khai DVC lién théng ddi véi 2 nhém TTHC “Pang ky khai sinh, dang

ky thuong tr, Cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir, X6a ding ky

thuong tra, Giai quyét huong tro cip mai tang”: SO liéu phat sinh trong ky bao cao; SO

Tug ké tir thoi diém trién khai dén thoi diém bao cao? S6 luong hd so tra lai trong ky? Ly
do tra lai?

Danh gia chung (Ut diém/han ché): ........ooovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeecssseseeee
7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
Céc hinh thirc cu thé d4 thyc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho bién chil truong,

chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va trién khai cac DVC clia
BHXH Viét Nam

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

- Pé xuit sang kién lién quan dén viéc cai cach quy dinh hanh chinh, quy trinh
nghiép vu va cac ndi dung lién quan.

- Nghién ciru, dé xuét sang kién vé chuyén doi sé ciia BHXH Viét Nam gan véi
ung dung CNTT trong thuc hién quy trinh nghi€p vu, dap tmg yéu cau chuyén doi so.

9. Kién nghi, d xuét khac (néu co).

Luu y: Cac don vi bao cao cdc noi dung thuoc muc 3, 4, 6, 7, 8, 9,; BHXH khu
wiee bdo cdo tat ca ndi dung tur muc 1 dén muc 9.

(Bdo cdo nay da tich hop noi dung bao cdo dinh ky tai khoan 1 Muc 111 Ké hoach
sd 400/KH-BHXH ngay 12/02/2020 ciia BHXH Viét Nam trién khai thuec hién Quyét dinh
s6 1939/0D-BHXH ngay 3 1/12/2019 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an Bay
manh thiee hién DVC true tuyén mire do 4 nganh béo hiém va cae DVC trén co o két noi
chia sé dir lieu gitta BHXH Viét Nam voi cdac nganh lién quan™)./.

Noi nhn: THU TRUONG PON VI/GIAM POC

- BHXH Viét Nam; (Chir ky, dong dau)
- Luu: VT, ...





