UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 38 /2024/QD-UBND Ha Nam, ngay 74 thang8 ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong
ctia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cvr Ludt svra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt To chire Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén cia
co quan nha nuwoc trén moi truong mang;

Can cir Théng tw s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia
Bé trucéng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh cdu tric, bo cuc, yéu cdu
ki thudt cho cong théng tin dién tir va trang théng tin dién tir ciia co quan

nha nwoc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua
Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 29 thang 8 nam 2024
va thay thé Quyét dinh sé 19/2019/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2019
ciia Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy ché Quan ly, cung cap va khai thac
thong tin, dich vu trén Cong Théng tin dién tir tinh Ha Nam.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng céac sé, ban,
nganh thudc tinh; Chu tich ij ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh phé;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin; cac co quan, to chue, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhlf~" TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- Véan phong Chinh phu;

- Vu Phap ché - Bo Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - Bo Tu phap;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT Uy ban nhan dan tinh;

- Cong TTOT tinh; Cong béo tinh;

- Bao Ha Nam; Dai PTTH Ha Nam;

- VPUB: CPVP, TH, VXNV,

- Luu: VT, VXNV,




QUY CHE
Hoat dong ciia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 38 12024/0D-UBND
ngay 14 thang 8 nam 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh Ha Nam)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc cung cép thong tin, bao dam hoat dong cua
Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Picu 2. Péi twong ap dung

Céc so, ban, nganh thudc tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh
phé; Uy ban nhan déin céc x4, phudng, thi tran (sau day goi la co quan nha nudc)
va cac co quan, tO chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc cung cap thong tin, bao
dam hoat dong ctia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Cong thong tin dién tir 1a diém truy cdp cta co quan trén moi truong
mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu, cac ung dung, cac h¢
théng thong tin va cac trang thong tin dién tir ma qua d6 nguoi dung cé thé khai
théc, st dung va cé nhan hoa viéc hién thi thong tin.

2. Trang thong tin dién tir 1a hé thong thong tin dung dé thiét 1ap mot hodc
nhiéu trang thong tin duoc trinh bay dudi dang ky hiéu, s, chit viét, hinh anh,
am thanh va cac dang thong tin khac phuc vu cho viéc cung cap va str dung thong tin
trén Internet.

3. Théng tin 1a tin, dir liéu dugc chira dung trong van ban, hd so, tai liéu c6 sin,
ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban di¢n ti, tranh, anh, ban v&, bang, dia, ban
ghi hinh, ghi am hodc cac dang khéic do co quan nha nudc tao ra.

4. Kénh cung cip théng tin cta co quan nha nudc trén moi trudng mang 1a
kénh giao tiép trén moi trrong mang dugc co quan nha nudc xac dinh va quan 1y
deé ki€m soat viéc cung cap thong tin cho t6 chirc, cd nhan.

5. Hé thong thong tin 13 mot hé thong bao gdm cac yéu td co quan hé véi
nhau cung lam nhi¢m vu thu thap, xtr ly, luu trit va phan phoi thong tin va dir liéu
va cung cap mdt co ché phan hoi dé dat dugc mot muc ti€u dinh trude.

6. Cung cap thong tin bao gém viéc co quan nha nudc cong khai thong tin va
cung cap thong tin theo yéu cau cta cong dan.
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7. Moi trudong mang 1a moi truong trong d6 thong tin duoc cung cép,
truyén dua, thu thap, xtr 1y, luu trir va trao doi thong qua co sé ha tang thong tin.

Di€u 4. Tén mién truy cap

1. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam st dung tén mién cap 3, dia chi truy cap:
https://hanam.gov.vn.

2. Cong/trang thong tin dién tir ciia cic co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhén dan tinh sir dung tén mién cip 4 c6 dang: tencoquan.hanam.gov.vn, trong d6
tencoquan 13 tén viét tit hodc tén ddy du clia co quan bang tiéng Viét, viét lién va
khong c6 dau.

3. Cong/trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd
st dung tén mién cap 4 c¢6 dang: tenhuyen.hanam.gov.vn, trong d6 tenhuyen la
tén day du cua huy¢n, thi xa, thanh pho bang tiéng Viét, viét lién va khong c6 dau.

4, Céng/trang thong tin dién tu cua Uy ban nhan dan cic x4, phuong, thi trdn
sir dung tén mién cap 5 c6 dang: tenxa.tenhuyen.hanam.gov.vn, trong do6 tenxa
la tén day du cua x4, phuong, thi tran bang tiéng Viét, viét lién va khong co6 dau.

5. Bbi voi cac co quan, don vi, t6 chirc khéc trén dia ban khuyen khich su
dung tén mién cap 4 c¢6 dang: tentochuc.hanam.gov.vn, trong do tén to chirc 1a tén
day du cua co quan, don vi, t6 chirc bang tiéng Viét, viét lien va khong c6 dau.

Picéu 5. Nguyén tiic hoat ddng ciia Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

1. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam 1a kénh cung cdp thong tin chinh
thong, tap trung cua co quan nha nudc tinh Ha Nam trén moi truong mang, bao
gém: Cong chinh, cac cong thanh phan (14 Cong/trang thong tin dién tir ciia co
quan nha nudc) va cac kénh thong tin, cac dich vu, cac img dung, cac hé thong
thong tin duoc két ndi, lién két, tich hop voi Céng thong tin dién tr tinh Ha Nam.

2. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam hoat dong 24/24 gid tat ca cic ngay,
bao dam cung cap day du, kip thoi thong tin vé hoat dong ctiia co quan nha nudce
tinh Ha Nam trén moi truong mang.

3. Bao dam an toan thong tin mang; ap dung cac ti€u chuan, cong nghé ho
tro nguoi khuyét tat tiép can, sir dung san pham, dich vu thong tin va truyén
thong; tuan thil cac quy chuan k¥ thudt vé cung cap thong tin trén moi truong
mang.

Pi¢u 6. Hanh vi bi cAm khi sir dung Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam
1. Nghiém cdm str dung Cong thong tin dién tir tinh Hi Nam nham muc dich:

a) Chdng pha Pang, Nha nudc, chia r& khéi dai doan két dan toc; xam pham
quyén, loi ich hop phap cua co quan, t6 chtrc va cong dan; gay anh hudng dén
an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi;

b) Cung cép, tiét 16 cac thong tin vi pham quy dinh cua phap luat vé bao vé
bi mit nha nudc; cac thong tin sai sy that, noi x4u, bdi nho nham muc dich
ha thap danh du, uy tin cua td chtrc, ca nhan;
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c¢) Pua cac ndi dung, hinh anh quang céo trai véi quy dinh cua phap luat.
2. Céc hanh vi khac bi cAm theo quy dinh cta phép luét.
Chuong I1
CUNG CAP THONG TIN
Piéu 7. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Dung véi quan diém, chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc.

2. Tuén thu cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, an ninh mang,
bao chi, s¢ hiru tri tu€, quan ly thong tin trén Internet va cac quy dinh phép luat
khac co lién quan.

3. Trung thuc, chinh xac, khach quan, kip thoi.

4. Viéc cung cap thong tin vé van ban quy pham phap luat phai tuan thu cac
quy dinh ctia phap luat va bao dam dong bod voi co sd dit lidu qubc gia vé vin ban
phép luat hoac Cong bao Chinh phu.

5. Cac co quan nha nudc ngoai viéc cung cap thong tin cho Cong thong tin
dién tir tinh Ha Nam con c6 trach nhiém tiép nhan thong tin hoi hodc phan dnh
khac clia cac to chirc, ca nhan trén Chuyén muc “Hoi - Pap” dé tiép thu va tra 10i
theo quy dinh tai Quy ché nay.

6. Cac co quan, to churc, ca nhan khi cung cap thong tin trén Cong thong tin
dién tur tinh Ha Nam chju trach nhiém vé tinh xac thuc va cac quy dinh ctia phap luat
vé thong tin di cung cip dong thoi chiu su kiém duyét cua Ban Bién tap Cong
thong tin dién tir tinh Ha Nam hodc Ban Bién tap cac cong thanh phan.

Piéu 8. Thong tin dwogc cung cip trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

1. Co quan nha nudc cong khai trén Cong/trang thong tin dién tir cac théng tin
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Luat Tiép can thong tin; khoan 1 Diéu 4
Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang.

2. Ngoai cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Dleu nay, cac co quan nha nudc
c6 thé cung cap thong tin khac theo tham quyén bao dam theo quy dinh cua
phap luat.

3. Thong tin clia co quan nha nudc cung cip trén Cong/trang thong tin dién tir
phai dugc cap nhat kip thoi sau khi c6 sy thay doi.

Piéu 9. Chuyén muc “Héi - Pap”

Chuyén muc “Hoéi - Pap” trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam 12 noi dé
cac t0 chirc, ca nhan dat cau héi vé co ché, chinh sach va cac thong tin lién quan
dén trach nhiém giai quyét cia cadc co quan nha nudc c6 tham quyén.

1. Viéc thuc hién hoi trén Chuyén muc “Hoi - Pap” phai ghi day du, chinh xac



cac thong tin bat budc sau:

a) Bdi v6i ngudi hoi 13 t6 chire: Ghi rd ho va tén, chitc vu ngudi dai dién hoi,
dia chi tru s& chinh cua co quan;

b) bdi véi nguoi hoi 1a cd nhan: Ghi dung ho va tén, s6 dién thoai, sd cdn cudc
cong dan hoac hd chiéu, dia chi noi dang sinh song, hoc tap, l1am viéc.

2. Viéc tiép nhan thong tin trén Chuyén muc “Hé1 - Pap” dugc thuc hi¢n
24/24h vao tat ca cac ngay tu thir Hai dén Chu nhat hang tuan.

3. Céac co quan nha nude co trach nhiém tra 101 trén Chuyén muc “Hoéi - Dap”
do1 vai tat ca cac cau hoi cua to chirc, ca nhan va co quan lién quan theo quy dinh
phép luat.

4. Noi dung tra 101 can ngan gon, ding trong tdm ciu hoi va bao dam cac
quy dinh hién hanh.

5. Thoi gian tra 101 trén Chuyén muc “Hoi - Dap” thuc hién theo quy dinh
sau day:

a) 05 (nam) ngay lam viéc ddi voi cac cau hoi thudc tham quyén giai quyét;

b) 10 (mudi) ngay 1am viéc ddi v6i nhitng cau héi co su phdi hop lién nganh;

¢) Trudng hop dic biét can phai co thoi gian nghién ctru thi phai hen tra 10
nhung t61 da khong qué 15 (mudi 1am) ngay lam viéc.

6. Nguoi tra 101 thong tin trén Chuyén muc “Héi - Pap” phai 1a nguoi ding
dau co quan hodc nguoi dugc nguoi dimg dau co quan giao nhiém vu tra 101.

7. Viéc hoi cta cac to chic, cd nhan va viée tra 1oi cia cac co quan trén
Chuyén muyc “Hoi - Bap” theo Quy ché nay khong bi di€u chinh boi Luat Khi€u nai,
Luat T4 céo; ¥ kién tra 10i ctia cac co quan nham phd bién, hudng dan cac van ban,

quy dinh ctia Nha nuée, khong phai 1a co s phap 1y dé giai quyét cac quan hé
dan su.

Piéu 10. Két noi, chia sé thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam

1. Trudng hop co quan nha nude trién khai nhiéu kénh cung cap thong tln
trén moi truong mang, cac kénh nay phai dugc két ndi, tich hop dé bao dam cung cap
thong tin dong bo vai thong tin trén Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam cua
co quan nha nudc; chiu trach nhiém trude phéap luat vé thong tin cung cap trén cac
kénh thong tin cua co quan minh.

2. Cac thong tin ctia co quan nha nudc trén moi truong mang duoc luu triv
dudi dang may c6 thé doc dugc va chia sé dudi dang dich vu web, giao dién lap trinh
g dung hodc cac hinh thirc phd bién khac dé bao dam kha ning sin sang két ndi,
chia sé thong tin gitra cac hé théng thong tin ctia co quan nha nudc.

3. Céc kénh thong tin, hé thdng thong tin trong ndi bo tinh tham gia két nbi,
chia sé¢ voi Cong thong tin dién tr tinh Ha Nam phai dugc S¢ Thong tin va
Truyén thong theo ddi, dén ddc, danh gia, kiém tra viéc két ndi, chia sé dir liéu
theo Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 niam 2020 ctua Chinh phu
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quan 1y, két nbi va chia sé dit liéu sé cua co quan nha nudc va cac quy dinh
co lién quan.

4. Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam két ndi v6i hé théng EMC dé quan 1y,
giam sat hiéu qua, muc do cung cip, st dung thong tin cta co quan nha nudc
trén méi truong mang theo quy dinh tai Diéu 8 Théng tu s6 22/2023/TT-BTTTT
ngay 31 thang 12 nim 2023 cua Bo truong BO Thong tin va Truyén théng quy
dinh cdu trlc, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tir cua co quan nha nudc.

Chwong 111
BAO PAM HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU
Pi¢u 11. Ban Bién tap Cong thong tin dién tir
1. Béi véi Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam
Uy ban nhan déan tinh quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tap Cong thong tin dién tir
tinh Ha Nam.

2. Béi véi Cong thong tin dién tir thanh phan

Céc co quan nha nudc quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tap Cong thong tin
dién tr thanh phan.

3. Thanh phan Ban Bién tap Cong thong tin dién tr tinh Ha Nam va Cong
thong tin dién tir thanh phan

Cac co quan nha nudc bd tri da nhan luc dé tiép nhan, xu 1y, bién tap,
cap nhat thong tin, bao dam hoat dong ctia Cong thong tin dién tir theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 12. Nhan lwe quan tri ky thuit

Céc co quan nha nudc co trach nhiém b tri can bo chuyén trach cong nghé
thong tin hodc can b kiém nhiém c6 du nang luc chuyén mon dé quén tri
Cong thong tin di¢n tur theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 13. Bio dam yéu cdu chirc ning, ha ting k¥ thuit

1. Tuén thu cac yéu pﬁu chung d6i voi Cong thong tin dién tr theo quy
dinh tai Biéu 4 Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

2. Tuan thu cac yéu cau chtrc ning toi thiéu theo quy dinh tai Diéu 5
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Pi¢u 14. Bao dam an toan thong tin, an ninh mang

1. Bdo dam an toan thong tin, bao v¢ thong tin c4 nhan va bao ddm an toan hé
thong thong tin theo quy dinh cua phap lut vé€ an toan thong tin, an ninh mang.

2. Tuan thu theo quy dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé thdng thong tin
theo cap do.

Chuwong IV
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TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. S& Thong tin va Truyén thong

1. La co quan quan ly, vén hanh, thuong tryc Ban Bién tap Cér}g thong tin
dién tl"{’ tinh Ha Nam. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh v€ hoat dong
cua Cong thong tin dién tur tinh Ha Nam.

2. Huong ,dﬁn, hd trg cac co quan trong viéc quan ly, cung cap, luu trix
thong tin, két noi, tich hgp cac kénh thong tin, h¢ thong thong tin cta cac co quan
nha nudce voi Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam bao dam an toan thong tin,
hoat dong 6n dinh, hi¢u qua.

3. Chu tri, ph01 hop v6i S¢ Tai chinh 1ap du toan kinh phi nham bao dam
hoat dong cta Cong thong tin dién tir tinh Ha Nam dap g cac yéu cau vé chirc nang,
ha tang k¥ thuat, két 1’191, chia sé dir liéu, két nbi v4i hé théng EMC, bao dam
an toan thong tin theo cap do va cac quy dinh khac c6 lién quan theo quy dinh cua
phép luat.

4. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chtrc hudng dan, kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh ctia Quy ché nay.

Diéu 16. Sé Tai chinh

Tham muu voi Uy ban nhan dén tinh bd tri kinh phi nham bao dam hoat dong
cua Cong thong tin dién tur tinh Ha Nam.

Piéu 17. Cic co quan nha nwée

1. Quan ly hoat dong cua Cong thong tin dién tir cua co quan, dia phuong
minh theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh c6 lién quan.

2. Thanh 1ap Ban Bién tép dé quan 1y, van hanh Céng thanh phén thu thap,

bién tap, xir 1y, kiém duyét, cAp nhat thong tin; tra 10 cac cau hoi, ¥ kién phan anh
lién quan dén co quan, dia phuong minh trén Cong chinh.

3 Phéi hop v6i S¢ Tai chinh bao dam kinh phi hoat dong ctia Cong thanh
phan.

4. Thue hién ché dd bao céo, théng ké theo yéu cau cua Uy ban nhan dan
tinh hodc S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 18. Cac co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan

1. Puoc st dung céac thong tin can thiét trén Cong Thong tin dién tir tinh Ha
Nam dé phuc vu cho nhu cau thdng tin trong hoat dong cua céc co quan, t6 chic,
ca nhan.

2. Puoc hoi va nhan thong tin tra 161 vé€ cac van dé ma co quan, to chuc, ca
nhan quan tam theo quy dinh ctia Quy ché nay.

3. Thyc hién dung cac quy dinh ctiia Quy ché nay.
Diéu 19. Di¢u khoan thi hanh
1. Tha trudng cac co quan, to chirc va cd nhan lién quan c6 trach nhiém



thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thyc hién néu phét sinh vudng mic, dé nghi cac co quan,
to chtrc, ca nhan phan anh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.



