UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 38 /2024/QP-UBND Lai Chéu, ngay 70 thang 9 niam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin giii quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can cit Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 niam 2015;
Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cuia Ludt Té chirc Chinh phu va Luat T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Ludt Bao vé bi mdt nha nwoc ngay 15 thang 11 nam 2018;

Can cw Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can ciwr Ludat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing
8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nim 2021 ciia Chinh phi siva d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich
vu chitng thuee chir ky s6; Nghi dinh 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024
ciia Chinh phii vé sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so 130/2018/ND-
CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh ludt giao
dich dién tir vé chir ky $6 va dich vu chung thuc chir ky $O;
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Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phit quy dinh quan 1y, két néi va chia sé dir lidu s6 ciia co' quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triec tuyén cia co quan
nha nwoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndam 2023 ciia Chinh
phu bao vé dir lieu ca nhan;

Can cir Nghi dinh s6 47/2024/NP-CP ngay 09 thang 5 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh vé danh muc co sé dir liéu quéc gia; viéc xay dung, cdp nhdt, duy
tri, khai théc va sir dung co sé dir liéu quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 ndm 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xdc thue dién tir;

Can cit Nghi dinh s6 70/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 ndm 2024 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Cén cude;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 théang 10 nam 2021 ciia
Thii twéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, vdan hanh, khai thac Cong Dich
vu cong quoc gia;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia Bé
triecng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
triecng, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mét cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia Vin
phong Chinh phii Quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa
hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuwce hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 ciia Bé
truéng B Noi vu hwdng dan lieu triv hé so thi tuc hanh chinh dién tir;

Can cir Théng tw 56 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thing 12 nam 2023 ciia
B6 Théng tin va Truyén théng Quy dinh vé chirc ndng, tinh ning kj thudt ciia Hé
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cdp tinh;
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Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chéu.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng cic so, ban, nganh,
doan thé tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan céc xa, phuong, thi tran va Thu trudng cac co quan, don vi, td chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pié¢u 3. Hi¢u lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 9 nim 2024 va
thay thé Quyét dinh sé 46/2020/QD-UBND ngay 15 thang 12 nim 2020 caa Uy
ban nhan dan tinh Lai Chau ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va
Hé thong Théng tin mot ctra dién tir tinh Lai Chau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; )

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép;

- Cuc C06 - Bd Cong an; 7 % B ﬂ
- TT. Tinh ay; e D3
- TT. HDND tinh; R 5],

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Poan DBQH tinh;

- Mit tran T quéc Viét Nam tinh,;
- Céc S6, ban, nganh, doan thé tinh; Lé Vin Luong
- Cac DN Vién thong trén dia ban tinh;

- Buu dién tinh;

- Bdo Lai Chau;

- bai PT-TH tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

-V:V, HC, HCC, CB, QT, C;

- Luu: VT, Ks2.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Hoat dong ciia H¢ thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /2024 /QD-UBND
ngay thang 9 nam 2024 cua Uy ban nhdn dan tinh Lai Chau)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong cta Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau (truy cap tai dia chi https://dichvucong.laichau.gov.vn/)
duoc tao thanh trén co s¢ Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

2. Nhitng noi dung lién quan dén hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau khong quy dinh tai Quy ché nay thyc hién theo
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phu vé thyc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngdy 24 thang 6 nim 2022 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudong mang va cac quy
dinh phép luat khac cé lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban quan Iy Khu
kinh té tinh Lai Chau; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan
cac x3, phuong, thi tran co str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau.

2. Cac co quan, don vi thudc b, co quan ngang b0, co quan thuéc Chinh phu
duoc t6 chiic theo nganh doc trén dia ban tinh.

3. Cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép
dugc thué tham gia thuc hién moét hoic mot sd céng doan trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.
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4. Cac ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan dam bao diéu kién két nbi
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc cung cap giai phap, xay dung,
phat trién, nang cap, mo rong, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau.

6. Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co quan, don vi,
dia phuong; cac td chire, c4 nhan ¢6 yéu cAu thyc hién thu tuc hanh chinh tinh qua
Heé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Céc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay sau day goi chung la co quan,
don vi, dia phuong; cac quy dinh tai khoan 5, khoan 6 Diéu nay goi chung la td
chtrc, ca nhan.

Piéu 3. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chéu

1. Tuan thil cac nguyén tic, yéu cau vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh
phi1 vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh (dugc stra d6i, bd sung bai Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 cta Chinh phu) va cac quy dinh phép luat khac co6 lién quan.

2. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau tuén thu cac quy dinh cua phéap luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, giao dich dién tir, an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat
nha nudc va cac quy dinh khac cé lién quan, bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir, dich vu cong truc tuyén dugc thong sudt, tiét kiém,
an toan, hiéu qua, ding tham quyén, trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat.

3. Cac thong tin dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau bdo dam chinh xac, r0 rang, dugc cap nhat lién tuc, kip
thoi theo cac quy dinh cua phap luat.

4. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua td chtrc, ca nhan trong thuc hién
cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién theo ding quy
dinh cta phap ludt vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan. Khong yéu cau to chirc,
c4 nhan khai, nop lai nhitng di liéu ma co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh
chinh dang quan ly hodic dugc co quan nha nudc khic sin sang chia sé.

5. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau dugc két
nbi thong sudt va lién tuc dé chia sé, tich hop dit liéu véi Cong Dich vu cong qudc
gia va cac co sO dir lidu, hé théng khac theo quy dinh, bao dam véan hanh 24 gio
tat ca cac ngay trong tuan.
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Picu 4. Tai khoin ding nhap va Kho dir liéu ca nhén, t6 chirc trén H¢
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chéu

1. Tai khoan dang nhap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau str dung tai khoan dinh danh dién tor (VNelID) duoc quy dinh tai Nghi
dinh 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 ctia Chinh pha quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir, da dugc dong b v6i hé thong dang nhap trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

2. T chirc, ca nhan (bao gdm ca Buu chinh cong ich) dam nhan mot s6 cong
viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, giai quyét ho so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh va to chirc, ca nhan sir dung tai khoan duoc cap
quyén van hanh, khai thac, sir dung h¢ théng dé thyc hi¢n giao dich trén H¢ théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

3. T6 chtre, c4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau bang tai
khoan VNeID do hé théng dinh danh va xé4c thuc dién tir tao 1ap, da két ndi, tich
hop trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau; viéc ding nhép, quan 1y tai khoan cta to chirc, c4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 13 Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 11
thang 10 nam 2021 cta Tha tudéng Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, van
hanh, khai thac Céng Dich vu cong qudc gia va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan.

4. T6 chirc, ca nhan da dang ky tai khoan theo dung quy dinh dugc cip mot
Kho quan 1y dir liéu dién tir caa t6 chiic, c4 nhan tai Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé khai thac st dung dit liéu dién tir theo quy
dinh tai Piéu 16 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan.

Pi¢u 5. Nhirng hanh vi khong dwoc lam trén H¢ thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chau

Tb chie, c4 nhan khi thuc hién khai thac, st dung thong tin tor HE théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau d3 duogc tich hop, két nbi,
chia sé voi cac co so dir liéu khac theo quy dinh cua phap luat, khong duoc thuc
hién cac hanh vi gay nguy hai mét an toan, an ninh va bi cAm quy dinh tai Diéu
12 Luat cong nghé thong tin 2006 sé 67/2006/QH11, Piéu 7 Luat an toan théng
tin mang 2015 sb 86/2015/QH13, Piéu 8 Luit An ninh mang 2018 sd
24/2018/QH14, Pidu 5 Luat Bao vé bi mat nha nudc 2018 sb 29/2018/QH14,
Diéu 6 Luét Giao dich dién tir 2023 s6 20/2023/QH15, cac quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac hanh vi vi pham theo quy
dinh phép luat khac cé lién quan.
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Pi¢u 6. Bio vé dir li¢u ca nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Lai Chau

T6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan c6 sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Lai Chau d duoc tich hop, két ndi, chia sé véi cac co so dir
liéu khac theo quy dinh cua phép luat c6 trach nhiém bao mat thong tin, bédo vé
dr 1iéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2023 cua Chinh phu bao v¢ dir liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat khac
c6 lién quan.

) Chuong I1 '
CUNG CAP THONG TIN TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Piéu 7. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung c:?ip dich vu
cong truc tuyén gom: Cap tinh, cAp huyén, cap x3;

b) Danh muc va ndi dung tha tuc hanh chinh; Danh muc dich vy cong truc
tuyén theo 02 mtrc d6: Dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
va dam bao theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP;

¢) DBéi véi cac co quan, don vi thudc bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu duoc t6 chirc theo nganh doc trén dia ban tinh thuc hién theo quy dinh
ctia Thu tudng Chinh pha, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va cac quy dinh khac
cua phap luat co lién quan.

2. Cung cap thong tin, thong ké, tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dja phuong ddu méi giai quyét thu tuc
hanh chinh céc cap trén dia ban tinh.

3. Thanh toan truc tuyén phi, 18 phi va nghia vu tai chinh thyc hién thi tuc
hanh chinh.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ciia co quan, to chirc, c4 nhan c6 thAm quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cOng truc tuyén; khao sat sy hai long ctia co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.
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6. Cac thong tin khac c6 lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac
co quan Trung wong va dia phuong.

7. Cung cap kho dit liéu ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chirc, c4 nhan duogc luu trir tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Lai Chau dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ciru thong tin, dit li¢u, tai s
dung dir li¢u da duoc s6 hoa dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh khéc theo quy
dinh cua phap luat.

8. Hudng dan, hd trg thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
cau hoi tham van, khao sat.

9. Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; s6 dién
thoai cia B6 phan Mot cira cic cap.

10. Cac thong tin khac ¢6 lién quan duoc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy
ban nhan dén tinh giao lién quan dén hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

11. Céc thong tin khac ¢ lién quan theo quy dinh cta phép luat.
Piéu 8. Cung cap, xir Iy thong tin

1. Dbi véi théng tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 ctia Quy ché nay: Trong
thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh cong bd tha tuc hanh
chinh, danh muc thu tuc hanh chinh (bao gém: méi, sta ddi, bo sung, thay thé,
bai bo) ctia co quan ¢ tham quyén, cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan
¢6 trach nhiém cung cap cac ndi dung cu thé va quy trinh ndi bo giai quyét cua
timg thu tuc hanh chinh gii Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé thuc hién cap
nhat, cdu hinh, dang tai, thiét 1ap cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo quy dinh; déng thoi ¢6 trach nhiém theo doi,
kiém tra va chiu trach nhiém vé chét luong ndi dung dit liéu tha tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y hodc thim quyén giai quyét cap nhat, cac quy trinh noi b,
quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau; kip thoi ra soat kién nghi gri Van phong Uy
ban nhan dan tinh cap nhat lai trong truong hop ndi dung dir liéu tha tuc hanh
chinh chua thong nhat, phu hop quy dinh phép luat.

2. Pbi véi thong tin quy dinh tai cac khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5,
khoan 6, khoan 8, khoan 9, khoan 10, khoan 11 Diéu 7 cua Quy ché nay duogc
cap nhat thuong xuyén, lién tuc trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau theo yéu cau cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh va co quan, don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu vé kiém soat
thu tuc hanh chinh.
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] . Chwong IIT
KHAI THAC, SU DUNG HE TH()NG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Piéu 9. Nop ho so dién tir thwe hién thii tuc hanh chinh

1. T chue, ¢4 nhan dung tai khoan VNelD ding nhap vao Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé gtri hd so dién tir thuc hién thu
tuc hanh chinh dén co quan, don vi, dia phuwong c6 tham quyén tiép nhan.

2. Hd so dién tir thyc hién tha tuc hanh chinh duoc ké khai ddy du cac méiu
don, to khai dién tir, kém theo day du thanh phan thi tuc hd so theo yéu cau cua
timg dich vu cong tryc tuyén, dam bao ding quy dinh cta phap luat.

3. Viéc chuyén d6i gidy to, tai liéu ctia to chirc, ca nhan sang ban dién tir dé
nop ho so thi tuc hanh chinh tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau bang céach:

a) Cap ban sao dién tir tir s6 gbc hodc chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh
gidy t0, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP;

b) S6 hoa sang dir lidu dién tir theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 21a
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da dugc bd sung boi khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh
107/2021/ND-CP).

4. Viéc stra d6i, bo sung thong tin hd so dién tir thue hién khi ¢ su thay doi
ctia hd so hodc theo yéu cau cua co quan thyuc hién thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién thong qua viéc sira doi, bo sung truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tyc hanh chinh tinh Lai Chau va thuc hién theo Diéu 12 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

Pi¢u 10. Tiép nhan, giai quyét, tra két qua va s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh

1. Tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Khi tiép nhén ho so thu tuc hanh chinh ca nhan duge phan cong thuc hién
kiém tra, xac thuc tai khoan VNelD ctia c4 nhan, to chirc thong qua sb dinh danh
ca nhan cta cong dan Viét Nam hodc sb ho chiéu (hodc sb gidy to co gia tri di lai
qudc té) ctia nguodi nudc ngoai va ma sb ciia to chirc trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau thong qua viéc két ndi, chia sé dix liéu voi
hé thong dinh danh va xac thue dién tir. Treong hop to chire, c4 nhan chua c6 tai
khoan VNelD, can b0, cong chtrc, vién chirc tiép nhén hd so tai BO phan Mot ctra
cac cép huéng dan ca nhan, td chuc thuc hién hodc hd tro tao tai khoan VNeID
mirc 6 01 cho cong dan. Truong hop Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh, tai
khoan VNelD dugc xac dinh 13 tai khoan VNelD cua t6 chirc, c4 nhan ty quyén;
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b) Bdi v6i hd so tiép nhan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Lai Chau, c4 nhan tiép nhan ho so tai B& phan Mot cira thuc
hién tiép nhén hodc tir chdi tiép nhan va yéu cau stra ddi, bo sung ho so truc tuyén
clia nguoi sir dung trong thoi gian toi da khong qua 08 gio lam viée ké tir thoi
diém nguoi str dung ndp ho so truc tuyén thanh cong. Trong trudng hop ndp hd
so truc tuyén ngoai gior 1am viée thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép nhan ho so
duoc tinh tur gio 1am vige ké tiép;

¢) Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 7, Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 2 Diéu 17 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc bd sung boi Khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh
107/2021/ND-CP);

d) D6i v6i ho so tiép nhan tryc tiép, ca nhan tiép nhan ho so tai Bo phan Mot
ctra hudng dén, hd tro to chire, ca nhan ding ky, dang nhép tai khoan, chuan bi va
nop ho so dién tir theo quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay. Truong hop to chirc, ca
nhan khéng ¢ nhu cau ndp ho so dién tir thi ca nhan tiép nhan ho so tai Bo phan
Mot cira thyc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sd
61/2018/ND- CP va thuc hién nhiém vu sé hoa ho so theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 21a Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP (dd dugc bd sung bsi Khoan 11 Piéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP);

d) Dbi v6i hd so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh cta Thu tudng Chinh phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hoac
qua iy quyén theo quy dinh ctia phap luat, viéc tiép nhan hd so tai B phan Mot
ctra thye hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
thuc hién nhiém vy s6 hoa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21a Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP (dd dugc bd sung boi khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP).

2. Giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:

a) Ngay sau khi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu ndy, ca nhan tiép nhan ho so tai B& phan Mot cira thuc hién chuyén
ho so dén co quan giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP (da dugc stra d6i bo sung boi khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP) va theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

b) Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 19 va khoan 2 Diéu
21a Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP (duoc bd sung béi khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/ND- CP).

3. Tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh:
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a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, c4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (di duoc stra ddi, bd
sung boi Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP);

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyén doi tir ban gidy sang
dién tir phai d4p Gmg cac yéu cau theo khoan 3 Biéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP va c6 gid tri nhu vin ban gidy trir trudng hop phéap luat chuyén nganh cé quy
dinh khac.

4. S6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

a) Ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia to chtrc, c4 nhan dugc s6
hoa va luu két qua theo quy dinh tai Diéu 11, Piéu 12 Thong tu sé 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Van phong Chinh phtt Quy dinh mot sb noi
dung va bién phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur, dugc déng bo dir
liéu sang Kho dir liéu s6 hoa cta tinh;

b) Phuong thirc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy
sang dién tir ddp tng theo khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP va céc
Diéu 4, Piéu 5, DPiéu 6, Piéu 7, Piéu 8, Piéu 9 va Diéu 10 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP;

¢) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dugc luu trix
tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé phuc vu viéc
tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dit liéu, str dung dé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Thanh toan nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau hd tro t6
chtrc, ¢4 nhén tiép nhan ho so va co quan, don vi, dia phwong dugc ty quyén thu
ho phi, 1& phi thuc hién viéc thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh.

2. Céc dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau dugc két nbi va str dung nén tang thanh toan tryc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thyc hién viéc thu phi, 1 phi trong giai quyét
hé so, dich vu cong tryc tuyén.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém cung cap tai khoan thu
huong dbi véi cac thi tuc hanh chinh c6 thu phi, 18 phi giri Van phong Uy ban
nhan déan tinh dé hoan thién cu hinh vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau theo quy dinh.

4. Quy trinh thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
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thuc hién theo quy dinh tai Chuong V Quyét dinh 31/2021/QD-TTg, Quy ché nay
va cac quy dinh khac cta phap luat co6 lién quan.

Piéu 12. Lwru trit hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir

1. Trach nhiém luu trix hd so thu tuc hanh chinh dién tr thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B6 Noi vu
hudéng dan luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir va cac quy dinh phap luat khac
¢ lién quan.

2. Thanh phan, dinh dang ho so tha tuc hanh chinh dién tir ndp luu thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4 Thong tu 13/2023/TT-BNV va cac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.

3. Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir do co quan, don vi, dia phuong
c6 tham quyén giai quyét quan 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 21a Nghi dinh s
61/2018/ND-CP (di duoc bd sung boi khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-
CP) va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Pi¢u 13. Tra ctru tinh trang ho so thii tuc hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhén tra ctru tinh trang ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Lai Chau hodc Cong
Dich vu cong qudc gia.

2. Thong qua cac ting dung dung chung do tinh cung cip (néu cd) duoc chia
sé dit liéu, ho so hodc cac hinh thic tra ciru khac tinh theo quy dinh ciia phép luat
(SMS, Qr, LaiChau-S...) phuc vu khai thac thong qua Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau .

Piéu 14. Xir Iy phan anh, kién nghi thong qua Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chau

1. Thong tin phan anh, kién nghi duoc xt 1y thong qua Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau duoc tich hop véi Hé thong phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Quy trinh tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia to chuc, c4 nhan thuc
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

Pi¢u 15. Panh gia chit lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong triec tuyén

1. Viéc danh gid, phan loai, xép hang két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong ctia cac co quan, don vi, dia phuong duogc thuc hién tu
dong théng qua viéc dong b, tich hop dit liéu tir Hé thong thong tin giai quyét
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thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau 1én Cong Dich vu cong qudc gia, dit liéu ctia Co
so dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, dit liéu bao cdo kiém soét tha tuc hanh
chinh trén Hé thng thong tin bao cao quc gia.

2. Tiéu chi danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quy dinh
tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngdy 23 thang 6 nam 2022 cta Thi tudéng Chinh
phti phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur.

3. Két qua danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén 1 cin ctr str dung dé danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu
hang nadm cua céc co quan, don vi, dia phuong va dugc cong bo, cong khai dinh
ky hang thang, hang nam theo quy dinh.

4. Pinh ky hang thang, Van phong Uy ban nhéan dén tinh thuc hién cong bd
két qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

Chuong IV
NANG CAP, MO RONG, QUAN LY TAI KHOAN
VA QUAN LY VAN HANH KY THUAT TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Pi¢u 16. Nang cip, mé rong Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau

1. Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dugc wu
tién vé kinh phi phuc vu viéc thudng xuyén duoc ning cip, mé rong, sin sang két
ndi, chia sé véi cac co s dit liéu, hé thdng thong tin khac dé dap ung véi cac quy
dinh ciia phap luat nham phuc vu tot nhat cho to chirc, ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Chirc nang trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai
Chau dam bao quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12
nam 2023 caa Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chic ning, tinh ning
k¥ thuat cia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh va
cac quy dinh phép luat khac cé lién quan.

3. Viéc nang cap, mo rong Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Lai Chau phai dam bdo dir liéu dugc toan ven dir li¢u dé dam bao khai thac,
st dung hé thong; khong anh hudng dén qua trinh xtr 1y ho so trén Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.



11

4. Céc co so dit liéu, hé théng, phan mém chuyén nganh khac c6 nghiép vu
két ndi voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dam
bao kha nang tich hop, chia sé, d@)ng bo dit li¢u theo quy dinh tai Nghi dinh
47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 cua Chinh pht vé quan 1y, két ndi va
chia sé dir liéu sd ctia co quan nha nudc, Nghi dinh sé 47/2024/ND-CP ngay 09
thang 5 nim 2024 cta Chinh pht quy dinh vé danh muc co sé dit liéu qudc gia;
viéc xay dung, cap nhat, duy tri, khai thac va st dung co s¢ dir liu quéc gia va
cac quy dinh phép luat khac cé lién quan.

5. Thiét bi, phan mém mg dung cho B6 phan mot ctra cac cap phai dam bao
tuong thich, két ni véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai
Chau nham phét huy ddy du céc tinh ning cua thiét bi, phan mém.

Piéu 17. Quan 1y sir dung tai khoan Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Lai Chau

1. Ngudi sir dung tai khoan theo phan cép thudc cic co quan, don vi, dja
phuong c6 trach nhiém thong ké, trich xuét cac loai bao cdo; quan tri, st dung,
quan 1y thong tin nghiép vu khac theo quy dinh thudc pham vi quan 1y; dong thoi
chiu trach nhi¢ém bao mat, bao v¢ dir liéu ca nhan theo quy dinh cia phép luat.

2. T chirc, ca nhan khi str dung tai khoan trén Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chéu, ¢6 chirc nang dé khai thac thong tin trén Co s
dir liéu qudc gia vé dan cu, phai tuan tha nghiém ngat, diy du cac yéu cau vé an
ninh, an toan thong tin va bao mat, khong dé 16 lot thong tin da khai thac, khong
cho ngudi khac sir dung tai khoan dé khai thac thong tin, khong luu trit, truyén
tai, str dung trai phép, khong thyuc hién cac hanh vi ¢6 y gy thiét hai, mat mat, 10
lot thong tin, chi st dung khai thac thong tin diing muc dich, c6 trach nhiém bao
vé cac thong tin theo quy dinh; khi phat hién van dé c6 thé gy mét an ninh, an
toan thong tin va bao mat phai thong bao ngay cho cap trén dé bao cao theo quy
dinh; thyc hién nghiém cac quy dinh khai thac thong tin theo Co so dit liéu quoc
gia vé dan cu va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

3. Vian phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém

a) Puogc giao tai khoan quan tri cAp cao c6 chirc ning xir Iy nghiép vu kiém
soat tht tuc hanh chinh, theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, xtr 1y thong tin danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti;

b) Thuc hién cp tai khoan, phan quyén, thu hdi quyén tai khoan trén Heé
thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Lai Chéau theo quy dinh;

¢) Sau khi nhan dugc van ban dé nghi cua cdc co quan, don vi, dia phuong.
Vin phong Uy ban nhan dan tinh ¢ trach nhiém tiép nhan va xt 1y theo quy dinh,
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thoi gian thyc hién khong qua 01 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc vin ban,
ddng thoi thong bao két qua bang vin ban dén co quan, don vi, dia phuong dé
thuc hién.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong khi c6 sy thay ddi tén co quan, t6 chirc
hodc thay d6i can bo, cong churc, vién chirc (do luan chuyén, diéu dong, bd nhiém,
chuyén cong tac, nghi ché do, thoi viée.. .), cac co quan, don vi, dia phuong giri
van ban dé nghi vé Vin phong UBND tinh dé thuc hién cap tai khoan, phan quyén,
thu hoi quyén tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau theo quy dinh.

5. Cong an tinh dugc giao tai khoan c6 chirc nang quan ly, quan tri, phan
quyén va theo ddi, théng ké tinh hinh khai thac, sir dung Co s¢ dit lidu qudc gia
vé dan cu trén dia ban tinh.

6. SO Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém phdi hop thuc hién cac quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 5 Diéu nay.

Pi¢u 18. Quin Iy may chii bao mat

1. Pon vi cung cép dich vu chiu trach nhiém quan ly may chu bao mat, an
toan dé bao dam cho Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai
Chau dam bao an toan, thong sudt 24 gio tit ca cac ngay trong tuan; khong 1am
gian doan viéc cung cap dich vu cong cho t6 chiic, ¢4 nhan.

2. Truong hop c6 thay doi thong tin vé méy chil bao mat can cip nhat thong
tin trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau, don vi
cung cap dich vu phai thong bao bang vin ban trude 03 ngdy lam viée cho Vin
phong Uy ban nhén dan tinh.

Piéu 19. Quy trinh hd tre, xir 1y sw co

1. Cac yéu cau hd tro, xir 1y su cb trén Hé thong quan tri ciia Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dugc xir 1y trong thdi han khong
qua 8 gior 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau, dé nghi cta cac co quan, don vi,
dia phuong. D6i voi cac dé nghi hd tro, yéu cau khic phuc su ¢ phic tap, thong
tin vé thoi gian hoan thanh hd tro, khic phuc su cd duge thong béo trén HE théng
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

2. Trudng hop bao tri, ning cap hé thong theo yéu cau hodc theo ké hoach,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh thong béo cho cac bén lién quan tdi thiéu trudce
05 ngay lam viéc tinh dén ngay thuc hién bao tri, ning cap Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo yéu cau hodc theo ké hoach.

3. Trudng hop phat hién sy ¢ mat an toan, an ninh thong tin ddi voi hoat
dong cta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau, Vin
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phong Uy ban nhan dan tinh ¢6 trach nhiém bao cao vé S¢ Thong tin va Truyén
thong dé xir 1y hodc tham muu Chi tich Uy ban nhan dan tinh cho tam dimg Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé khic phuc su c6.

4. Van phong Uy ban nhan déan tinh 1a dau mdi tiép nhan, xir Iy su ¢6 hodc
yéu cau hd trg trong qua trinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau.

Pi¢u 20. An toan, an ninh thong tin

1. Pon vi cung cap dich vu chiu trach nhiém vé viéc bao dam van hanh Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chau dam bao an toan, an
ninh thong tin. Kip thoi bao cdo cho Cong an tinh, B Chi huy Quan sy tinh, S&
Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan dén tinh va cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan trong truong hop Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Lai Chau bj tin tic tin cong.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong theo chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao,
thudng xuyén phdi hop voi Cong an tinh, Bo Chi huy Quan sy tinh, S& Thong tin
va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan xir Iy, khic phuc cac van dé vé an toan, an ninh thong tin cac
hé thong thong tin, co s dit liéu khac c¢6 két ndi, tich hop voi Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

3. Cong an tinh, B Chi huy Quan su tinh, S& Thong tin va Truyén thong
thuc hién cac bién phap giam sat, bao dam an toan, an ninh thong tin cho Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo chtic ning, nhiém vu
dugc giao.

4. Céc t6 chure, ca nhan khi sir dung, khai thac thong tin trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau thyc hién nghiém cac quy dinh vé
an toan mang, an ninh, an toan thong tin va bao mat thong tin theo quy dinh cta
phap luat.

Chuong V
HO TRQ TO CHUC, CA NHAN TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Pic¢u 21. HJ trg td chirc, c4 nhin

1. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém xay dung tai li€u, video
hudng dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, dia phuong
minh bdo dam tinh chinh xé&c ctia thong tin.
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2. T6 chtrc, c4 nhan dé nghi hd tro trong qua trinh thao tac, st dung cac chiic
nang, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau qua cac hinh thirc khac nhau (Muc héi - dap, tro 1y 4o,
qua dién thoai...) duogc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau theo quy dinh.

Pi¢u 22. Muc héi - dap
1. Muc hoi - dép

2. Chirc ning: Tao ciu héi tryc tuyén; tra ctru cdu héi truc tuyén, tong hop
hoi - déap; tra 161 cau hoi truc tuyén; quan 1y hoi - dap truc tuyén.

Piéu 23. Quy dinh ddi véi Muc héi - dap

1. Muc héi - dap dugc cung cép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau dé thyc hién viéc tiép nhan va giai dap cac cau hoi cta
t6 churc, ca nhan vé cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén thudc pham vi trach nhiém quan 1y ciia cac co quan, don vi, dia phwong
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay, voi muc tiéu tao diéu kién cho
t6 chirc, ca nhan ndm bt thém thong tin, dap img yéu ciu cong khai, minh bach
trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. No6i dung trd 101 cau hoi cia cac co quan, don vi, dia phuong co tham
quyén trén Muc hoi - dap chi c¢6 gid tri tham khao dé thyc hién thi tuc hanh chinh,
khong c6 gia tri phap 1y dé thi hanh hodc giai quyét cac quan hé déan su, kinh té
va cac quan hé phap luat khac.

3. Viéc tiép nhan, tra 11 cau hoi trén Muc hoi - dap quy dinh tai Quy ché nay
khong bi diéu chinh boi cac quy dinh cua phap luat lién quan dén khiéu nai, t6
c40 va xir Iy phan anh, kién nghi.

4. Muc hoi - dap khong xem xét, tra 161 cac cau hoi dugce cac co quan, don
vi, dia phuong c6 thim quyén xac dinh trai v6i quy dinh hodc vi pham nhiing
hanh vi cam khi thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Lai Chau quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, hodc cau hoi khong dap tng day
du cac quy dinh tai khoan 1 Piéu 24 Quy ché nay.

Piéu 24. Quy dinh d6i véi viée giri cdu hoi dén Muc héi - dap

1. Cau hoi phai duogc soan thao duéi dang chir tiéng Viét co dau, khong viét
tat, khong str dung cac ky hiéu khong dugc thira nhan theo quy dinh, ndi dung cau
hoi phai cu thé, cau hoi phai gui dén co quan, don vi, dia phuong cu thé va thudc
pham vi ndi dung quy dinh tai Diéu 23 Quy ché nay.

2. Viéc xéc thuc danh tinh cua td chirc, ca nhan gui cau hoi dén Muc héi -
dap thuc hién thong qua tai khoan VNelD.
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Pi¢u 25. Quy trinh tiép nhan, tra 10i tai Muc héi - dap

1. Cong chtrc 1am nhiém vy dau moi ki€m soat thu tuc hanh chinh cta cac
co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém tiép nhan, tra 161 hoac chuyén cau hoéi
dén phong, bd phan chuyén mon dé tra 101 cau hoi tai Muc hai - dap.

2. Sau khi tiép nhan cau hoi tai Muyc héi - dép:

a) Cham nhét trong thoi gian 02 ngay lam viéc, cong chirc lam nhiém vu dau
modi kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phwong c6 trach
nhiém tra 10i cac cau hoi dap tmg theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Quy ché nay;
ddng thoi tra 101, néu rd 1y do cac cau hoi khong dap tmg quy dinh tai khoan 4
Diéu 23 Quy ché nay.

b) Trudng hop cau hoi tai Muc hoi - dép co tinh chat phirc tap, can sy phdi
hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong thi co quan, don vi, dia phuong nhan
duoc cau hoi, chi tri phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xem
xét tra 10 t6 chtre, c4 nhan trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc;

¢) Cau tra 101 phai ghi cu thé cac thong tin: tén co quan, don vi, dja phuong
trd 101; ho va tén, chirc vu ciia nguoi tra 161 theo quy dinh va cong khai trén Muc
hoi - dap trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau;

d) Viéc chuyén cau hoi tai Muc héi - dap thuc hién thong qua tai khoan st
dung Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chau cp cho cong
chirc 1am nhiém vu dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh dugc cac co quan, don
vi, dia phuong phan cong lam nhiém vu dau mdi tiép nhan cau hoi va dang tai noi
dung tra 101.

3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh, c6 trach nhiém phan quyén tai khoan
cho cong chirc 1am nhiém vu dau mdi kiém soat thi tuc hanh chinh, dé thuc hién
tiép nhan, tra 101 tai Muc hoi - dép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau.

) Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Khen thwéng, ky luit

1. Céac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém theo doi, téng hop bao
cdo va dé xuit co quan, ngudi ¢ thim quyén xét khen thudng dinh ky (hang nim)
hodc dot xuét cho tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong vi¢c thuc hién Quy
ché nay theo quy dinh cua phap luat.

2. Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu tap thé, ca nhan cia céc co
quan, don vi, dia phuong thiéu trach nhi¢m trong viéc phoi hop, can tr¢ viée td



16

chtrc thyc hién giy kho khan, phién ha, sach nhiéu hoic vi pham cac diéu cAm, dé
16 lot thong tin cua to chirc, ca nhan theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh tai
Quy ché nay, thi tuy theo murc do vi pham, s€ bi xem xét, xtr ly ky luat hodc bi xur
1y hinh sy theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhéin dan tinh

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
Quy ché nay va thuc hién quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau.

2. Chu tri, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong, So Noi vu va céc co
quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soat va kip thoi diéu chinh cac quy dinh vé
tiép nhan, giai quyét ho so th tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi cho phu hop
véi cac quy dinh.

3. Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xay dung
cau hoi tham van, khao sat, tra 101 nhitng van dé thuong gip trong qua trinh giai
quyét cac thi tuc hanh chinh va cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Chu tri, phéi hop co quan, don vi, dia phuong lién quan theo ddi, don dbc,
huéng dan, kiém tra, tong hop, danh gia két qua trién khai thuc hién cua céc co
quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh va tién d6 xtr 1y hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Lai Chéu; dinh ky hang quy bao cdo Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va bao céo dot xuat (khi co yéu cau).

5. Tong hop thong tin, ¥ kién gop ¥ ctia cac co quan, don vi, dia phuong dé
nghién ctru diéu chinh, b sung, nang cip Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau.

6. Xay dung kinh phi trinh Uy ban nhan dan tinh dé duy tri hoat dong, nang
cap va cac hoat dong khac ctia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Lai Chau theo quy dinh.

Piéu 28. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri thudng xuyén theo ddi, huéng dan ki thuat, kiém tra, thuc hién
cac bi¢n phap giam sat, bién phap ddm bao an toan thong tin, duy tri hoat dong
ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

2. Chu tri dam bao viéc két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dir liéu véi cac
co so dir liéu, Hé thong thong tin do Trung wong, cac bd nganh khi ¢6 yéu cau voi
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

3. Chu tri chi dao don vi cung cap dich vu thuc hién bao dam chat luong dich



17

vy, dudong truyén két ndi thong sudt, bao dam an toan mang phuc vu tdt cho viéc
van hanh, st dung Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Chi dao cac co quan thong tin dai ching va hé thong thong tin co so ting
cudng truyén thong d6i véi cac hoat dong trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Piéu 29. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Chu tri phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong Uy ban nhan
dan tinh va cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh wu tién b tri kinh phi dé trién khai, quan 1y va duy tri hoat dong c6 hiéu qua
Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Pi¢u 30. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Chu tri phéi hop voi Bo Chi huy Quan su tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong,
Vin phong Uy ban nhan déan tinh dam bao an ninh mang ddi véi Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chéu.

Piéu 31. Trach nhiém ciia Bd Chi huy Quén sy tinh

Theo chirc niang, nhiém vu, phdi hop voi Coéng an tinh, S¢ Thong tin va
Truyén théng, Van phong Uy ban nhan dan tinh dam bao an toan thong tin, an
ninh mang d6i v6i Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Piéu 32. Trach nhiém ciia co quan, don vi, dia phuwong

1. Chu tri trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc thii tuc hanh chinh; phé duyét quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh theo nganh, linh vuc quan ly.

2. Thuc hién tiép nhan, giai quyét 100% hd so thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau; chi dao, huéng din
cac t0 chtrc, ca nhén lién quan tham gia giai quyét ho so thl tuc hanh chinh phai
thao tic, cAp nhat diy du quy trinh cac budc trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ¢o6 lién quan cung
cap thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo Quy ché nay; thuong xuyén ra soat, danh
gia, ning cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Quan triét, chi dao théng nhat viéc sir dung Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha
nude va cung cap dich vu cong thuan loi nhat cho o chirc, ca nhan.
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5. T6 chirc quan 1y, sir dung tai khoan duge cip cho ¢4 nhan cia co quan,
don vi, dia phuong dam bao bao mat, an toan thong tin; khai thac va st dung cac
dir liéu, dich vu trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai
Chéu theo dung tham quyén, dam bao bao mat dit liéu ca nhan theo quy dinh.

6. Thong tin, tuyén truyén vé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dja phurong minh.

7. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat tinh hinh xtr 1y ho so thii tuc
hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau
dé kip thoi phat hién va giai quyét cac van dé vudng mic, ton tai dé dam bao thoi
gian giai quyét hd so cho to chiic, ca nhan; kiém tra, ra soat cac ndi dung cua thu
tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét th tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét, quan 1y cua co quan, don vi, dia phuong khi c6 su thay doi dé phoi
hop cap nhat kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau.

8. T chuc 1ap ho so, thu thap, quan 1y, bao quan va str dung hd so tha tuc
hanh chinh, bao gom ca h so gidy va ho so dién tir theo dang quy dinh cta phap
luat, phuc vu cong tac khai thac, str dung ho so tht tuc hanh chinh dién tir d3 ndp
luu trir theo quy dinh.

9. Phéi hop chit ch& voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong qua trinh
van hanh hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai
Chau dé dam bao viéc cung cép dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai quyét
ctia co quan, don vi dugc dién ra thong sudt, an toan, hiéu qua.

10. Thong bao kip thoi cac sy ¢b lién quan ctia Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau vé Vian phong Uy ban nhan dén tinh dé phdi hop
khic phuc, xir 1y.

11. Thyc hién bao cao vé két qua ung dung, kho khin, vudng mic va y kién
gop y vé Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau gii vé
Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 33. Trach nhiém ciia to chirc, ci nhan khi sir dung dich vu trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chéu

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimg thong tin ké khai, dang ky va
str dung tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai
Chau. Quan Iy tai khoan, chit ky sb, giit bi mat, bao mat thong tin tai khoan, mat
khéu cua minh, truong hop mat khau bi mat hodc bi danh cép hodc phat hi¢n co
nguoi s dung trai phép tai khodn cia minh, phai thong bao kip thoi cho Van
phong Uy ban nhén dan tinh.
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2. Chiu trach nhiém di voi tat ca cac thong tin, noi dung di cung cap khi st
dung dich vu va céc tién ich cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lai Chau.

3. Chiu trach nhiém quan ly, khai thac sir dung dir li€u dién tir dugc luu gitr
trén Kho quan ly dir liéu dién tu cua td chirc, ¢4 nhan theo quy dinh tai Piéu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va céc quy dinh phép luat khac co lién quan.

4. Truong hop sur dung lai cac thong tin, noi dung trén Hé thong thong tin
giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé dang tai trén cac phuong tién truyén
thong phai thuc hién theo quy dinh ctua phap luat.

Pi¢u 34. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu H¢ thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau

1. Cung cap dich vu Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau dép tmg day du cic chic ning, tinh ning k¥ thuét theo quy dinh cua
phép luat.

2. T6 chirc van hanh, quan tri hé thong, ddm bao an toan thong tin, an ninh
mang, duong truyén va hoat dong 6n dinh 24 gio/ngay trén moi truong dién ti,
kip thoi khic phuc, xir Iy ngay c6 cac su ¢b xay ra; dong thoi co cac phuong an
dam bao an toan, bao mat thong tin, sao luu du phong dit liéu hodc cac su c¢b khac
theo quy dinh cua phap luat.

3. Bo tri dam bao nguon luc d€ ho tro cac to chirc, ca nhan trong qua trinh
van hanh, str dung.

4. Pam bao san sang viéc két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dir lidu voi
cac co so dir liéu, Hé thong thong tin khac do Trung wong, cic bd nganh trung
wong yéu cau voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chéu.

Diéu 35. Diéu khoan thi hanh

1. Trong trudng hop cac vin ban quy pham phap luit dugc vién dan dé ap
dung thyc hién tai Quy ché nay duogc stra doi, bod sung hodc thay thé thi ap dung
theo cac van ban duoc sira d6i, bd sung hoac thay thé do.

2. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mic, kho khan,
bat cap phat sinh hodc thay d6i vé nodi dung quy dinh can sira doi, bo sung hoic
thay thé, cac co quan, don vi, dia phuong bao cédo Uy ban nhin dan tinh (qua Vin
phong Uy ban nhan dén tinh) dé xem xét, quyét dinh viéc sira d6i, bd sung hoic
thay thé cho phu hop./.



