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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 384 /Qb-UBND Nghé An, ngay A4 thdng 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
thue hién co ché mjt cira, mot cira lién thong va thue hién tha tuc
hanh chinh trén méi truwdng dién tir tinh Nghé An nam 2025

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cén cir Ludt To chike chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sia
doi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt To chirc Chinh phu va Ludt Té chuc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phi vé
tiép nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi cuia cd nhan, 16 chire vé quy dinh hanh chinh;

Cdn cir cde Nghi dinh: s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh 7 |
phii; 56 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phii sika doi, b6 sung mdt so [ 7
diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; LKL

Can cwr cac Nghi dinh: 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi
vé thue hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi vé sira doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pht vé
thue hién co ché mot cira, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngéy 08/4/2020 cua Chinh phii vé
thuee hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Nehi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi vé
quy dinh vé viéc cung cc’i}a thong tin va dich vu cong truc tuyén cia cdc co quan
nha nucc trén moi truong mang;

Ciin cit Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ciia Chinh phii vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thuee hién K& hoach pht trién kinh té-xa héi, du todn ngdn
sdch nha nude ndm 2025 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh
phii vé nhitng nhiém vy, gidi phdp chi yéu cdi thién méi truong kinh doanh, néng
cao ning lwc canh tranh quéc gia ndam 2025,

Céin cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thit tuc hanh
chinh,
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Céin cit Théng twsé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cuia BG trudng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mgt so noi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qua giai qz{yér thii tuc hanh chinh va thuc hien thu tuc
héanh chinh trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhan dan tinh.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thye hién thu
tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir tinh Ngh¢ An nam 2025.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm doc céc S, Thu
trudng cac Ban, Nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi xa, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi tran va céac td churc, ca nhan
c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. A
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- Nhu Diéu 3; 2

- Cuc KSTTHC-VPCP; KT,'CHU, TICH
- TT Tinh uy; TT HDND tinh; _PHO.CHU TICH
- BCD Cai céch hanh chinh tinh; A DAN

- Chu tich, céc Phé Cha tich UBND tinh; NN

- UB MTTQ VN tinh va céc td chirc thanh vién; Vs

- Cac Pho Chéanh Vin phong UBND tinh; ‘ AN

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh; Ty

- Dai PT-TH tinh, Béo Ngh¢ An; \

- Cong TTDT tinh; T

-Luu: VT, KSTT (B). i
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh, thue hién co' ché mjt cira,
mot cira lién thong va thye hi¢n thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir
tinh Nghé An niam 2025
(Kem theo Quyét dinh s6: 384/QD-UBND ngay 44 thang 02 nam 2025
cuiia Uy ban nhén dan tinh Nghé An)

I. MUC TIEU

1. Quén triét, trién khai chi dao ctia B Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia va cac nhiém
vu, giai phép theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, vin ban dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh pht ban hanh, bao dam thyc hién ¢6 hiéu qua, hoan thanh cdc myc tiéu, chi
tidu d@ ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Tang cuong kidm soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cac
du én, du thao vin ban quy pham phap ludt (QPPL); thuc hién nghiém viéc danh
gid tac dong chinh sach, TTHC trong lép dé nghi, du théo van ban quy pham phap
luat, ndng cao hiéu qua viéc tham van ddi tuong chiu tac dong, cong tac tham
dinh, tham tra theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tiép tuc ra soét, kién nghi cit giam, don gian héa c4c TTHC thuc chat,
hiéu qua, trong do tap trung cét giam gidy phép va loai bo ngay nhiing quy dinh,
TTHC dang 14 rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghi€p, nha
dAu tu trong va ngoai nudc va doi song ngudi dan dé thao g& céc diém nghén,
khoi théng nguf’in luc, tiét kiém chi phi cho nguoi déan, doanh nghiép, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh.

4. Ddi méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung céap dich vu cong khong phu
thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chét lwong dich vu cdng truc tuyén; moi thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc to chirc thuc hién theo hinh thire truc
tuyén, thong sudt, lién mach, minh bach, hiéu qua, giam t8i da gidy to; 100% thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién khong phu thude vao dia giol hanh chinh trong pham vi
cép tinh.

5. Gén két chit ché gitta cai cach TTHC véi chuyén ddi sb, trién khai pé
4n 06/CP, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, tao ra nhiing chuyén bién manh mé, ddi méi tu duy, hanh dong; 4p dung &



cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém
cac sang kién, giai phap méi dap ung yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

6. Tang cuorng glam sat, danh gi4 va trach nhiém giai trinh ctia co quan nha
nude, ngudi co thim quyén trong phuc vu Nhan dén; nang cao chét lugng doi ngii
can bo, cong chire, vién chire 1am cdng tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh tri, no luc, hanh dong
cua nguoi dung dau cac S0, nganh, dia phuong trong chi dao td chire thuc hién,
wu tién ngudn lyc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot
trong céc can ct dé dénh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cua céc
S&, nganh, dia phuong nam 2025.

2. Cai cach TTHC xuét phat tir loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam, la chu thé va 1a muc tiéu; lay su hai long
ciia nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chét lugng phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc céc cap.

3. Thyc hién chi dao, Cheu hanh trén moOi truong dién tur thong qua viéc str
dung céc nén tang, dit liéu s& duoc két ndi, chla sé dong bd thong subt gitra cac
bo, nganh dia phuong va trong ndi bd co quan, t6 chic. Tiép tuc ra soat, nang cap
hé thdng ha tAng cong nghé thong tin dong bd phu hop voi yéu cau chuyén doi s6
hién nay, bao dam an ninh, an toan thong tin, diy manh ket noi, tich hop, chia sé
thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyet TTHC.

4. Huy dong va su dung hiéu qua moi nguon luc, sy tham gla clia cac cap,
cac nganh chuyén g1a nha khoa hoc, nguoi dan doanh nghiép, ddy manh cong
tac truyén thong tao dong thuan xa hoi, cling cb niém tin cta Nhan dan.

5. Cac S¢, nganh, dia phuorng x4c dinh rd trdch nhiém va chu dong td chirc
trién khai K& hoach nay, phéi hop chat ché vdi cac S¢, nganh, dia phuong lién
quan, kip thoi phan anh nhimg van dé phat sinh, kho kh#n, vudng méc trong qua

trinh thuc hién ¢ Van phong UBND tinh tong hop, tham muu UBND tinh bédo
c4o Thu tudng Chinh pht xem xét, chi dao'.

IIT. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

a) Kiém soét quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL

- Céc S¢, ban, nganh cép tinh kiém sodt chat ché& va thuc hién nghiém viéc
danh gia tac dong chinh sich, TTHC tai céc dé nghi x4y dung, du thdo van ban

I Ché do béo cdo dugce thyc hién theo yéu cdu tai Cong vin s6 667/UBND-KSTT ngay 24/0112025
cua UBND tinh Nghé An.
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QPPL; tiép thu, giai trinh day diy kién thém dinh, thdm tra v& chinh séch, TTHC;
ning cao hiéu qua viéc tham vén ddi tuong chiu tac dong, bao dam thyuc hién ding
theo yéu ciu ctia Luét Ban hanh van ban QPPL. Thuong xuyén giam sat, theo doi
viéc thue hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip thoi léng nghe, phat
hién d& stra d6i, bd sung nhing quy dinh, TTHC khong con phu hop;

- S& Tu phép thim dinh quy dinh vé TTHC tai c4c dé nghi xdy dung, du
thao vin ban QPPL bao dam chi ban hanh TTHC thét su can thiét, hop phap, hop
Iy, kha thi voi chi phi tuén thu thép nhat. Van phong UBND tinh ting cuong, phat
huy vai tro tham tra, ¢ v kién ddc 1ap vé quy dinh TTHC thude thdm quyén cua
tinh tai cdc du thdo van ban QPPL do céc S¢, ban, nganh trinh HDND, UBND
tinh ban hanh.

b) Cit giam, don gian héa TTHC ndi bg trong hé thong hanh chinh nha nudc

- Tiép tuc ra soat, tham muu trinh Chii tich UBND tinh cong bd diy du
TTHC ndi bd giira co quan hanh chinh nha nu¢c v6i nhau, gitta UBND tinh v&i
cac S@, ban, nganh, UBND cép huyén theo hudng din tai Cong vin s6
5990/VPCP-KSTT ngdy 22/8/2024 clia Van phong Chinh phu va Cong van 56
7601/UBND-KSTT ngay 05/9/2024 cia UBND tinh;

- Tiép tuc ra soét, tham muu trinh Chu tich UBND tinh phé duygt phuong
4n don gian hoa, bao dam muc tiéu, yéu cau d8 ra tai Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phu va K& hoach s6 793/KH-UBND
ngay 14/11/2022 ciia UBND tinh vé ban hanh K& hoach ra sodt, don gian hod
TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Nghé An giai doan 2022-
2025;

- Kip thoi xay dung, trinh HDPND, UBND tinh ban hanh ban hanh céac van
ban stra ddi dé thuc thi cac phuong én cat giam, don gidn hoa TTHC ndi bd da
duoc Chi tich UBND tinh phé duyét (néu co).

2. D6i méi viée thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cdng phuc
vu ngudi din, doanh nghiép

a) C4c S&, ban, nganh cap tinh; UBND céc huyén, thanh pho, thi xa

- Cong b, cong khai kip thoi, ddy du, chinh x4c cdc TTHC trén co so dir
liéu qudc gia vé& TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc giri, nhan van ban
dién tir, xir 1y hd so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir; 100% hé so
TTHC phai dwoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va lién thong, déng bd véi Céng Dich vu cong quéc gia dé ngudi dén, doanh
nghiép theo ddi, danh gid qua trinh thyc hién;

- Péy manh trién khai thyc hién dich vu cong tryc tuyén, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu; giam tdi da thoi gian,
chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhdn két qua giai quyet TTHC cua cdc to chtre, g
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c4 nhén; tang tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach
nhiém, trinh d§ chuyén mon va kién thtrc vé cong nghé thong tin cua can bo cong
chure, vién chuc duoc phén cong xu ly ho so TTHC, gop phan thic day phat trién
kinh té - xa hoi, gin cai cach TTHC véi chuyén ddi so quoc gia;

- Thue hién nghiém viéc s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC, cap ket
qua giai quyét TTHC dién tir theo dang quy dinh cua Chinh phu tai Nghl dinh so
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, lam sach dit liéu, gan viéc so
hoa voi thue hién nhiém vu cta cén b, cong chire, vien chirc trong qua trinh tiép
nhén, giai quyét TTHC, tai su dung dir liéu da dugc s6 hoa gifra céc S0, nganh
dia phuong thong qua két noi, chla sé dit liéu voi Kho quan ly dir liu ca nhén, to
chire trén Céng Dich vu cong qudc gia;

- Thue déy trién khai Dé an 06/CP, nhét 1a viéc thao g& céc diém nghén
trong qua trinh trién khai va nang cap céc co s dit lidu quoc gia, chuyén nganh,
két ndi, chia sé véi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu dé tiép tuc don gian hoa gidy
to khi thue hién TTHC va day manh dich vu cong truc tuyén.

b) Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, don vi lién quan nang cap ha tang, Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh, bao ddm an ninh, an toan thong tin va két
ndi, chia sé dit lidu véi Hé théng quéan 1y vin ban va diéu hanh, céc co sé dir lidu
qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dich vu cong tap trung
thudc pham vi quan 1y cta bd, nganh dé giai quyét TTHC;

- Tham muu t& chirc trién khai Nghi quyét ctia Chinh phu vé doi méi toan
dién viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong khong phu thudce dia gi6i hanh
chinh ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét;

- Chu tri, phdi hop v6i cac don vi truc thude Vin phong Chinh phi va Bo
Cong an ra soat, danh gia lai chét lugng cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cép trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh va tich hgp, cung cép trén Cong
Dich vu cong quéc gia, bao dam chi duy tri cung cé.p nhitng dich vu cong truc
tuyén thuc chét, hiéu qua;

- Dinh k¥ hing thang cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu trén Céng Dich vu cong quc gia, Cong Théng tin dién ti tinh;

- Tang cuong hoat dong kiém tra, thanh tra cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; bdo cdo Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh; Tru'fmg Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh tinh; UBND tinh; Chu tich UBND tinh ket qua kiém tra,
thanh tra, kip thoi d& xuat bién phép chan chinh viéc thuc hi¢n. /
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3. Chi dao, di¢u hanh trén méi truong dién tir gfin voi kiém soat TTHC
a) Cac S¢, ban, nganh cé‘ip tinh; UBND céc huyén, thanh phé, thi xa

- Thuc hién nghiém quy dinh vé ché d6 bao cdo cua co quan hanh chinh
nha nuée theo Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu;

- Ra soat cac ché d0 bao céo bao dam chi ban hanh nhtmng ché d6 bao cdo
that su can thidt; cit giam cac ché do bao cdo da duogc thay thé bang dit liu s6 ¢6
sin tir c4c hé thong thong tin, co s¢ dir liéu; tr ién khai bdo cdo dién tir dbi véi cac
ché d0 bao cdo trong ndi bd co quan; timg bude chuyén sang bao céo tu dong, dua
trén dir liéu va theo thoi gian thuec:

b) Vian phong UBND tinh tham muu phat trién, hoan thién Hé thong thong
tin bdo cao tinh hudng toi hinh thanh He thong thong tin chi dao, diéu hanh cua
tinh két ndi véi Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu theo quy dinh; két ndi, chia sé thong tin, dir liéu voi hé thong thong tin
phuc vu ch1 dao, diéu hanh cta cac bd, nganh, Uy ban nhén dén cap tinh khéc khi
c6 yéu cau;

¢) S¢ Thong tin va Truyén thong tham muru trién khai Hé thong quan ly van
ban va didu hanh, két ndi voi hé thong Truc lién théng van ban quoc gla Hé théng
theo ddi nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao va céc hé thdng noi bd
cua bd, nganh va cac Hé thong khac cta tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
. Céc S&, ban, nganh cp tinh; UBND cac huyén, thanh pho, thi xa

a) Cin ¢t ndi dung K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé xay dung
va ban hanh k& hoach hoat dong kiém soét TTHC, thyc hién co ché mt ctra, mot
cra lién thong va thyuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2025 cua co quan,
don vi minh bao dam chét luong va tién do; chu trong cong téc dao tao, nang cao
chét lugng ngu(:‘)n nhan luc, d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;

b) Céc S@, nganh sau khi co cdu, sép xép, hop nhat t6 chirc b may chu
dong ra soat, tham muu cong b6, cong khai lai cac TTHC thuoc tham quyén quan
ly; sém kién toan, bo tri cong chie lam nhi¢m vy dAu mdi kiém soat TTHC va
cong chie, vién chirc lam viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng tinh bao
dam ké thura céc két qua da trién khai, khong 1am gian doan viée quan ly, theo doi,
tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép. Van phong UBND tinh
huéng dan, theo dai, don ddc viée trién khai, kip thoi bio cao UBND tinh nhimg
van dé vuot thdm quyén;

¢) Bé tri kinh phi cho hoat dong kiém soét TTHC, ho trg cho cong chiec,
vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Mot
clra cac cAp theo quy dinh tai Théng tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 2
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cua BO truong Bo Tai chinh quy dinh viéc lap dy todn, quan ly va str dung kinh
phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Nghi quyet s0 05/2023/NQ-HDND
ngay 07/7/2023 ctia HDND tinh quy dinh chinh sach hd trg ddi véi can bd, cong
chire, vién chire lam viée tai Bo phan Mot ctra cdc cap trén dia ban tinh Nghe An;

Quyét dinh s6 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 cua UBND tinh quy dinh vé
ndi dung chi, mue chi thuc hién céc hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Nghé An;

d) Pinh ky béo cio UBND tinh tinh hinh thyc hi¢n hoat dong kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cra lién thong va thuc hién TTHC trén m01
trudng dién tir theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT- VECE: Thong tur sb
0 1/2020/TT—VPCP cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu va Quyet dinh
s6 32/2018/QP-UBND ngay 26/7/2018 cia UBND tinh vé& Ban hanh Quy ché phoi
hop danh gia tac dong, gép ¥, thim dinh; ra soat, danh gié; cong bd, cong khai; khai
thac dit liéu TTHC va béo céo két qua hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh
Nghé An.

2. Chénh Vén phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chi tri, theo di, kiém tra,
don dbe viée thuc hién Ké hoach nay va tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, céc

van dé phét sinh, vuéng méc clia cac S8, nganh, dia phuong, kip thoi bao céo Chu
tich UBND tinh xem xét, chi dao.

3. Giam ddc céc So: Noi vy, Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém
phdi hop véi Chanh Vin phong UBND tinh dé trlen khai thuc hién K& hoach ban
hanh kém theo Quyét dinh nay; dam béo sy gin két chat ché gitta cdc nhiém vu
c&i cach hanh chinh va ng dung cong nghé thong tin phuc vu xdy dung chinh
quyeén dién t.

4. P& nghi Uy ban Mit tran T6 quée Viét Nam tinh va céc to chire chinh tri
- x4 hoi, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, cac td chire xa hoi, xa hoi nghe nghiép cua
tinh huorng g, phdi hop thuc hién va giam sat cac hoat dong kiém soat TTHC
tai K& hoach nay.

5. Bdo Nghé An, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong Thong tin dién
tir tinh, Trang thong tin dién tir clia céc nganh, cac dia phuong day manh cong tac
truyén thong trong cai cach TTHC dé nguoi déan, doanh nghiép biét va dong hanh
cung chinh quyén./.

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN



PHU LUC
KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT TTHC, THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC
HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU TINH NGHE AN NAM 2025
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 384 /QP-UBND ngay &4 thdng 02 nim 2025
ctia Uy ban nhdn dan tinh Nghé An)

Phén cong thuc hién

Thoi gian

STT Noi dung cong viée Két qua cong viéc = ..
Co quan chi tri Co quan phoi hgp thue hién
I | Cong tic chi dao, diéu hanh
£ P - B -CécS(’r,ban,ngéxﬂlcép
] ;(;2205-“3}’ T et i gih TTHC B8 | gy o ot UBND @k, | Wi phing UBND#s: | thiks Thang 02/2025
™ - UBND cép huyén.
- Bdo Nghé An, ai Phat
Ké hoach truyén thong hoat dong £ X . . . i thanh va Truyén hinh ’
2 5 2 s % - = “
KSTTHC néim 2025 trén dia ban tinh K¢ hoach cia UBND tinh Van phong UBND tinh finh: Thang 02/2025
- UBND cép huyén.
: 2 - C4c S&, ban, nganh cip
h 5 - , y
3 | K¢ hoach kiém tra hoat dgng KSTTHC | p 4y o op) i UBND tinh | Viin phong UBND tink | tinh Théng 02/2025
nam 2025 trén dia ban tinh A H
B - UBND cap huyén.
Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh, o A
thue hién co ché mot cira, mot cira lién | . , o [ 550, bart, BEEnh e | g B VIBND il L
4 £ ix i o e g Ké hoach cta co quan, don vi | tinh; Trude ngay 05/3/2025
thong va thuc hién TTHC trén mdi trudng 1y K A
dién tir tinh Nghé An nam 2025 - UBND cap huyén.
I | Cong bb, cong khai TTHC
. : £ 2503 b % - Ngay sau khi van ban
- Xay dung du thao Quyét dinhcong bd | ... . A . £ . \
|| TTHC. gﬁhmé’élkeg% d;];h?hglﬁfg Céc S, ban, nganh thudc | - Van phong UBND tinh; | QPPL duoc ban ha;.’h'
- Xay dung du thdo Quyét dinh cong bd | | = "~ | UBND tinh - UBND cép huyén. ~ S5 Bpky lim

danh muc TTHC trén co s& Quyét dinh

UBND tinh

viée ké tir ngay nhin
duoc Quyét dinh cong |




cong bd TTHC cta B, nganh Trung
uong

b6 TTHC cua bo
trudéng ciac B, nganh
Trung wong

Tham muu xay dung quy trinh noi b0,

quy trinh dién tr trong giai quyét
TTHC dbi véi cac TTHC da duge Cha
tich UBND tinh cong b va thiét 1ap lén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC coa
tinh

T& trinh kém Dur théao Quyét
dinh phé duyét quy trinh noi
bd, quy trinh dién tr giai
quyét TTHC ctia Chu tich
UBND tinh

Céc So, ban, nganh c:ftp
tinh

Chim nhit 5 ngay
lam vige ké tu' ngay
ban hanh Quyét dinh

Cong khai TTHC

100% TTHC thuge thim
quyén gidi quyét dwge cong
khai tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh va By
phén Mot cira cac cép; trén
Céng dich wvu cong qubc
gia/Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta tinh; trén
Cong/Trang thong tin dién
tir cua tinh, ctia nganh, don
Vi.

- Céc S0, ban, nganh cip
tinh;
- BO phian Mot cira cac
cap.

Ra soat cac TTHC du diéu kién trién
khai thuc hién Dich vu cong truc tuyén.

- Ty 1€ cung cap dich vu
cong truc tuycn toan trinh
trén tong s6 TTHC c¢6 du
diéu kién cua SO, nganh
trén Cong Dich vu cong
qube gia/H¢ théng thong
tin giai quyét TTHC tinh:
dat trén 80%:;

- Ty 1& TTHC ¢6 yéu céu
nghia vu tai chinh duoc

Cac Sa, ban, nganh thudc
UBND tinh

- Van phong UBND tinh; 7
Unn e PP Gang b8 TTHC hosi
- S£P auyen. Quyét dinh céng bod
danh muc TTHC ciia
Chu tich UBND tinh.
Cong khai ngay sau
Van phong UBND tinh khi Quyét dinh cong
b6 ¢6 hiéu luc thi hanh
Vin phe ND ti
L




cung cap trén Cong dich vu
cong quoc gia: dat trén
65%

' Cép nhat TTHC da dugc cong bé vao | Cong khai, ddng bd trén | Vin phong UBND tinh Cac s0, ban, nganh thude Thirdis xia
6 i soso R e £ o l- 3 % : - T . g Xuyen
Co s& Dir liéu quoc gia vé TTHC Cong dich vu cong quoc gia UBND tinh -
II | Thue hi¢n ra soat, dinh gii quy dinh vé TTHC, TTHC ndi bd va don gian héa ché dd bdo cdo
Hoan thanh cic phuong 4n
don gian hoa TTHC, céc
sang kién cai cach TTHC
trinh Chu tich UBND tinh )
phé duyét dé swa doi, bo | - Cac S&, ban, nganh cip % ;
| st i | L 2 s iy | i Vanpong UBND | e KE o i
an de &l TTHC hodc kién nghi Chinh | - UBND c4p huyén.
pht, ciac B, nganh Trung
uong phuong an don gian
hoa, sing kién cai cach
TTHC
Theo Quyét dinh sb
o i S
Tiép tuc théng ké, don gian héa TTHC | T¢r trinh kém du thao Quyét | tinh; twéng Chinh phi va
2| ni bg trong hé thong co quan hanh chinh dinh cia Chu tich UBND | - UBND cac huyén, thanh | Van phong UBND tinh Ké h%; sk 65 78 3K H-
nha nudce giai doan 2022-2025 tinh pho thl xa; UBND " el
UBND tinh
Ra so4t, cong bd danh muc bio cdo Du thao Quyét dinh cua | Cac S&, ban, nganh lién | Vin phong UBND tinh Hoan thanh trude
dinh ky dugc quy dinh trong van ban | UBND tinh quan. ngay 01/9/2025
3 | quy pham phdp ludt cua tinh; cit glam

cac ché do béo cdo _déa duogc thay thé
bang dir liéu s6 c6 sin tir cac h¢ thong

thong tin, co s¢ dit lidu; trién khai bao




cdo dién tir ddi voi cac ché do béo céo
trong ndi b co quan; timg budc
chuyén sang bao cdo tr dong, dua trén
dir liéu va theo thoi gian thuc

Phat trién, hoan thién Hé théng thong
tin bao cdo tinh hudng téi hinh thanh
H¢ thong thong tin chi dao, diéu hanh
ctia tinh két n6i v&i Hé thdng thong tin

Hé thong thong tin bao cao
tinh

Van phong UBND tinh

Céac sd, ban, nganh lién
quan.

Quy I11/2025

4 | chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi
tuéng Chinh phu va két 'nﬁi, chia sé
thong tin, dir liéu vo1 hé thong thong tin
phuc vu chi dao, diéu hanh cna cac !36_‘),
nganh, UBND céc tinh khi ¢6 yéu cau
IV | Bio ddm chit lwgng du thio cic quy dinh vé TTHC thudc thim quyén ban hanh ciia HDND, UBND tinh Nghé An (khi duworc giao trong Luit)
Thuc hién danh gia tac dong TTHC, tinh TP W = . ;
W aﬁ (;:hi?;ﬁ man%;i‘: T":THQ(I; %ron g dt; ﬂiéo Dur thao van ban va Béo céo | Co quan duoc giao chu tri
1 vin bin QPPL c6 quy dinh vé %TH Cva ket qua danh gia tac dong cua | soan thdo van ban c6 quy S& Tu phap Thudng xuyén
thy ¥ kién tham gia cia So Tir phip TTHC keém cac biéu mau dinh vé TTHC
Lay y kién vé TTHC dbi v6i cac VANDARG] o e g idige rn o . . D6i tugng chiu su tic
Van ban 1 kién d : i SRR U
2 | Quyphamphip ltcd quy G ETTHC | ek oty e | som thde van i ot oy | dO0@rvCtibpclavambin |
thude thim quyén ban hanh ctia HDND, gm); : 2 finh vé& TTHC AW | vacac co quan, td chirc ¢6 S e
UBND tinh (khi dugc giao trong Luat) TR lién quan.
Tham dinh quy dinh vé TTHC déi véi cic Co quan @ o i
van ban quy pham phéap ludtcd quydinh | o, . . ; : o 5 .
3 v& TTHC thude thim quryén ban Hanh cia Béo cdo tham dinh So Tu phap soan thao van ban ¢6 quy | Thuong xuyén
HBND, UBND tinh dinh vé TTHC
- Gop ¥ quy dinh vé TTHC déi véi cac | - Y kién tham vén cuia céc
van ban quy pham pha ludt c6 quy dinh | don vi ¢6 lién quan.
4 Gy pre ™ puap 4, ! Viin phong UBND tinh | Céc don vi ¢6 lién quan | Thuong xuyén

vé TTHC thudc thdm quyén ban hanh ctia
HDND, UBND tinh

- Vin ban tong hop céc y
kién tham vin.




| R

- Panh gia doc lap va cho ¥ kién déi véi
du thao van ban QPPL ¢6 quy dinh vé
TTHC

Thuec hién co’ ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC gin véi viée trién khai Dé

an 06/CP

Thuc hién nghiém viéc giai quyét TTHC
trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh, déng bo véi Cong Dich vu cong
qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6
thé gidm sdt, danh gia qua trinh thuc hién

- 100% cic hé so TTHC
tiép nhin, giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va Bg phan
Mot ctra céac cép duoc df‘:»ng
b day du trén Cong Dich vu
cong quoc gia;

- 100% hd so giai quyét
TTHC duoc gin dinh danh
ca nhan;

- 100% hé so chdm phai
duoc xin 16i ngudi dan, to
chire kip thoi.

- Cé4c S&, ban, nganh cép
tinh;

- UBND cép huyén;
UBND cép x4.

Vin phong UBND tinh

Thudng xuyén

Déy manh thuc hién dich vu cdng truc
tuyén, thanh todn truc tuyén. Thue hién
nghiém viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc
tuyén, khong dé tinh trang giai quyét ho
so chdm, mudn

- Ty lé hd SO ndp truc tuyén
trén tunc‘ SO hé so tiép nhan,

giai quyét TTHC dat toi
thiéu 80%;

- Ty 1¢ thanh todn truc tuycn
trén Cong Dich vu cong quoc
gia trén tong sb giao dich
thanh toan cta dich vu cong:

dat trén 65%;

- Ty 1 hd so dugc giai quyét
ding han, truéc han: dat t6i
thiéu 95%.

- Cac S, ban, nganh cép
tinh;

- UBND cép huyén;
UBND cép xa.

Vin phong UBND tinh

Thuodng xuyén




Thuc hién s6 hod hd so, két qua giai quyét
TTHC dép tmg yéu ciu két néi, chia s¢ dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong.

- Ty 1& s6 hoa hd so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh:
dat 100 %;

- Ty 1& cAp két qua giai quyét
TTHC dién tir: dat 100%;

- Ty 1& khai thac, str dung
lai thong tin, dir liéu sb hoéa:
dat 60%.

- Céc S&, ban, nganh cp
tinh;

- UBND cip huyén;
UBND cép x4.

Vin phong UBND tinh.

Thuong xuyén

Nang cip Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh va tich hop H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh véi Cong Dich
vu cong qubc gia va cac Hé thdng cia b,
nganh Trung wong.

He thong thong tin giai quyét
TTHC tinh duoc phat trién,
van hanh an toan, hiéu qua;
thong tin dir lidu duge két
ndi, chia sé gitra Bo, nganh
va dia phuong

Van phong UBND tinh

- S& Thong tin va Truyén
thong;

- Céac S¢, nganh, don vi
lién quan;

- Céc B9, nganh lién quan

Thuong xuyén

Ra soat, danh gid lai chét luong céc dich
vu cdng truc tuyén dang cung cap trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va
tich hop, cung cip trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

Bao dam chi duy tri cung cp
nhimg dich vu coéng truc
tuyén thuc chat, hi¢u qua

Vian phong UBND tinh

- S& Théng tin va Truyén
thong;

- Cac don vi truc thude
Vin phong Chinh phu va
Bo Cong an

Quy 11/2025

Két nbi Hé théng quan 1y viin ban va
diéu hanh tinh v&i hé théng Truc lién
thong van ban quéc gia, Hé théng theo
do1 nhiém vu Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu giao va cac hé thong ndi bd
ctia bd, nganh va cac Hé thong cua tinh.

Bao dam hoat dong chi dao,
diéu hanh truc tuyén, dua
trén dir liéu va toan trinh.

S& Théng tin va Truyén
thong

- Vian phong UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Cac don vi truc thude
Vén phong Chinh phu va
Bo Cong an

Quy I11/2025

Cong khai két qua danh gid chét luong
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu céng tai cac b, nganh, dia
phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh

Béo cao két qua cong khai

Vin phong UBND tinh

- C4c S0, ban, nganh cép
tinh;
- UBND cép huyén.

Hang thang




phu. Cé thé héa trach nhiém cé nhan, t6
chire va cong khai danh sach co quan, t6
chiic, ¢4 nhin chdm mudn trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
trén Cong Thong tin dién tir tinh.

- Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam Phuc vu

- Van phong UBND tinh;

R}f hodt, kleﬂ foun 3"‘ ngll can bo, €Ong | s chinh cong tinh va B | - Céc S&, ban, nganh cép | - Van phong UBND tinh;
g | chie, vién chirc va dau tw nang ¢ap trang | a1 Mo cira cae cAp: tinh; - S& Tai chinh Thuong xuyén
thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh p: _. 52 > "
cOng tinh va Bo phan Mot ctra cac cép - Dau tu, mua sam trang thict | - U BN[,) cap huyén,
i ’ bi phuc vu cho hoat dong ctia | UBND cap xa.
Bo phan Mot ctra.
VI | Tiép nhén, xi Iy phan snh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
- Cac S&, ban, nganh cip
| | Cong khai dia chi, email, sb dién thoai ' tinh; Trung tdm Phuc vu
dudng day nong tiép nhan phan anh, kién | Bang niém yét cong khai hanh chinh cong tinh; Van phong UBND tinh | Thudmg xuyén
nghi cta tinh. - UBND cap huyén;
- UBND cip xa.
- 100% céc phan dnh, kién nghi cua cd 1
nhan 16 chic vé quy dinh hanh chinh | - Van ban chuyén xur 1y, tin | - Van phong UBND tinh; | _ C4c S, ban, nganh ¢4p | Sau. ki nhin @
duoc tiép nhan va xir Iy kip thi; nhén chuyén xr Iy; g el h‘f‘jz
2 | -100% ket qua xir 1 phan 4nh, kien nghi , | - Co_quan, don vi dwge | _pND cAp huyen: o khi 06 Bio cio ké
vé quy dinh hanh chinh phai dugc cong | - Béo cao ket qua giai quyet | chuyén xir ly phan anh, o qua gidi quyét
khai trén Cong Dich vu cong quoc | phan anh, kién nghi kién nghi
gia/Cong théng tin dién tr tinh.
VII | Cong tic truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
Tuyén truyén vé két qua cai cach TTHC, | - Tin, bai phan 4nh vé tinh : L Qa b A
I | kiém soét TTHC ctia céc S, ban, nganh | hinh két qua hoat dong kiém | Vén phong UBND tinh | -, 3¢ S ban, nganh ¢3p | 1y om0 cven

cap tinh; UBND cap huyén.

soat TTHC cua cac sé, ban,

tinh;
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nganh tinh; UBND cép
huyén;

- Xay dung chuyén dé vé
hoat dong kiém soat TTHC
theo céc linh vure trong diém.

- Bao Nghé An; Dai
Phat thanh va Truyén
hinh tinh;

Bién soan, cung cap tai lidu, vé céi cach
TTHC, nghiép vu kiém soat TTHC,
huéng dan st dung dich vu cong truc

In, phét hanh tai liu, to roi,
to gap cong khai vé hoat
dong kiém soat TTHC, giai

Cac So: Noi vu, Thong

. tuyén; thanh toan truc tuyén; huéng dan | quyét TTHC; xdy dung Vin phong UBND tinh tin va Truyén thong Tme Xuyin
nguoi dan thuc hién danh gia két qua giai | video...huéng dan thuc hién
quyét TTHC... TTHC.
VIII | Ki¢n toan ddi ngii cin b diu méi thue hién nhiém vy KSTTHC va cong tic tip huén, hwéng din nghiép vu Kiém soat STTHC.
- Quyét dinh cir cén bo dau
moi kiém soat TTHC cta
| | cacso, ban, nganh cap tinh;
Ra sodt, kién toan h¢ thong cér} bo dau | UBND cép huyén, cap xa;
moi thue hién nhiém vu kiém sodt | - Quyét dinh cta Chu tich - Céc S6, ban, nganh cip
TTHC theo che do kiém nhiém tai cic | UBND tinh, Chu tich | |,. - . tinh;
' | nganh, don vi trén dia ban tinh khi c6 | UBND chpihuyenve-vies| " o poong UBND ="y "5, o) chp huyén, , "
su thay doi. cong nhén can by diu méi UBND c4p xa. Thudng xuyén
thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC tai cac nganh,
don vi trén dia ban tinh
Nghé An
Tap hudn, huéng din nghiép vu Kiém
- HI‘I 2 . rITH | - d?\‘ - - . - A~ A .
5 soat TTHC, cai cach C, huéng dan | To chitc cac 16p tip hudn, Viin phong UBND tinh SorN6i vu Quy I, 111/2025

s6 hoa; K§ nang giao tiép...cho can bo,
cong chire B phan Mot cira cac cip

boi dudng nghiép vu




T6 chirc hdi nghi, hoi thao tham van céc

Cac S0, ban, nganh lién

3 | c4 nhan, t6 chirc lién quan déi véi cong | To chirc Hoi nghi, Hoi thdo | Van phong UBND tinh Trong nim
oo quan
tac cai cach TTHC
IX | Céng tic kiém tra viée thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
- Thanh 1ap Doan kiém tra
lién nganh;
- Thong béo két lugn kiém - Céc S&, ban, nganh cép
tra; Tong hop bao cdo tai cac tinh: )
- ’ ; ) 4p tinh: s . <. w1 .. | Theo K& hoach cu
Kiém tra viée thye hign hoat dong kiém | 5%, 3%, n8anh €& ol - Béo Nghé An, Dai Phat | [no S 000
t | sodF TTHE fies K& hiaeh kibi faiclg | o> Cap DUyen: Van phong UBND tinh | thanh va Truyén hinh v S
: - Nhan x& da 14 ca tra dot xuat theo yéu
UBND tinh. Nhén xét danh gia cac don tinh; 2 X5
vi, dia phuong vé muc do . UBND cfp huyén cau.
hoan thanh dé bao cdo Chu At P AR
fich UBND tinh xem xét p xa.
cong tac thi dua cua ca nhan
va don vi.
Thanh lap t kiém tra cta co | - Cac S, ban, nganh cép
» | Twkiém tra hoat dong kiém soat TTHC | quan, donvi dé kiém tra hogt gnby Vin phong UBND tinh | T smo xuyén
tai co quan, don vi. dong kiém soat TTHC cua | - UBND cap huyén.
noi bo co quan, don vi.
Tham muu, d& xuét bién phap xu ly dbi " 3
3 ’ - > ) X . S 5 3 s . " d <3
3 véi nhimg truong hop vi pham quy dinh | Van ban dé nghi Van phong UBND tinh ‘Cdagéid uzin Bz gon Sau kiém ftra
| vé kiém sodt TTHC (néu o) LIeRg
X | Ché d§ bio cio cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC

Bao céo vé két qua thuc hién cong tic
kiém soat TTHC; co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC ctia
nganh, dia phuong

100% Béo cdo cua cac sd,
ban, nganh c¢4p tinh; UBND
cAp huyén, xa dugc thuc hién
trén Hé thdng bao cao Chinh
phu

- Cac S&, ban, nganh cép
tinh;
- UBND cép huyén.

Vin phong UBND tinh

Hang quy va dot xuét
khi c6 yéu cau
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Bdo cao Cong tac cai cach TTHC tinh

100% Béo céo cua cac so,
ban, nganh cap tinh; UBND

- Cac S&, ban, nganh cép

Truéc ngay 23 hang

2 (ba“o gomrnhun% Ll phz}t S,mh’ L % i ., | tinh; Van phong UBND tinh .
khdn, vudng mac trong qua trinh thuc | cap huyén, xa dugc thuce hién UBND cho huvé thang
hién TTHC cta co quan, don vi) trén Hé thong bao céo tinh ) i et
XI | Cong tac khac
T4 chirc hoc tip kinh nghiém vé cdng tac | ., « £ :
& b i <=~ | K& hoach, Quyét dinh thanh ke : e
1 kiém soat TTHC; viéc thuc co ché mot lip Doan hoc tip kinh | Vin phdng UBND ftinh Céc S¢, ban, nganh lién Trong fam

ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; viée trién khai D¢ 4n 06/CP

nghiém

quan

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-24T16:47:42+0700
	Tỉnh Nghệ An
	Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An ký số bản sao văn bản điện tử!




