UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déoc Fip— Ty do—Hanh phiic
Sé: 39 2020/QP-UBND Quéng Ngdi, ngdy 2 9thdng 12 ndam 2020
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngii

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cén cir Ludt To chike chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludit stea déi, bo sung mot 56 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt Té chite
chinh quyén dia phicong ngay 22 thdang 11 nam 2019;

Can ew Lugt Giao dich dién e ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Cén cik Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phit itng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nude;

Cén cti Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thie hién co ché mot cira, mét cira lién thén g trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can Lu' Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phi vé thue hién thii tuc hamh chinh trén méi trieom g dign tir;

Cén cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 ngav 11 rhaﬂg 2017 cua
B¢ Truong BQ Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viée cung cdp dich vu
cong truc n{yen va bdo dam kha ning truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin
dién tir hodc cong théng tin dién tir cua co quan nha nuoe,

Cdn cir Théng tw sé 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua
B truwomg Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chire nang, tinh
ndang kj thugt cua Cd-ng Dich vu céng va Hé :‘hd‘;ng thong tin mgt cwa dién tir cci}:.r
bé, cdp tinh;

Cdn cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
B triong, Chit nhiém Van phong Chinh phu hedng dan thi hanh mét s6 Quy
dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi
vé thiee hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;



"
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Theo dé nghi cua Gidm déc Sé Théng tin va Truyén théng tai cde van
ban: To trinh s6 860/TTr-STTTT ngay 17 thdng 8 ndm 2020, Céng van s6
1027/STTTT ngay 28 thang 9 ndm 2020 va y kién tham dinh cua So Tw phap tai
Bdo edo s6 87/BC-STP ngay 17 thdng 7 ndam 2020.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10/01/2021 va
thay thé Quyét dinh s6 03/2016/QD-UBND ngay Z?K{}U"’Ulﬁ ctiia Uy ban nhén

déan tinh ban hanh Quy ché quan ly dich vu cong truc tuyen trong cac co quan
nha nudce tinh Quang Ngai.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din tinh, Thu trudng céc S&, ban,
nganh, hoi, doan thé tinh; Chu tich fI}’ ban nhan din cac huyén, thi xd, thanh
phé, Chu tich [:Jy ban nhéan din cac x4, phuong, thi trdn; cdc co quan, t6 chirc va
ca nhan khac cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Ql.l}-’él dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DA!

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Win phéng Chinh phu;

- B4 Thong tin va Tru}'én théng;

- Vu Phéap ché - B TT&TT;

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu;
- Cyc Kiém tra VBQPPL - Bé Tur phap;
- Thudmg trige Tinh Gy,

- Thirtmg truc HEND tinh;

- Ban Thubng trye UBMTTQVN tinh; S L
- CT, cac PCT UBND tinh; Ping Vin Minh
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh: '

- Bao Quang Ngii, Pai PT-TH tinh;

- VPUB: PCVP, cic phong N/etru, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC(hnbut).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doe ip—Tu do—Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Cong Dich vu cong va
Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh Quéing Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3 9 /2020/0P-UBND ngay29/12/2020
etia Uy ban nhén dén tinh Qudng Ngdi)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung

1. Quy ché nay Quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac sir dung Cong
Dich vu cong va hé thong théng tin mét cira dién tir tinh Quang Ngai (sau ddy
viét tét la Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir).

2. Quy ché nay duge ap dung ddi véi: Cac s&, ban nganh; cdc co quan
Trung vong dong trén dia ban tinh; céc hoi, doan thé; cac don vi su nghiép cong
1gp thuée Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phcr
Uy ban nhéan dén céc xa, phuong, thi lrran can bg, cong chire, vién chic; céc to
chire, ca nhén va doanh nghi¢p cung cép dich vu c6 lién quan tham gia thuce hién
dich vu cong truc tu},fén va thuc hién thii tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong
va Hé théng thong tin mot ctra dién ti.

3. Nhirng ngi dung ve dich vu cong thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién théng khéng duoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo Nghij dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thue hién co ché mot cta,
mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu
s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua Bé truong B Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong trire tuyén va bio dam
kha ning truy cdp thuén tién déi véi Trang thong tin dién tir hodc Céng théng
tin dién tir cia co quan nha nude, Quyét dinh sb 33/2018/Qb-UBND ngay
18/10/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngéi va quy dinh phap luit lién quan.

Diéu 2. Giii thich tir ngi

Tra ciru truc tuyén tinh trang hé so tha tue hanh chinh: La vige tra clru
thong tin vé tinh trang xir ly, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta to chire, cd
nhén; déng thoi, phuc vu cong téc gidm sat, theo ddi, chi dao didu hanh ctia lanh
dao céc co quan, don vi thong qua Cong Dich vu cong va He thong théng tin
mdt cua dién tr, qua méi truong dién tir, mdy tra ctu hé so tai cdc dia diém thye

hién viéc tiép nhin hd so va tra két qua gial quyét thu tuc hanh chinh theo céc
cach thirc tryc tiép, tin nhan dién thoai, hop thu dién tor hodc cdc dich vu mang
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da dugc cac co quan, don vj thue hién ky két hop phap, thué két ndi khac vai hé
thong cung cap dich vy cong truc m}ren va mot cira dién tir caa tinh.

Piéu 3. Nguyén téic hoat déng ciia Cong Dich vu cong va HE thong
thong tin mot cira

1. Tuan thu cde tiéu chudn k¥ thudt, cdc quy dinh cta phap luat vé tmg
dung cdng nghé thdng tin trong co quan nha nude.

2. Tuén thu cac nguyén téc, yéu cau vé thue hién co ché‘ mét cira, mdt cua
lién théng va img dung cmlg nghé théng tin trong giai quyét thit tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Nghi dinh 5O
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii v& thue hién thi tuc hanh chinh
trén mdi trudong dién tir va Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019
ctia Bo truong B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tidu chi, chire ning,
tinh nang k¥ thuét caa Céng Dich vu céng va Hé t‘néng théng tin mét cua dién
tir cdp bo, cap tinh.

3. Phai dam bao nguyén tic chung khi xay dung dich vu céng truc tuyén
va yéu cdu doi voi cac mire do cua cac dich vu cong tryc tuyen quy dinh tai
Thong tur s6 32/2017/TT-BTTTT ctia B truong B Thong tin va Truyén théng,

4. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phép 1y; ning cao
hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban tinh. Viéc sir dung hé thong
phai thuc hién day du cac quy dinh vé an toan an ninh thong tin nhu: Bao dam
cac yéu cau k¥ thuat vé an todn dir lidu; ngan chén, phong chong virus xam nhép
vao hé théng; ngén chan, phong chéng viéc xAm nhdp trai phép vao hé théng
nay va cic hé thong khéc tai Trung tim dir liéu cna tinh.

5. Cong Dich vu cong va H¢ théng théng tin mét ctra dién tir phen tich
hop, két néi véi cdc hé thong thcrng, tin mot cira dién tir lién théng da c6 va cac
hé théng cung cap dich vu cong truc tu},-'en mure do 3, muc dé 4 cua cac b,
nganh da trién khai tai cdc don vi va véi Cong Dich vu céng qudc gia, dong thoi
dam bdo an toan thong tin, van hanh lién tuc 24/24 gi¢ hang ngay trén moi
truomg dién tir.

6. Lay su hai long cua té chire, ¢4 nhan lam thudc do chét luong va hiéu
qua phuc vy cta can b, céng chirc, vién chite va co quan, don vi ¢ thdm
quyén.

Diéu 4. M6 hinh, té chirc ciia Céng Dich vu céng va Hé théng thong
tin mgt cua dién tir

1. Céng Dich vy cong va Hé théng théng tin mét cura dign tr duge té chure
theo mo hinh quan 1y tp trung, dung chung va duge td chirc cung cap, giai
quyét cac thi tuc hanh chinh tai céc B& phan Mot cira trén dia ban tinh.

2. Viée két ndi, khai thac, st dung duge thyuc hién trén moi T.rua:‘mg, dién .
Dir liéu dugc lién thong, ludn chuyén kheép kin tir B¢ phan Mgt cira dén cac bo
phan chuyén mén dé xir Iy trong hé théng.
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3. Méi cén b, cong chire, vién chic trong quy trinh tiép nhan xir Iy va tra
két qua giai qu}’r.,t thu tuc hanh chinh s& dugc giao tii khoan dé tham gia vio
Céng Dich vu cong va He théng théng tin mot cira dién tir dé xir Iy cong viée.
Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu trén Cﬂng Dich vu cong va Hé thang
théng tin mot ctra dién tir duoc thuc hién thong ké chi tiét.

4. Céng Dich vu céng va Hé thﬂng théng tin mot etra dién tir duge to chire
cung cap cho céc ca nhan va tb chirc ¢ thé khai théc, theo doi qué trinh xir Iy ho
30 theo cdc cich thire khdc nhau thong qua thu dién tir, dién thoai, mang xa hoi
duoc cac co quan cé thim quyén cho phép sir dung trong hé thong.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG
CONG DICH VU CONG VA HE THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Piéu 5. Trach nhiém dam bdo ndi dung, théng tin thi tuc hanh chinh
dwge cong bd

Co quan cung cip dich vu cong truc tuyén co trach nhiém dam bao néi
dung, thong tin cac thu tuc hanh chinh duge céng bo trén Cong Dich vu cong va
Hé thong théng tin mét ctra dién tir:

1. Thuong xuyén thuc hién ra sodt ngi dung, Ihc-ng tin cac thi tuc hanh
chinh dugc céng bé thude thim quy(.,n giai quyét, quan ly cua nganh minh, dam
bao céc thil tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén phai dap tmg cac
tiéu chi theo quy dinh phap ludt va hudéng dan ctia Van phong Chinh phil.

2. Kip thoi cap nhat c‘iﬁy du ndi dung, thong tin khi quy dinh tha tuc hanh
chinh ¢é sur thay déi.

3. Céc s0, ban, nganh chu tri, phdi hgp co quan, don vi lién quan thuong
xuyén thye hién ra soat, xay dyng dy thdo quyét dinh con g bé danh muyc tha tuc
hanh chinh hogc céng b6 danh myc tha tuc hanh chinh -::ung lic vai quy trinh
noi b giai quyét thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét, quan ly dé
tham muru, trinh Chii tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 6. Quy trinh cip nhit, thibt lap thii tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mjt cira dién tir

1. Trach nhiém xiy dung dir liéu n6i dung cu thé cia timg thii tuc hanh
chinh va quy trinh dién tur:

a) Truong hop danh myc thu tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban
nhan déan tinh céng bo va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh: Khong qud 05 ngay lam viéc ké tir ngdy quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh co6 hiéu lyc thi hanh, co quan chu tri viéc tham miru cong b va
phé duyét can cir vao quy dinh phap luét, Co so dir liéu vé thi tuc hanh chinh
quoc gla va quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh c6 trdch nhiém xay
dung ndi dung cu thé ctia timg thii tuc hanh chinh (ndi dung ban hanh madi, noi
dung stra doi, bo sung hodc thay thé) thude thim quyen giai quyet quan ly.
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b) Trudng hop thu tuc hanh chinh dd duge Chu tich Uy ban nhén din tinh
cong b nhung chua phé duyét quy trinh ndi bd giai quy ét thu tuc hanh chinh thi
co quan chi tri viée tham muu céng bé phéi hep véi cde co quan, don vi 6 lién
quan co trach nhiém:

- Khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh céng bo cua Chi tich
Uy ban nhan dén tinh ¢6 hi¢u lyc thi hanh thye hién ra sodt, xay dung quy trinh
ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh thuge tham quyén gidi quyét, quan ly cua co
quan, don vi minh gui Vin phong Uy ban nthan dan tinh d& tham mury, trinh Chi
tich Uy ban nhén déan tinh phé duyét theo quy dinh.

- Viée x4y dung dir liéu ndi dung cu thé cua timg thil tuc hanh chinh thue
hién theo diém a khoan nay.

¢) Cac s0, ban nganh chiu trach nhiém va dam bao dir liéu noi dung cu thé
cua ting thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua don vi
minh phi hop véi quy dinh phap ludt hién hanh.

2. Quy trinh cdp nhat, dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh va
thiét 1ap quy trinh dién tir trén Heé thong théng tin mot cira dién tir tinh:

a) Céc s0, ban nganh gui dir liéu néi dung cu thé va quy trinh ndi b giai

quyét cia timg thu tuc hanh chinh vé S& Thang tin va Truyén thong dé cap nhat,
dang tai va thiét lap trén Hé théng théng tin mét ctra dién tir tinh,

b) S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop cde s, ban nganh:

- Cép nhat, dang tai cong khai dir liéu noi dung cu thé cua tirng thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Xdy dung quy trinh di¢n tir giai quyét thu tuc hanh chinh va thiét lap lén
phin mém Hé théng thong tin mét cira dién tir tinh dé 4p dung thong nht trén
dia ban tinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh cé trach nhiém theo ddi, kiém tra chét
lugng dir liu néi dung va quy trinh néi bg giai quyét thii tuc hanh chinh trén He
thong thong tin mét cta dién tir tinh va kién nghi S¢ Thong tin va Truyén théng,
co quan lién quan cdp nhat lai trong truong hop ndi dung dix li¢u thu tuc hémh
chinh chua thong nhét, pha hop quy dinh phdp luat,

Piéu 7. Tiép nhin va xir Iy ho so np true tuyén ddi véi nhirng thi tue
hanh chinh duoge cung cﬁp dich vy cong mire do 3, mire dj 4

1. Co quan cung cap dich vu céng truc tuyén phai ra soat, thiét lép viée
tiép nhin hd so truc tuyén ngay sau khi co quan, ngudi co tham qu}en quvet
dinh cong bo danh muc thi tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quy ét cla
nganh du diéu kién thm: hién truc tu}rcn thue hién viéc cung cap thong tin vé
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 va ¢o trach nhiém
cung cap dich vu céng truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 19 Nghi dinh
s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pht quy dinh vé viée cung ca.p
théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic Coéng
thong tin dién tir cua co quan nha nude.



5

2. Ho so ndp trie tuyn.,n phai duge tiép nhan va xir Iy sau khi nhén duge
hé so dién tix dap ung du yéu céu theo quy dinh, khong dugc cho hé so gidy méi
xtr Iy; ho so gidy duoc td chite, c4 nhén cung cip dé dbi chiéu hé so dién tr khi

thuc hién nhéan két qua dém béo to chu-:: c4 nhan dén Bo phén Mot cra téi da
mot lan sau khi d& ndp ho so trire tuyén duge Bé phén Mot cira tiép nhan ho so
ddy dii theo quy dinh.

3. Truong hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho phép dugc tra két
qua qua moi trudong dién tir, qua dudng buu di¢n thi khong yéu cdu t0 chirc, ca
nhan lién h¢ truc tiép tai B phan Mot cira, trir truong hop t6 chire, cd nhén tu
dén nhén két qua.

Diéu 8. Cong Dich vu céng Quing Ngai

1. Céng Dich vu cong Quang Ngéi co dia chi truy cdp trén mang dién tir
la: https://motcua.quangngai.gov.vn.

2. Cac chtrc nang cua Cdng Dich vu  cong Quang Ngii thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 16, Diéu 17 cua Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 172018
cua B9 truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot sc
quy dinh cia Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyet thu tyc hanh
chinh; dam béao thue hién hoat dong tiép nhan hd so va tra két qua truc tuyén
theo quy trinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu; dap tmg cdc yéu
cau vé chire ning, tinh nﬂng ky thudt theo Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ciia
Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng,

3. Céc t6 chife, cd nhan ¢o nhu céu giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua
dich vu cdng truc tuyén thi | truy cdp vao dia chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dé
tim hiéu théng tin huéng dan va sir dung céc dich vu dugc cung cip.

Diéu 9. Ding ky tai khoin

1. T6 chire, ca nhan truy cép vao Cdng Dich vu cdng Quang Ngii dé ding
ky tai khoan giao dich dién tr hodc str dung tai khoan giao dich di¢n tir da dang
ky tai Cong Dich vu cong qubc gia dé thuc hién _giao dich dbi vai cac thu tuc

hanh chinh duge cung cdp dich vu céng truc tuyén trén Céng Dich vu céng va
Hé théng thong tin mot ctra dién tir theo quy dinh.

2. Viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cfmqg Dich vy cong
va Hé thong théng tin mot cua dién tir chi dugc thuce hién khi ho so duge gui tir
tai khoan da dang ky theo quy dinh.

Diéu 10. Diing nhép tai khoin va ndp hd so dién tir thwe hién thii tue
hanh chinh

1. Té chirc, cé nhén sir dung tai khoan da déng ky thanh céng ding nhap
vao dia chi Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tor dé thao

tac giri hé so dién tir thye hién thu tyc hanh chinh dén co quan cé tham quy én
11ep nhan, giai quyét.
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2. Hb so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh phai ké khai diy di hop 18
c4c mau don, to khai dién tir, kém theo ddy do thanh phdn gidy to hd so theo yéu
céu cua timg dich vu cong truc tuyén, dim bao ding quy dinh cta phap luat.

3. Viéc chuyén déi El&}-’ 10, tai ht:u ctia to chire, c4 nhin sang ban d‘lLI‘I Lur
dé ndp hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Cﬂng Dich vu cong va He thong
théng tin mot cva dién tr duge cac co quan co thdm quyén thyc hién theo hinh
thire cap ban sao dién tir tir s6 gbe hodc chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh
gidy 10, tai liéu theo quy dinh tai Pidu 10 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP cia
Chinh phu

4. Pbi voi gidy to, tai lidu chua thue hién, khong thé thuc hién theo hinh
thitc cdp ban sao dién tir hodc ching thuc ban sao dién tir thi thuc hién theo
hudng dan cua co quan co tham quyén tiép nhén hod so.

I}Eéu 11. Quy trinh tiép nhfin, gidi quyét hd so tha tye hanh chinh
trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mjt cira dién tir

1. C::mg Dich vu cdng va He¢ théng thong tin mét cira dién tir t1ep nhan
yéu cau, kicm tra ty dong vé mét ky thuat. Truong hop hd so di day da cac
thanh phan gidy to kém theo va bao dam vé yéu cau ky thuét thi phan héi tu
ddng xédc nhén to chire, ¢4 nhan da gui thanh cong va thong bao vé thoi diém
tiép nhén chinh thire hé so.

Trudng hop hé so chua ddy di hodc chua ding quy dinh, cong chire, vién
chite thong bdo cho té chirc, c4 nhan biét théng qua tai khc-an ctia t6 chirc, ca
nhén trén Cung Dich vu cong va H¢ théng thong tin mat cira dién tir hodc cde
kénh thong tin lién hé do to chitc, cd nhén cung cédp dé huéng din cu thé, day du
mot 1an cho t6 chire, c4 nhan hoan thién bd sung hé so theo quy dinh.

2. T chite, ca nhan thuc hién stra doi, bd sung thanh phin hf} SO trén
Céng Dich vu r.::m,g va Hé théng thong tin mét ctra dién tir theo yéu cdu cia co
quan ¢6 tham quyén. Hinh thire sta déi, bu sung ho so dién tir thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Nglu dinh sb 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu. Viéc
stra dm bo sung hé so dién tir nay phai duoc ngudi phu trach Bd phén Mgt cira
céc cap kiém soat theo quy dinh.

3. Cong chire, vién chire cua cac co quan co thim quy én dugc phin cong
tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh truc tuyén tién hanh kiém tra hd so dién tir
clia to chire, ca nhan duge ndp trén Cong Dich vu cdng va Hé théng thong tin
mot ctra dién tir theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP
cua Chinh phu. Sau khi klem tra, neu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, cong
chire, vién chue t1ep nhén, cap mi s6 hd so thu tue hanh chinh va xi ly hé so
theo quy trinh quy dinh tai Chuong IIT Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh
phu va cac quy dinh cua phép ludt ¢ lién quan.

4, Thoi gian tiép nhén va giai quyét hd so khéng duge vuot qua thoi gian
quy dinh ctia b§ thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cua timg co
quan da dugc cong bé. ‘Truong hop cac dich vu cdng trye tuycn lién quan dén
nhiéu co quan giai quyet, co quan dau moi tiép nhén héd so cé trach nhiém chi
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tri, phéi hop voi cde co quan lién quan dé giai quyét nhung phai dam bao thoi
gian gial quyét theo quy dinh.

5. Cac co quan ¢ trach nhiém thuc hién don gl.:m héa quy trinh giai quyét
thit tuc hanh chinh d& rat ngén lhm gian giai quyét cac thu tue hanh chinh so véi
thoi gian quy dinh khi tiép nhén hé so ndp true tuyén.

Piéu 12. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. Té chirc, cé nhan ndp phi, 1é phi, thué va cac nghia vu tai chinh khéc
(néu c0) trong giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua chirc nang thanh toan
truc tuyén trén Cong Djch vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir hodc
bing cach thie khéc theo quy dinh cua phap luét.

2. Thoi diém, mirc ndp phi, 1¢ phi va cdc nghia vu tai chinh khéc (néu cé)
thuc hién theo quy dinh phap ludt hién hanh.

Picu 13. Tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir ctia co quan c6 tham
quycn ::4:: gia tri phap ly nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang vin ban
gidy. Két qua giai quyet thua tuc hanh chinh ban dién tur phai bao dam theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh phti.

2. Tra két qua dich vy cong truc tu}-'én miurc dd 3: Puoc thuc hién truc tiép
tai Bo phan Mot cira cung cap dich vu cong hodc cach thire khac theo quy dinh.

3. Tra két qua dich vu cong truc tu}fén murc do 4: Pugc thue hién theo cac
hinh thirc tra true tuyén hodc qua dich vu buu chinh hodc cach thirc khac theo
quy dinh.

4. Trudomg hop to chirc, ca nhan da nop phi, 1& phi va céc nghia vu tai
chinh khéc (néu co) nhung co quan thye hién thu tuc hanh chinh khong thue
hién duge thi tuc hodc t6 chire, ¢4 nhin ¢ yéu cdu xin rat lai hd so thi duge
xem xét hoan tra lai phi, 1¢ phi da nop. Truong hop co quan da giai quy ét ho 50
nhu‘ng t6 chire, ca nhan khong c6 nhu cau nhin két qua thi khéng duoc quyén
yéu cau hoan tra lai phi, 1€ phi da nép (trir trudng hop phap luét quy dinh khac).

5. Cée co quan, don vi phai thue hién viée két thic ho so trén Cng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tir sau khi két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc tra cho t6 chire, ¢4 nhén.

6. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan duge luu trir
tai Cong Dich vu céng va Hé thong théng tin mét ctra dién tir d€ phuc vu viée sur
dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh cta phap luit va duoc so6 hoa theo
quy dinh tai Nghij dinh so 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

Dic¢u 14. Tra ciru tinh trang ho so thi tye hanh chinh

1. T6 chire, cé nhéan tra ciru tinh trang hod so thi tuc hanh chinh di nop
thong qua cdc phuong thic sau:
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a) Tra ciru truc tu;-’én théng qua ma s6 hd so tha tuc hanh chinh tai dia
chi: https://motcua.quangngai.gov.vn;

b) Hé thong tra 10 tir dong qua tin nhin (SMS) dién thoai;

¢) Tra ciru théng qua md QR duge cung cip cho timg hd so thu tuc hanh
chinh;

d) Tra ctru truc tiép tai cic quiy giao dich tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh va B phan Mgt cira cap huyén, cap xa;

d) Tra ctru tai cdc kénh khac theo quy dinh hodc hudng din khéac trén hé
théng cung cép.

2. Tét ca thong tin vé tinh trang xur 1y ho so tha tuc hanh chinh trén hé
thcm g tra ciru truc tuy én dugc cap nhat tryc tuyén tir cdc co quan chu tri cung
cép, co quan don vi thyc hién tha tuc hanh chinh.

Pitu 15. Lap danh muc thi tue hanh chinh wu tién cung ciap dich vu
edng truce tuyen trén Cong Dich vu cdng

. Pinh ky theo ké hoach ctia Chti tjch Uy ban nhén dén tinh, céc sd, ban,
nganh chu tri, phdi hop véi fI}* ban nhin dan cac huyén, thi x4, thanh phé ra
soat, tham muu @ xudt Chi tich Uy ban nhén dén tinh (qua Vin phong I‘_'Iy ban
nhan dan tinh) danh muc thua tyc hanh chinh thuqc pham vi chitc nang quan ly
duge uu tién cung cip dich vu cong true tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé
théng tlmng tin mt cura dién tir ddm bao céc tiéu chi quy dinh tai Pidu 21 Nghj
dinh so 45/2020/NB-CP cua Chinh phu, trong d6 xac dinh ré thoi gian, 16 trinh
thure hién va viéc xdy dung, vin hanh, khai thac.

2. Van phong Uy ban nhin dén tinh kiém soat chét lugng va tham mur,
trinh Chi tich Uy ban nhén dén tinh quyét dinh ban hanh Danh myc thi tuc hanh
chinh, nhom thu tuc hanh chinh duge cung cip dich vu cong truc tu}-'en trén
C-:mg Dich vu cong va H¢ thong théng tin mét cira dién tir trén co s dé nghi cua
cdc co quan tai khoan 1 Diéu nay. Truomg hop can thiét, Vin phong Uy ban
nhan dan tinh chu dong tham mu, dé xuat trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh
xem xét, quyét dinh th tuc hanh chinh duge cung cap dich vu cong true tuyén
nham dap tmg yéu cdu cla cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, tao thuén loi
cho t6 chire, ¢4 nhan trong thue hién tha tuc hanh chinh.

Dié¢u 16. Ra soat, dinh gia viéc cung cap dich vu cong true tuyen trén
Cong Dich vy cong Quang Ngai

1. Viéc cung cap dich vy eong truc tuyén trén Céng Dich vu céng va Hé
théng théng tin mdt cira dién tir cin phai dugc td chire ra soat, ddnh gia dé lam
co sé& cho viée diéu chinh, sira ddi, bd sung cdc ndi dung ¢6 lién quan, gop phén
ngay Cdng ning cao chat Iirgng cung cap dich vu coéng truc tuyen

2. Cong tac ra sodt, danh gia viée cung cip dich vu céng trén C,c:nﬂ Dich
vu cong va He thng thong tin mét cira dién tir do co quan c¢6 thim quyen giai
quyet thu tuc hanh chinh thyue hién theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh va céc
viin ban hudng din cia Trung uong.
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Pidu 17. Ning e¢ip, mé rong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tir

1. Cac phan mém phue vu céng tdc chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh giai quyét hé so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién
thong khi dau tur x4y dung moi bit budc phai dam bao kha nang tich hop, chia sé
voi hé thcng thong tin d& tri ién khai. Pong thai, dam bao kha nang dong b dir
liéu, cung cap day du théng tin phuc vu cho viéce tra ciru, théng ké.

2. Céc co quan, don vi c6 nhu cdu ning cap, m& rong hé tht‘mg théng tin
ngoai cdc chire nang da tr1en khai thi phai dugce s chap thuén ctia Uy ban nhén
dan tinh (thong qua dé xudt ctia S& Thong tin va Truyén thong).

3. C4c thiét bi phuc vu img dung cho B§ pharl Mot cira khi dau tw méi, bd
sung hodic thay thé phai dam bao chét lwong va twong thich v6i hé théng thong
tin nhdm khai thac cac tinh ning, chirc ning ¢6 lién quan.

4. Xay dung hoan thién chirc ning thanh toan truc tuyén nghia vu tai
chinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén Cdng Dich vu céng va Hé thong
théng tin mdt cira dién to dap ung theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sb
45/2020/NP-CP cia Chinh phu.

5. Déu tr bd sung hoan thién tiéu chi chire ndng, tinh ning k§ thuat cia
Céng Dich vu cong tinh va Hé thong théng tin mét cira dién tir dép tng theo quy
dinh tai Pidu 5, Piéu 6, Piéu 7, Piéu 8 ctia Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT cta
B trudong Bo Théng tin va Truyén théng.

Piéu 18. HS tro, gidi dap thic mic vé tha tuc hanh chinh, thue hién
dich vu cong truc tuyén

Céc co quan, don vi, dia phuong niém yét cong khai sé did én thoai hé tro,
giai dap thiic méic, tir vin cho ca nhén, té chire trong qud trinh tiép nhin ho S0
true T.uyen tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Mot ctra cép
huyén, cdp xi hoidc trén Cong Dich vu cdng va Hé thong théng tin mét cira dién
tar.

Piéu 19. Quy dinh dbi véi muc “Héi - dap thii tuc hanh chinh”

1. S& Théng tin va Truyén thong cd tréch nhiém chi tri, phdi hop véi céc
co quan, don vi co lién quan XAy -::hmg, hoan thién muc “Hoi - dap tha tuc hanh
chinh” trén Céng Dich vu c6ng va Hé théng théng tin mot ctra dién tur ph hn‘p
vol tiéu chi chire nang theo quy dinh tai Thong tu s& 22/2019/TT-BTTTT clia
Bo truong Bd Thong tin va Truyén théng,.

2. Nguoi phu trach B phan Mot cua cac cdp c6 trach nhiém lam dau moi
tiép nhén céu hoi cta to chirc, c4 nhén giri dén muc “Hoi - dép thi tuc hanh
chinh”, Chém nhat 03 (ba) ngay ké tir khi T.mp nhén cdu hoéi, phu trach Bo phén
Mot cira cac cap ra soat ndi dung, phan loai cdu hoi chuyén dén cac co quan ¢6
thdm quyén dé& xem xét, tra 101 theo quy dinh.

3. Cac co quan co thim qu}en c6 trach nhiém tra 101 cdu hoi duge B
phan Mot cira céc cap chuyén t6i va cong khai ndi dung tra 1&i cho t6 chirc, cong
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dan trén Céng Dich vu céng va Hé thong théng tin mot cua dién tir theo quy
dinh.

Diéu 20. Tu:p nhin ph’ln anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, thue
hién dich vy céng truc tuyén va xi Iy, cong khai két qua phan Anh, ki¢én
nghi

Viéc tiép nhén phén anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, thyc hién dich
vu cong true tuyén va quy trinh xit 1y, céng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhéan, xu 1}* phan anh kién nghi ctia c4 nhin, t& chirc vé
quy dinh hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh
phu sira déi, b6 sung mot sé d1eu ctia céc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu
tuc hanh chinh, Nghi dinh s& 61/2018/NB-CP ctia Chinh pht, Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngfiy 31/10/2017 cua Bé trudng, Chi nhiém Van phﬁ:ﬂg
Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh, Quyét dinh s6
36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua U}f ban nhan dén tinh ban hanh Quy
ché phdi hop tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii va céc quy dinh phap ludt c6 lién
quan.

3 ) _ Chuong I1I
TRACH NI-l{EMg CUA CAC pﬁ QAUAN,’DGEI VI, DIA PHUONG
VA TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 21. Trich nhiém ciia cdc co quan, don vi, dia phuong

1. Theo pham vi thAm quyén va chire ndng, nhiém vu duoc giao, céc co
quan, don vi xdy dung 1§ trinh cung cép dich vu cong truc tuyén cho nam lién kL
tip theo, giri vé Vin phong Uy ban nhén dén tinh, S¢ Théng tin va Truw.-n
théng dé tong hop, xay dung ké hoach trién khai thuc hién va tham muu dé xuat
Uy ban nhén dan tinh phé duyét danh myc thi tuc hanh chinh dugc cung cép
dich vu cong truc tuyén trén Cung Dich vu cong va Hé thong théng tin mét cira
dién tr theo quy dinh.

2. Chi dao doéi ngili cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh va B& phén Mot cira cap huyén, cip xa cip nhat day di ho
so thti tue hanh chinh duge tiép nhan vao Hé thifm g mot ctra dién tur; chi dao cac
co quan, don vi ¢d lién quan tham gia giai quyet ho so tha tuc hanh chinh phai
thao tdc, cdp nhdt ddy du, kip thoi quy trinh cc bude xir Iy hé so trén Hé thong
mdt clra dién tir. Thuong xuyén ra soat, theo ddi, kiém tra, dénh gid tinh hinh xir
ly h-:: so thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong théng qua hé théng
nhim kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng méic phat sinh.

3. Phéi hop chit chd véi Van pimng Uy ban nhén dén tinh trong qua trinh
van hanh hoat dong cua Cong Dich vu céng va Hg thDﬂE thong tin mot cua dién
tr dé dam bao viée cung cép dich vu cong truc tmcn thudc pham vi giai quyét,
quan ly cta co quan, don vi duge dién ra thong sunt an toan, hiéu qua.
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4. Thudng xuyén ra sodt cdc ndi dung thi tuc hanh chmh va quy trinh noi
bo giai qu}’et thii tuc hanh chinh thude thim quyen giai cguyet quan ly cua co
quan, don vi, dia phuong khi ¢6 sy thay d6i du phéi hcrp cdp nhat kip thoi Ién He
théng thong tin mét cilra dién tir phuc vu td chirc, c4 nhén khai thic, sir dung
ding quy dinh.

5. Quén Iy va bao v¢ thong tin ctia ce t chire, ¢ nhén bao g{‘}m Thong
tin tai khoan dang ky, thong tin hd so; chi duoc phép cung cép, chia sé cho bén
thir ba c6 thdm quyén trong trudng hﬂp phép udt ¢6 quy dinh hodc co sy déng ¥
ctia to chire, cd nhan dé. Thye hién viée luu trit ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir theo quy dinh cia phép luét chuyén nganh, phi hop véi moi
truong, diéu kién luu trir dién tir va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat vé
luu trir.

6. Chi dao, quan triét doi ngli can b, cong chire, vién chirc vé trach nhiém
va cdc hanh vi khong duge 1am khi tiép nhén, giai quyét hd so trén Cong Dich
vu céng va Hé thong théng tin mot cira dién tir theo quy dinh tai Pidu 6 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu.

7. Chi dao cac co quan, don vi thuge pham vi quan ly phan cong cong
chire, vién chue lam nhiém vu dau moi tiep nhan va phén cong dau méi tra loi
cdu héi, phan énh, kic én nghi cta t6 chire, cong déan gl trén Cong Dich vu cong
va He¢ thdng théng tin mot cira dién tir theo quy d inh cua phap luat. Can b dau
méi ¢6 trach nhig em héng ngay kiém tra tai khoan tiép nhan cdu héi, phan anh,
kién nghi trén Céng Dich vu céng va Hé théng théng tin mét cira dién tir; theo
dai, dén doc cac bd phén chuyén moén tra 161 va truc tiép ding tai ndi dung tra
1o cau hoi, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luét.

8. Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, quén triét va thong tin gidi thigu
cac dich vu cong tryc tuyen clia co quan, don vi, dia phuong trén Cnng Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tr va Cﬂng Dich vu ¢ong qudc gia dé
tao thudn loi cho cac t6 chire, ca nhan khai thac, sir dung.

9. Binh ky béo cdo tinh hinh thyc hién va két qua hoat déng trén Cong
Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cua dién tir theo quy dinh tai Diéu 29
Quy ché nay va cdc quy dinh co lién quan.

Picu 22. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin din tinh

1. Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, cic co quan, don vi co lién
quan dé quéan tri Céng Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tur bao
dam hoat dong théng sudt, an toan, 6n dinh; trién khai céc phuong an, giai phap
két ndi, tich hop gitra Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mét cira dién tir
véi cdc phin mém chuyén nganh hé thﬂng théng tin khac cua cac B9, nganh
Trung uong va Cﬂng Dich vu cong qudc gia trién khai dé phuc vu hiéu qua cho
viée giti, nhin ho so tha tue hanh chinh dién tir va cung cip dich vu cong truc
tuyén cua tinh.

2. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan co lién quan
cap nhét, ding tai cong khai ndi dung thi tuc hanh chinh, thiét lap quy trinh digén
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tir xir Iy hd so thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu ¢dng va Hé thdng théng tin
mot cira dién tir theo ding quy dinh.

3. Theo dbi, kiém tra, dén dbc céc co quan, don vi, dia phuong déi voi
vige sur dung Céng Dich vu cong va Hé thérng thﬁng tin mét cira dién tir tmng
cong tac giai quvét hd so tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.
Tong hop, bao cdo Cha tich Uy ban nhan dan tinh xir Iy hodc chi dao xtr 1y theo
tham quyen cdc t chire, cd nhén khéng sir dung Hé théng mét cira dién tir dé
lle nhéan ho so thu tuc hanh chinh hodc thao tac khong trung thue, khéng day
dd, cham thao téc quy trinh cac bude trén Hé thong, din dén théng tin hd so thu
tuc hanh chinh khong dugc hién thi, hién thi khong chinh xdc trén Cfing Dich vu
cong tinh va Cong Dich vu céng qubc gia.

4, Chu dnng, t6 chirc trién khai viéc sir dung, quan 1y, van hanh, khai thac
Cdng Dich vu cong va Hé théng thﬂng tin mot cira dién tor tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh dat hi¢u qua cao.

5. Hang nam, cén ctr vao nhu cdu clia céc co quan, don vi, [JllDl hop vai
So 'Ihong tin va Truyen thong xa}* dung ké hoach dau tu, ning cép hé théng
phin mém va ha tang k¥ thuét cod lien quan phuc vu cﬂng tac trién khai, nhén
rong hé thong cho cic co quan, don vi trén dia ban tinh va tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

6. Tiép nhén céu héi vudng mic vé nhimg vén dé thwdong gdp trong qua
trinh giai quyét céc thi tuc hanh chinh va phéi hop cong khai tra 101 trén Céng
Dich vu cong va H¢ théng théng tin mot cira dién tir va tich hop trén Céng Dich
vu edng qudc gia.

7 Tlep nhén va ::huyen y kién phéan 4anh, kién nghi ciia c4 nhén, m chire
trén hé théng théng tin tlep nhén, xtr ly phan éanh, kién nghj ctia c4 nhén, t6 chirc
dén co quan c6 phan anh, kién nghi v& thi tyc hanh chinh; ddng thoi, dang tai
cong khai két qua xir 1y trén Céng Dich vu cong tinh.

8. Phoi horp khao sat, danh gid mire d¢ hai long cua t6 chirc, ca nhan dbi
voi vige cung cap dich vu cdng truc tuyén trén Cnng Dich vu cong va Hé theng
théng tin mt cira dién tir; phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phm‘mg trién
khai cdng téc tuyén truyén vé viée cung cp dich vu cong truc tuyén cia tinh.

Piéu 23. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén théng

1. Chiu trdch nhiém quén 1, vin hanh hoat déng ctia Céng Dich vu -:nng
va Hé théng thong tin mét cira dién tir theo quy dinh; chu tri, phm hop véi cac
¢o quan, don vi lién quan dam bao dudng tru;.reu két nbi théng sudt phuc vu tdt
viée vin hanh hé théng théng tin hoat dong on dinh 24/24 gio hang ngay trén
maoi truong dién tir.,

2. Chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh va cdc co quan
co [1c11 quan déng tai cong khai thi tyc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va
He thong théng tin mét cira dién tir theo diang quy dinh
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3. Chu tri, phm h-:rp vOi cac co quan, don vj lién quan trién khai céc bién
phép k¥ thuat dé két ndi chia sé dir liéu gifra Cong Dich vu cong va He théng
thong tin mét cira dién to vai céde phan mém chuyén nganh, he thong thong tin
khac do cac Bg, nganh Trung uong va Cong Dich vu cong québc gia trién khai dé
phuc vu hiéu qua cho vige gui nhén, xur ly hé so dién tir thue hién tha tuc hanh
chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

4. Tcng h(}‘p cdc vuong méc lién quan dén hé thong thong tin va cac dé
nghi nang cép, stra d6i dé tham muu ké hoach diu tw, nang cap, stra doi hé théng
théng tin, bdo cdo Uy ban nhén dan tinh chi dao.

5. T chirc chi dao tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén Cong thong tin dién tir tinh va Trang théng tin/Céng thong tin dién tir thanh
phdn vé cdc hoat déng va cung cép dich vu cong truc T.!.I}fu] Hudng dén céc co
quan lh!,rc hién th tyc hanh chinh trién khai, khai thac Céng Dich vu cong va
Hé thnng théng tin mot ctra dién tir co hiéu qua.

6. Hang nam, ciin cir vao nhu cdu cia céc co quan, don vi, chii ddng xay
dung ké hoach dau tu, nang cép hé théng phan mém va ha tang k¥ thudt co lién
quan dén cong tac trién khai, nhan réng Cdng Dich vu cong va Hé théng thong
tin mét cira dién tir cho cdc co quan, don vi trén dia ban tinh.

7. Phoi hop véi nha cung cép dich vu quan tri, vin hanh hé théng thong
tin; thu.‘t"mg xuyén theo ddi, huong dan, kiém tra, dén ddc, hé tro can bd, cong
chire, vién chitc va céc td chire, ca nhén tmng qué trinh tuong téc, sir dung hé
thong klp thoi; dinh ky trich xuét dir liéu va luu trir dir liéu vé tinh hinh tiép
nhan, xur ly ho so cla cac co quan, don vi; bao cdo, dé xuét cic bién phép dam
bao an toan théng tin dé hé thong hoat dong hiéu qua.

8. Chu tri t6 chirc trién khai thyc hién, theo d6i, huéng dén, kiém tra viéc
thue hién Quy ché nay; té}ng hop béo céo, phéi hop véi S& Noi vu, cac co quan,
don vi c6 lién quan (théng qua S& Néi vu) dé tham muu trinh Uy ban nhan dan
tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh xem xét khen thuong hodc xir Iy trach
nhiém céc t6 chire, ca nhan khi thue hién Quy ché nay.

Piéu 24. Trich nhiém ciia S& Noi vu

1. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tuyén truyén, huéng dan
cac co quan, don vi, dia phm:rng va ¢4 nhén, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh
chinh trién khai, dua vao vén hanh, khai théc, str dung Cong Dich vu ::Emg va He
thang théng tin mdt ctra dién tir ¢6 hiéu qua, tao diéu kién thuin lgi cho cé nhén,
t6 chire tim hiéu, ndp hd so va nhéan két qua qua méi truong dién tir.

2. Cén cur bao cdo danh gid, tong hop hing nim cia S& Thong tin va
Truyén théng vé tinh hinh st dung, khai théc, cung C’tp dich vu céng truc tuyén
va danh gia mie do hai long cta cong dan, td chirc khi thue hién dich vu cong
trie tuyén mirc dd 3, mirc do 4 1am co s& dé dénh gid cong tac cai cach hinh
chinh cua co quan, don vi va dia phuong.
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3. Thye hién giai phap khuyén khich dua céc co quan, don vi, dia phuong
thuc hlcn t6t Quy ché Hd} vao cong tde thi dua, khen thuong hing nam clia tinh,
Déng thoi, phoi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tham muu trinh Uy ban
nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhén dén tinh xem xét xtr 1y trach nhiém céc td
chire, ca nhan khi thuc hién khéng dung Quy ché nay.

Pic¢u 25. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop voi S¢ Théng tin va Truyén théng va cac co quan lién
quan tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi dam béo cho cong tdc quan
1y va duy tri hoat ddng c6 hiu qua cho Céng Dich vu cong va Hé thong théng

tin mdt cira dién tur hang ndm dam bao theo quy dinh cta phap luat hién hanh,
phit hop kha nang cdn doi ngén sach cua dia phuong.

Pi¢u 26. Trach nhi¢m cia cin b§, cong chire, vién chire trong quan ly,
khai thic, sir dung Cong Dich vu céng va Hé thong thong tin mdt cira dién
tir

1. Su dung hé thnng trong vige uep nhan hd so va tra két qua giai qu}et

cho té chire, ca nhan dbi véi tét ca cde ho so thi tuc hanh chinh theo ding quy
dinh.

2. Quan Iy tai khoan da dwgc cdp dé thuc hién nhiém vu ding quy trinh,
thoi gian theo quy dinh; bao mat théng tin tai khodn cta cd nhén, thong tin cta
hé théng va théng tin ciia cc td chie, ca nhan.

3. Nghiém _cam ha;}h vi phat tdn virus, ma doc hodc gay can trd hoat dong,
lam anh huong dén hé thong dudi mei hinh thirc,

4. Can b9, céng chire, vién chie phy tréch cong ngh¢ thong tin cia co
quan, don vi ¢6 trach nhiém lam diu méi théng tin hd trg k¥ thudt, theo dai tinh
hinh sir dung hé théng cta don vi theo chite nang, nhiém vu duge giao; hudng
ddn cdn b, cong chire, vién chire sir dung hé thﬂfmg tai don vi dam bao van hanh
hiéu qua.

5. th hop véi 8¢ Thong tin va Truyén théng dé dugce hd trg, hudng dan
str dung, khéc phuc sur ¢d (néu co).

Diéu 27. Trach nhiém ciia cic tu chire, ¢4 nhéan co lien quan trong viée
sir dung Cﬂng Dich vu cong va Hé thnng thong tin m§t cira dién tir

1. Cac td chucz ca nhin c6 nhu cdu thyc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thire truc tuyén trén Cong Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cua
dién tr phai dang ky tai khoan theo quy dinh tai F)lcu 9 Quy ché nay, ké khai
théng tin chinh xdc, diy di va tu chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi
théng tin cung cip, ding ky, k& khai ctia minh; chiu trach nhi¢m quan ly, bao
mit thong tin clia tai khoan, mat khau va dir ligu dién tr cua t6 chire, cd nhén
theo quy dinh tai Quy ché nay va cdc vin ban khéc ¢6 lién quan.

2. Khi thue hién giao dich thd tyc hanh chinh trén Céng Dich vu céng
tinh, c¢dc t6 chire, ¢4 nhan phai 1hum1g xuyén déng nhdp vao tai khodn ca nhén
dé theo dai, tra ciru trinh trang giai quyét, trang thai hd so; ddng théd, thue hién
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dlu.i chinh, bo sung thanh phan hd so (néu c6) theo ding yéu ciu cua co quan co
thdm quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh.

3. Thure hién viée nop phi, 1 phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
theo quy dinh.

Piéu 28. Cdc doanh nghiép cung cap dich vy, ha ting ciia Cong Dich
vu cong va Hé thnng thong tin mét eira dién tir va cac don vi khace ¢o lién
quan

1. Véan hanh, quén tri hé thong, dam bac} an toan thong tin va hoat dong on
dinh 24/24 trén moi trudn g dién tir; b tri ngudn luc hd trg céc don vi trong qua
trinh van hanh, str dung (néu c6 yéu ciu); khi hé thong ¢ su ¢b phai kip thoi
khic phuc, xir ly.

2. Cac doanh n ghlcp buu chinh phm hop véi cdc co quan lién quan thue
hién viéc tlep nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia chi theo
yéu cau clia t6 chirc, ¢4 nhan dam bao an toan, ding thai gian quy dinh va cdc
doanh nghiép khac co lién quan cling tham gia thuc hién cac nhiém vu dat chat
lwrong, hiéu qua theo thoa thudn hop tac.

. Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 29. Ché @ bio cso

1. Céc co quan, don vi, dia phucmg dinh ky bao céo tinh hinh thue hién
céc ndi dung vé cung cap dich vu cong truc tuyén quy dinh tai Quy ché nay theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan ly,
sir dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo clia Vidn phong Chinh phi.

2. D6i véi ni dung vé quan ly, van hanh k¥ thuat, an toan an ninh thong
tin Hé thong thong tin mét cira dién tir cha tinh theo quy dinh:

a) Noi dung bdo cao:

- Yéu cfiurkj,‘f thudt vé an toan dix liéu; ngén chan, phong chéng virus xam
nhép vao hé thong; ngén chin, phong chong vi¢c xdm nhap trai phép vao he
thong nay va céc he thong khac tai Trung tAm dir liéu cta tinh.

- Trién khai b6 sung va nédng cap dich vy cong truc tuyén theo Quy ché

b) Tan sudt thue hién bao céo: Pinh ky hing nam.

¢) Thoi gian chdt s6 1idu béo cdo, hinh thire, phuong thitc giri, nhan béo
cdo va thoi han gii bao céo thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé
37/2020/QP-UBND ngay 19/12/2020 ctia Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy
dinh ché dd bdo cdo dinh ky thue hién trén dia ban tinh Quang Ngéi.

d) Péi turong thue hién bdo cdo, co quan nhén bdo cdo, quy trinh:
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- Uy ban nhéan dén cap X4, co quan chuyen mén thude Uy ban nhin dan
cAp huyén giii bao cdo vé Uy ban nhan dén cp huyén.

- Céc s, ban nganh va Uy ban nhan dén cip huyén tbng hop, bédo cao tinh
hinh thuc hién Hé thong thong tin mot cira dign tr cua tinh gir Uy ban nhan dén
tinh (qua So Thong tin va Truyén thong) dé téng hop, bao céo theo quy dinh.

- Don vi quén ly, van hanh ky thudt He théng théng tin mot cira dién tir
ctia tinh ¢6 trach nhiém bdo cdo vé tinh hinh quéan ly, vén hanh Hé thong, ké
hoach trién khai bd sung va ning cp theo Quy ché nay giri vé S& Théng tin va
Truyén théng dé tdng hop, bdo cdo theo quy dinh.

* - S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém téng hop, giri bao cdo vé
Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh,

Piéu 30. Dicu khodn thi hanh

1. Trong qua trinh thuc hién, néu céc vin ban dan chiéu dé ap dung trong
Quy ché nay dwoc stra doi, bo sung hodc thay thé thi ndi dung din chiéu duoc ap
dung theo cac van ban moi do.

2. Truomg hop néu c6 phat sinh vuong mic, kho khan trong qua trinh thue
hién, cac co quan, don vi, dja phuong, t6 chire va ca nhén ¢o lién quan phan anh
vé S& Thong tin va Truyén théng dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan din tinh
xem xét, stra déi, bé sung cho phit hop./.




