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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 13259:2020

Du lich céng dong — Yéu cau vé chat lwong dich vu

Community based tourism — Requirements for service quality

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh nhitng y&u ciu co ban vé chat lwong dich vu va cac san pham du lich cong
ddng do cac bén lién quan cung cap.

Tiéu chuan nay khéng ap dung cho cac dich vu thudc loai hinh du lich khac.

2 Tailidu vién din
Tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi v&i tai liéu vién dan ghi nam
cong bé thi ap dung phién ban dwoc néu. Dbi véi tai liéu vién dan khéng ghi ndm cong b thi ap dung

phién ban mai nhat, bao gébm ca cac sira dbi, bd sung (néu co).

TCVN 7800:2017, Nha ¢ c¢6 phong cho khach du lich thué.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung céac thuat ngi va dinh nghia sau:
3.1

Céng déng (community)

M6t tap hop nhirng cha thé van héa va nhirng ngudi cung cu tri & mét khu vue dia ly, co nhivng dac
tinh chung vé xa héi, cung nhau gi gin nhitng di san van héa ma ho coi d6 la ban sic van hoa cla

minh.

3.2

Du lich cdng déng (community based tourism)

Loai hinh du lich dwoc phat trién trén co s& cac gia tri van hoa clia cong déng, do cong dong dan cw

quan ly, tb chire khai thac va hudng loi.
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3.3

San pham du lich (tourism products)

Tap hop céac dich vu trén co sé& khai thac gia tri tai nguyén du lich d& dap &ng nhu cau cla khach du
lich.

3.4

Co s& lwu tra du lich cdng déng (community based tourism accommodation)
Noi cung céap dich vu lwu trd cho khach du lich trong khu virc du lich céng déng.

3.5

Co s& dich vu an udng du lich céng dong (community based tourism food and beverage providers)
Noi cung cép dich vu &n udng cho khach du lich trong khu vue du lich cdng dong.

3.6

Don vi kinh doanh dich vu du lich céng déng (community based tourism business)

Pon vi ¢ da diéu kién kinh doanh dich vu I hanh theo qui dinh cla phap luat, thwc hién viéc dwa
khach du lich dén khu vwe du lich cbng déng va thye hién 2 chirc nang dac thu sau: (1) bao vé sy bén
virng vé& tw nhién va van hoéa ctia khu vie du lich cong déng; (2) hd tro sw phat trién kinh té va xa hoi
clia cong dong, dia phwong; da cam két thuc hién theo Bd Quy téc trng xtr danh cho don vi kinh doanh
dich vu du lich cong déng.

3.7

Diém du lich cong déng (community based tourist sites)

Noi cé tai nguyén du lich dwoc dau tw, khai thac phuc vu khach du lich.
3.8

Ngwi hwéng dan du lich cdng déng (community based tourism guides)

Thanh vién cta cdng déng c6 thé hwéng dan vién du lich tai diém du lich cdng ddng theo quy dinh cla
phép luat, thwc hién viéc cung cép théng tin, két néi dich vu, dan khach du lich, hd tro khach du lich st

dung céac dich vu theo chwong trinh du lich.

3.9

Trinh dién van héa, nghé thuat truyén théng (traditional art performance)

Do thanh vién thudc cong déng trinh dién, gi&i thiéu nhixng nghi 18, tap tuc, nghé thuat truyén théng voi
nhirng nét van héa dac trwng phuc vu nhu cau clia khach du lich trong khu vire du lich cdng dc’)ng.

3.10

B6 quy tac trng xtr (code of conduct)

Cac quy dinh mang tinh chudn myc nham dinh hwéng hanh vi, thai do, théi quen, cach rng x&r van

minh cla cac bén lién quan trong du lich cdng déng.
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3.1

Ban quan ly du lich céng dong (board of management of community based tourism)

DPon vi quan Iy va van hanh du lich cong dong gbm dai dién chinh quyén, t6 chirc doan thé & dia
phwong va thanh vién cdng déng; co chirc nang, nhiém vu va quyén han t6 chirc va quan ly hoat déng

du lich tai diém/cac diém du lich cdng ddng theo quy dinh ctia phap luat.

4 Yéu cau vé chat lwong dich vu
4.1 Yéu cau vé dich vu hwéng dan du lich céng dong

411 Yéu cau nang lyc va kinh nghiém cta ngw®i hwéng dan du lich céng déng

C6 kién thire tbt vé moéi truwong, dia ly, van héa, xa héi, lich st ciia dia phwong.

C6 strc khoe tbt va thé chét phu hop véi hoat dong huéng dan.

C6 ky nang giao tiép tét, chuyén nghiép, than thién, tén trong va cé trach nhiém.

Tuan tha quy dinh va sy phan céng cla Ban quén ly du lich cdng déng (néu co).
4.1.2 Yéu cau ndi dung thdng tin cung cap cho khach du lich

— Théng tin day du, chinh xac vé cac dbi twong tham quan trén tuyén/hanh trinh cia khach du lich tai
diém du lich cdng déng va nhirng diéu can lwu y trong giao tiép véi cong ddng dia phwong dé tranh cac

xung dét vé van hoa (néu co).

— Théng tin hwéng dan khach du lich tuan tha cac qui dinh ctia phap luat, ndi qui cia diém du lich cong

ddng vé bao t6n tw nhién, bdo ton van hoa va bdo vé mai trudng.

— Théng tin chinh xac, chan thuc vé truyén thdng va nét déc séc van hoa clha dia phwong, cla cong

ddng dan cu tai diém du lich cong déng.

— Théng tin vé diém du lich cong déng va cac diém tham quan can dwoc théng nhét, thé hién thanh

cac ban thuyét minh cung cap cho ngwdi hwéng dan du lich cong déng va phd bién cho cong déng.
4.2 Diém théng tin du lich cong déng
4.21 Yéu cau veé vi tri, thiét ké, kién truc, trang thiét bj, tién nghi

Vi tri d@&m bao gan hodc trong diém du lich cong déng.

Dé dang nhan biét/tim thay v&i khach du lich.

C6 trang thiét bi co ban dé phuc vu cac hoat ddng ctia diém thong tin du lich cdng déng.

Xay dwng, thiét ké, trang tri hai hda v&i méi trwéng va van héa cong déng.

Trung bay, sép xép cac hién vat/thdng tin 1am ndi bat dac trwng van héa cong dong.
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— C6 kha nang tiép can thuan tién t cac truc duwdng chinh va cac diém tham quan trong khu virc; co

bai d6 xe .

— C6 khéng gian dam béo cac ciu truc co ban bao gém: Lbi vao/sanh, quay dich vu cung cp théng
tin, khu vwrc cho phuc vu cliia khach, khu viee trieng bay hién vat/thong tinkhu viee hanh chinh, nha kho,

nha vé sinh ©),
— Dap &ng kha nang tiép can cho moi di twong khach du lich, d&c biét 1a nguoi gia/ngwdi khuyét tatd).
4.2.2 Yéu cau quan ly va van hanh cua diém thong tin du lich

— C6 nguwdi quan ly, van hanh diém théng tin du lich.

Cung cép dung cac thong tin vé chat lwong va gia ca dich vu tai diém du lich cong dong.

S dung nguon lao déng tai dia phwong.

Théng bao véi khach du lich nhirng quy dinh trong cach (ng xi, giao tiép, hanh vi va trach nhiém

véi cong déng dia phuong.

— Tiép nhan, giai quyét kién nghi, khiéu nai ctia khach du lich lién quan dén viéc cung cp thong tin vé

diém du lich cdng déng cho khéach.
— Thiét 1ap quan hé chat ché véi cong déng dia phwong va cac co s& cung trng dich vu.
— C6 phuwong an giai quyét/phdi hop giai quyét cac tinh hudng, van dé phat sinh cho khach du lich ©.

— Nhan vién cta diém théng tin phai dwoc tham gia cac I16p bdi dwéng kién thirc, nghiép vu vé du lich

va cac van dé lién quan dén du lich cong déng ©.
4.3 Dich vu tham quan
4.3.1 Yéu cau déi véi chwong trinh tham quan du lich cdng déng

— DPam bao cac muc tiéu, hwéng dan, quy dinh va quy tac (rng xr cla du lich cong déng theo quy dinh

trong Phu luc A.

Dam bao khach du lich ludn tuan tha cac quy dinh ctia hoat ddng du lich cdng déng.

C6 théng tin vé& hanh trinh, dich vu, gia ca, rd rang.

C6 dir liéu vé khach du lich, bao gém ca thoi gian khéi hanh va két thuc.

C6 tinh dén cac rui ro co thé xay ra va c6 cac bién phap phong ngtra cu thé.

— Co6 ndi dung/hoat ddng nham thic day viéc bdo vé/bao ton van hoéa dia phwong va méi trudng tw
nhién.

— C6 day du ndi dung thuyét minh ding vé cac diém tham quan trong chwong trinh.

" Tiéu chi khuyén khich ap dung

8



TCVN 13259:2020

— Co6 céac hoat dong trai nghiém dé khach du lich dwoc tham gia vao cac hoat dong lao déng/sinh hoat

thwdng ngay/hoat ddng coéng ich ctia cong déng.
— C6 ndi dung/hoat ddng mang tinh gido duc vé thién nhién, van héa ban dia’.

— Co6 yéu cau/khuyén khich khach du lich di bd hodc sir dung cac phwong tién thé so, truyén théng

gan v&i dic trung tai dia phwong dé tiép can cac diém tham quan®.

— C6 phwong an cung cap dich vu phu hop cho cac thi triedng khach chuyén biét().
4.3.2 T6 chlrc chwong trinh tham quan du lich

— Théng bao cho khach du lich cac quy dinh clia Ban quén Iy du lich cong déng.

Dam bao khach du lich dwoc mua bao hiém du lich theo dung quy dinh.

Dam bao khach du lich dwgc tham gia vao nhirng hoat dong tai dia phwong.

— Dam bao cung clp day du thong tin thuyét minh vé cac diém tham quan trong chwong trinh da ban cho
khach du lich.

— Thuec hién chwong trinh ding ndi dung da truyén théng/quang céo va cam két véi khach du lich.

— Nhan vién diéu hanh va ngudi hwéng dan du lich cong ddng phai dam bao cac diéu kién hanh nghé
va phai dwoc tap huan/bdi dwéng kién thirc, nghiép vu lién quan dén cong viéc diéu hanh, hwéng dan
khach du lich.

— Phai d&m bao quy mé nhém khéch du lich phu hop véi stre chira clia diém du lich cong dong.

— Tbé chirc cac hoat ddng nhadm tao khong khi vui vé, thic day twong tac gitra cw dan dia phwong va
khach du lich®).

— Pon vi kinh doanh dich vu du lich cong déng t6 chirc lay y kién clia khach du lich d& cé cac bién
phap phu hop nhdm nang cao chét lwong dich vu tai diém, khu du lich cdng ddng. Xem thém M3u phiéu
diéu tra sw hai ldng cta khach du lich vé chét lwong dich vu tai diém, khu du lich cong déng tai Phu
luc B.

4.4 Dich vu an udng

4.41 Yéu cau chat lwong vé cung cap dich vu &n udng

— Hoat déng theo Bd quy tac (rng x& danh cho co s& cung cép dich vu an udng du lich cdng déng
(xem Phu luc A).

— Cung cép, dich vu an ubng theo yéu cau cla khach du lich/don vi kinh doanh dich vu du lich cong

dong.

) Tiéu chi khuyén khich ap dung
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— Nhan vién ché bién dwoc dao tao hoadc tap huin bdi dwéng kién thirc, nghiép vu vé quy trinh, tiéu

chuén ky thuat nu an, pha ché.

— Thwe don cd niém yét gia ca va duoc thé hién bang tiéng Viét va it nhat bang mét ngoai ngitr, khuyén khich

st dung tiéng Anh.

— Pam bdo thyc don cla tit ca cac bira an déu co it nhat moét mén an truyén théng dia phwong va cé

mon trang miéng.
— Bira &n dwoc cung cap dung thdi gian théa thuan.

— S dung thwec phdm an toan va cac nguyén vat liéu truyén théng cta dia phwong; khéng duwoc phép

st dung déng vat hoang da theo quy dinh hién hanh.
— C6 cac mén an dap ng nhu cau an kiéng, an chay cla khach du lich®.

— C6 hoat déng cho khach du lich trao dbi kién thire, kinh nghiém va tham gia trai nghiém chuan bi bira

an, hoc cac ky thuat nau an truyén théng.

— Kiém soat chat lwong dich vu &n udng; cé cac hinh thirc dé khach du lich phan héi y kién® (xem thém
Phu luc B).

4.4.2 Yéu cau quan ly vé sinh an toan thwc pham

Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan thwc pham theo quy dinh hién hanh.

Thrc an phuc vu khach du lich phai dwoc che day dé tranh bui va con trang.

Khuyén khich st dung nguyén liéu twoi, san vat dia phwong trong ché bién thire &n, d6 ubng.

— Khu virc bao quan, ché bién, an ubng phai ludn dwoc duy tri sach sé va dwoc cach ly khdi khu vuc
nudi ddng vat, khu vé sinh; phai dam bao cé di nwéc sach va xa phong/dung dich vé sinh dé rira tay
cho nhan vién ché bién va cho khach du lich.

— Dung cu ché bién, &n ubng phai dwoc lam sach truwdc va sau khi sir dung.

— Nhan vién ché bién/phuc vu phai ddm bao vé sinh ca nhan thwdng xuyén trong qua trinh lam viéc.

— S dung cac san pham tr vat liéu tw nhién, phan hay sinh hoc khi chira dwng va déng géi thuyc

pham, thirc an.
4.5 Dich vu lwu tru
— Tuan thi theo B6 quy tac (rng x&r danh cho co s& cung cap dich vu lwu tri theo quy dinh trong Phu luc A.

— Nha & c6 phong cho khach du lich thué dam béo yéu ciu theo TCVN 7800:2017.

* Tiéu chi khuyén khich ap dung
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— Co s& cung cép dich vu lwu trd ¢6 kién thirc vé méi trwdng van héa dia phwong va kinh nghiém phat

trién du lich bén viing.

— Chu nha c6 hiéu biét vé van hoa truyén théng cla dia phuwong.

4.6 Dich vu vui choi, giai tri

4.6.1 Yéu cau déi v&i co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri

C6 dang ky kinh doanh va dam béo céac diéu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh.

C6 niém yét gia va ban ding gia niém yét.

— Nhan vién c6 thai dé phuc vu van minh, lich sw, dé nhan dién (df‘)ng phuc, bang tén,...).

Cé dia diém, co s& vat chat, dung cu, phuong tién phi hop véi tirng loai dich vu vui choi gidi tri.

— S& dung cac nguyén vat liéu cé sdn tai dia phwong dé 1am dung cu cho hoat déng vui choi, giai tri.

C6 nha vé sinh thuan tién, sach s€&, dwgc théng gié va da anh sang.

Pa dang cac phwong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich chip nhan thanh toan

khéng dung tién mat0.
— C6 nhan vién hwdng dan tirng loai dich vu vui choi gii tri®).

— Cung cép day da théng tin cho khach du lich vé ndi quy, hoat dong dén tiép, dich vu givi dd ca

nhan®.
— Khuyén khich thiét ké, bay tri khéng gian, vat dung thé hién dac trung van héa dia phwong?.

— Khai thac cac trd choi dan gian truyén théng mang dam ban séc van héa cta cong déng, dia

phwong).
4.6.2 Yéu cau vé an toan va chat lwong dich vu

C6 bd dung cu so clru va sb dién thoai khan cap tai quay Ié tan.

— Nhan vién tuan tha cac kién thirc vé& quy dinh an toan tai diém kinh doanh dich vu du lich.

C6 nhan vién cung cap théng tin, hd tro gidi dap cac yéu cau cho khach du lich 24/24.

C6 bang hién thi hwéng dan an toan cu thé ddi véi khach du lich.

— C6 bang hwéng dan xi ly tinh hubng nguy cép.

C6 nhan vién phu trach van dé an toan khi can thiét.

— C6 nhan vién phu trach an ninh tai diém kinh doanh dich vu du lich.

) Tiéu chi khuyén khich ap dung
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4.7 Hoat ddng trinh dién van héa, nghé thuat truyén théng tai cong dong

4.7.1 T6 chlrc hoat déng trinh dién van héa, nghé thuat truyén théng tai cong déng
— Dia diém trinh dién nam trong khu vwc ctia cong déng.

— Tiét muc trinh dién va thiét k&, trang tri san khau phu hop véi ban séc van héa céng déng, dia

phuwong.
— S dung trang phuc truyén thdng dan téc khi trinh dién.
— Kiém soat thoi gian t6 chire, tiéng dn theo quy dinh hién hanh.

— Nguwdi trinh dién |a thanh vién cong dong, cé kién thirc va k§ nang trinh thanh thuc, cé kha nang thé

hién tiét muc bang tiéng dan tdc cia minh®).
— Dai ngii t6 chirc, biéu dién cé thai d6 than thién, cé ky nang giao tiép da van hoal).

— Nguoi tb chirc phai co kién thirc chuyén sau vé ban sac van héa cong dong, dia phwong va chuong

trinh nghé thuat®,
— Nguw&i dan chwong trinh phai lam néi bat dwoc gia tri, y nghia cia hoat déng trinh dién.

4.7.2 Noi dung chwong trinh trinh dién van héa, nghé thuat tai cong déng

Phai lam ndi bat cac gia tri dac trung, ban séc van héa clia cong dong, dia phuong.

Dam bao tinh x&c thyc trong trinh dién cac loai hinh nghé thuat truyén théng clia cong dong.

Kich ban dwoc xay dwng hop ly, tron ven.

— C6 sw doc déo, dac séc, hap dan khach du lich, tao dwoc &n twong tét dep vé con ngudi va van hdéa

cong dong.

— Uu tién viéc trinh dién di s&n van hoa phi vat thé phan anh ban sac van hoéa ctia cong déng do chinh

cong ddng sang tao gin gitr.
4.8 Dich vu mua sam san pham dia phwong
4.8.1 Yéu cau déi v&i co s& kinh doanh dich vu mua sam san pham dia phwong

— Co6 dang ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh (khéng ap

dung dbi v&i cac ca nhan, ho gia dinh tryc tiép ban san pham do minh lam ra).

— Ban cac san phdm c6 ngudn gbc xuét xir, sdn phdm truyén thdng tai dia phwong.

— Co6 niém yét gia trén mbi san pham va ban dung gia niém yét.

— Thoi gian hoat ddng phai phu hop véi thdi gian sinh hoat clia cong déng va cé tinh dén thoi gian

hoat doéng ctia khach du lich.

* Tiéu chi khuyén khich ap dung
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— Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich sw, d& nhan dién (ddng phuc, bang tén,...) va co thé tw

van cho khach hang vé cac san pham.

— Thiét ké, bay tri khdng gian, san pham sach dep, 4n twong, thé hién nét dac trung van héa cong

dong®.
— Co6 nhan vién biét it nhat mot ngoai ngir 1a tiéng Anh dé giao tiép véi khach hang).

— Pa dang cac phwong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich chap nhan thanh toan khéng

dung tién mat0.

4.8.2 Yéu cau déi véi chat lwong san pham dia phwong

Yéu cau vé chat lwong san phdm dia phuwong theo quy dinh hién hanh va it nhat nhixng ndi dung sau:
— Théng tin rd rang vé ngudn gbc, thanh phan va chét lwong hang hoa.

— Co6 huéng dan cach st dung va bao quan san pham cu thé.

— MA&u ma céc loai hang hda xuét xi tir dia phwong phai duoc thiét ké mang dam nét van héa ban dia.

Khuyén khich cac sédn pham tha cong®.

— Khuyén khich stir dung nguyén vat liéu va nhan lwc cla dia phwong dé san xuét hang hoa®).

— San phadm dwoc bao géi, trung bay va bao quan sach dep, phu hop.

— Hinh thanh théng diép gay an twong vé viéc thiét ké/ché bién/sang tao/thwc hién ra dic san bay
ban®.

5 Bao vé mdi trwdng, vé sinh, an ninh, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwong, vé sinh

— C6 qui dinh va quan ly t6t viéc ap dung cac qui dinh vé& han ché gay tiéng 6n, han ché khi thai, thu
gom va x ly rac thai, nwéc thai.

— V& sinh sach sé tat ca cac khu vue: lwu trd, &n ubng, co s& kinh doanh dich vu mua sam san pham dia
phwong, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khédng cé mui héi, ban, bui, mang nhén.

— DPam bao khéng c6 cac khu ve codn tring cé hai (rudi, mubdi...) ¢ thé sinh san va nuédi duéng nhuw

viing nuéc, hop dwng dd b di.

— Nha vé sinh cac khu virc d@m bao thoat nwéc tbt, sach sé, dwoc théng gid, du anh sang va khéng cé
mui hoi.

— C6 bién phap tiét kiém dién, tiét kiém nwéc hiéu qua.

— S dung anh sang tw nhién tai cac khu vwc®.

) Tiéu chi khuyén khich ap dung
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— Thuwe hién dung cac nguyén téc quan ly rac thai, nwéc thai, siv dung bao bi phan hiy sinh hoc?.
5.2 An ninh, an toan

— Pam bdo day du, chinh xac théng tin v& chwong trinh du lich, méc d6 khé khan, cac nguy co cé thé
xay ra, cac bién phap phong ngtra an toan, dich vu va cac quyén, loi ich hop phap dbéi v&i khach du
lich.

— Khéch du lich dwgc théng bao ngan gon vé cac yéu td an toan trwdc khi tham gia hoat déng véi

cong dong dia phwong hodc tai co sé.
— Cung cép dich vu van chuyén an toan, ddm bao an ninh, tiét kiém chi phi.

— V6i co sé& td chirc cho khach di bd, da ngoai, cac tuyén da ngoai va di bd dwoc danh dau va cé

bién chi dan rd rang theo quy dinh, hwéng dan cta td chirc quan Iy tai dia phwong.

— Co s& cb bén tau co trang bi dm bao an toan nhw hang rao, mét san chdng trwot, phao do clru

sinh....
— Khuyén céo khach du lich vé nhirng rii ro co thé xay ra.
5.3 Phong chéng chay né

Dam bao tuan thi cac yéu cau vé phong, chéng chay nd. C6 bd tri hé théng phong chay, chiva chay

day da theo dung quy dinh.

™ Tiéu chi khuyén khich &p dung
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Phu luc A

(quy dinh)

B6 quy tac trng xtr danh cho cac bén lién quan dén hoat dong du lich céng dong

A.1 B6 quy tac trng xtr danh cho céng dong dia phwong

Coéng dodng dia phwong can tuan tha dung ndi dung quy tac (rng x&r theo quy dinh d6 la:
— Lich s, néi l&i hay, ctr chi dep, than thién v&i khach du lich.

— Nhiét tinh chi dan, giup d& khéach du lich khi c6 yéu cau.

— Xép hang theo thiv tw, khéng chen 1an x6 day khi st dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat dong

tai noi cong cong.
— Ton trong, giup d&, wu tién, nhwdng dwdng cho khach du lich.
— S dung trang phuc lich sw, phu hop.

— Co y thire, trach nhiém bao vé canh quan va méi trwong; gilk gin vé sinh noi & va noi cong codng,

hwéng rng cac phong trao xa hoi vé bao vé mai trwong.
— Tuan tha cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich.

Gil¥ gin ban sic van héa dan tdc clia cong dong.

Gilr thai d6 nha nhan, lich sy khi gidi quyét sw cb dbi véi khach du lich.

Khéng “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

— Khoéng co6 101 ndi, ctr chi, hanh vi thé tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay c6 hanh dong khiém nha voi
khach du lich.

Khéng cé hanh vi, clr chi ky thi, phan biét dbi xir véi khach du lich.

Khéng tranh gianh, gay gb va&i khach du lich.

Khéng xa rac, khac nhd, di vé sinh btra bai, hut thudc 1a & nhirng noi khéng dwoc phép.

— Khéng kh&c, vé Ién twong, twong, bia da, cay xanh, cdng trinh kién tric, hai hoa, bé canh, dadm dap

l&n bai cd, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich va noi cbng cdng.
— Khéng ban cho khach du lich san phém tlr déng, thwc vat hoang da trong danh muc bi cam.
— Cong déng dia phwong can cd trach nhiém gilr gin va béo vé cac gia tri van hda cong dong.

— Cong déng ngan chan cac hanh vi nhw: mua ban mai dam, budn ban ma tdy va cac chét gay nghién

khac, lao dong tré em, budn ban nguoi.

— Co6ng dong Gng hod cac nguyén téc binh dang gi¢i va hda nhap xa hoi.
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Cong dong cam két sir dung cac san phadm cla dia phwong.

Coéng dong ludn cling ¢d, nang cao bén sac va long tw hao vé van héa dia phwong.

Coéng dong tuan tha nhivng quy téc, quy dinh va luat phap bao vé van héa va di san.

— Lubn tham gia cac chwong trinh tap huén vé nang cao nhan thrc vé& moi trwdng, x&r ly rac thai tai dia

phuwong.
— Gi6i thiéu cac théng tin vé van hoéa dia phwong cho khach du lich.
— Dam bao thyc hién viéc an toan, an ninh cho khach du lich khi tham quan cong déng.

— Ludn tham gia cac chwong trinh tap huén vé nang cao kj ndng giao tiép va giao tiép da van hoa.

A.2 B6 quy tac vé phan phdi lgi ich kinh té tir du lich

— Hb tro cong ddng: Doanh nghiép tich cuc hé tre cac sang kién phat trién co s& ha tng dia phuong
va cdng déng. Chéng han nhw gido duc, dao tao, y té va vé sinh, va cac dy an giam thiéu tac doéng cua
bién ddi khi hau.

— S dung lao dong dia phwong: Cw dan dia phuong phai co cac co hdi binh dang vé viéc lam va phat

trién nghé nghiép, bao gédm ca cac vi tri quan ly.

— Thu mua dia phwong: Khi thu mua ciing nhw cung c&p hang hoéa va dich vu, doanh nghiép can phai
wu tién cho cac nha cung cap dia phwong/tham gia thwong mai binh dang khi ho cé sdn va du sb

lwvong hang héa.

— Co s& kinh doanh dia phwong: Doanh nghiép can hé tro' cac co sé kinh doanh dia phwong trong
viéc phat trién va ban cac san pham va dich vu bén vitng dua trén dic diém tw nhién, lich st va van

héa khu vwe.

— Khai thac va lam dung: Doanh nghiép thwc hién chinh sach chéng viéc khai thac hay lam dung
thwong mai, tinh duc hay cac hinh thirc khac, dac biét déi voi tré em, thiéu nién, phu ni, nguwoi dan tée

thiéu s hoac cac nhém dé bi tén thuwong khac.

— Co hoi binh dang: Doanh nghiép dwa ra cac co hdi viéc lam, bao gébm ca cép quan ly, ma khéng co

s phan biét vé gigi tinh, ching tdc, ton gido, sy tan tat hay cac hinh thirc khac.

— Viéc lam: Luat lao dong duwgc ton trong, mot mdi trwdng lam viéc dam bao an toan, nguwoi lao
dong/nhan vién dwoc dbi xir cong bang va duoc tra it nhat bang mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh cla
phap luat. Nguwoi lao déng/nhan vién dwgc dao tao thwong xuyén, cé co hdi dwoc phat trién nghé

nghiép.

— Dich vu cdng ddng: Hoat dong ctia doanh nghiép khéng dugc anh hwdng sw cung cap cac dich vu
co ban chang han thirc &n, nwdc, nang lwong, cham soc sire khde va vé sinh, cho cac cong dong lan

can.

16



TCVN 13259:2020

— Sinh ké dan dia phwong: Céac hoat dong cla doanh nghiép khéng dwoc anh huwéng xau dén doi

sbng clia nguwdi dan dia phwong, bao gbm viéc s dung tai nguyén dat va nwéc, giao théng va nha &.

A.3 B6 quy tac rng xtr danh cho co’ s& cung cap dich vu an uéng

Tuan thu cac diéu kién dam bao vé sinh an toan thwc pham theo quy dinh hién hanh.

Tuéan tha Bo quy tac (rng x&r danh cho cdng déng dia phuong.

Tuan tha Bo quy dinh vé phan phéi lgi ich kinh t& t& du lich.

— Khéng ngirng hoc hai, cai thién k§ nang giao tiép véi khach du lich va nang cao chét lwong dich vu

thwe pham va dd udng.
— Tuan tha tat ca cac chinh sach vé an toan va an ninh cla khach du lich.
— Thuwe hién ban dung gia da niém yét.

— Cung cép du vé sb luvong, dung tiéu chun chat lwong cac dich vu da quang cao va ban cho khach
du lich.

— Khéng kinh doanh céc loai thwe phdm va dé uéng nam trong danh muc cam.

— Canh tranh lanh manh, gitr uy tin trong quan hé vé&i khach hang, déi tac.

— S&n sang, tich cuc hd tro khach du lich trong trworng hop xay ra tai nan, rdi ro lién quan dén trach
nhiém va khi c6 yéu cau.

— Thuc hién viéc quan ly chat thai bang cach thu gom rac va ap dung cac nguyén tac tranh, gidm

thiéu, tai st dung, tai ché,...

A.4 BO6 quy tac rng xtr danh cho co’ s& cung cap dich vu lwu tru

Tuan thu theo quy dinh hién hanh.

Tuan tha Bé quy tAc ing x& danh cho cong déng dia phuwong.

Tuan tha Bo quy dinh vé phan phéi lgi ich kinh t& t& du lich.

— Khéng nglrng hoc hai, cai thién k§ nang giao tiép véi khach du lich va nang cao chét lwong dich vu

cung cap co s& luu tra.
— Tuan th tat ca cac chinh sach vé an toan va an ninh cla khach du lich.
— Thuwe hién ban dung gia da niém yét.

— Cung cép du vé sb lvong, dung tiéu chudn chat lwong cac dich vu da quang cao va ban cho khach
du lich.

— Néu cung cép thwc phdm va bira &n thi tuan tha Bo quy tdc (rng xt& danh cho co s& cung cap dich

vu an udng.
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— Canh tranh lanh manh, gitr uy tin trong quan hé v&i khach hang, déi tac.

— S&n sang, tich cuc hé tro khach du lich trong trworng hop xay ra tai nan, rdi ro lién quan dén trach
nhiém va khi c6 yéu cau.

— Ton trong van hoa va sy riéng tw cta khach du lich.

— S&n sang chia sé thong tin va trdi nghiém vé& phong tuc tap quan, cac diém tham quan trong cong

ddng, dia phwong véi khach du lich.

— Thuc hién viéc quan ly chat thai bang cach thu gom rac va ap dung cac nguyén tac tranh, giam

thiéu, tai st dung, tai ché,...

A.5 B6 quy tac trng xtr danh cho don vi kinh doanh dich vu du lich cong dong

Tuan thu theo quy dinh hién hanh.

Tuéan tha Bé quy tac (rng x&r danh cho cdng déng dia phuong.

Tuéan tha Bé quy dinh vé phan phéi lgi ich kinh té tor du lich

— Khéng ngirng hoc héi, cai thién k§ nang giao tiép v&i khach du lich va nang cao chét lwgng chwong
trinh du lich.

— Tuan thd tt ca cac chinh sach vé an toan va an ninh ctia khach du lich.

— Cung cép du vé sé lwong, dung tiéu chuén chat lwong cac chwong trinh du lich da quang céo va ban
cho khach du lich.

Thye hién ban dung gia da niém yét.

Khéng lgi dung, thu lgi b4t hop phap tir khach du lich va cbng déng, dia phuwong.

Canh tranh lanh manh, gitr uy tin trong quan hé véi khach hang, dbi tac.

— Pam bao cung cép théng tin chinh xac, chan thuwc vé lich str, van hoa, kinh t&, xa hoi ciia cong dong,

dia phuwong.

— Khéng tiép tay cho bén th ba thwc hién cac hanh vi vi pham phép luat, gay tén hai dén cong dong,

dia phuwong.

— S&n sang, tich cuc hd tro khach du lich trong trworng hop xay ra tai nan, rai ro lién quan dén trach

nhiém va khi c6 yéu cau.
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Mau phiéu diéu tra sw hai long cua khach du lich vé chat lwong dich vu

tai diém, khu du lich céng dong

Nham nang cao chét lwong dich vu tai diém, khu du lich cdng déng, quy khach vui ldng cho y

kién vao bang héi dwdi day bang cach danh d4u X vao 6 twong (rng v&i danh gia ctia quy khach vé sy

dau tw, phuc vu cla diém, khu du lich cong déng.

Tran trong cam on sy hop tac cta quy khach.

STT

Noi dung danh gia

Rat tot

Toét

Tam dwoc

Kém

R4t kém

I Quy

khach danh gia thé nao vé dich vu huwén

g dan du lich céng dong

Ngudi hwéng dan du lich cdng déng cé
strc khoe, tac phong dam bado cong tac

hwéng dan

Nguo&i hwéng dan du lich cong dong ton
trong van héa, ing x&r cda khach du lich

to cac viung mién dén véi dia phwong.

Nguwdi hwéng dan du lich cdng déng c6é
kién thirc chuyén sau vé mai trwong sinh
thai, van héa ban dia tai dia phwong, dac
diém tam ly, ky nang giao tiép rng x& vOi
cong dong dan cw dia phwong dang

hwéng dan.

Ngudi hwéng dan du lich cong déng dat
s an toan va an ninh cta khach du lich

lén hang dau.

Nguwdi hwéng dan du lich cdng déng cé
lwu y vé cac van dé méi trwong, xa hoi
va van héa tai dia phwong cho khach du
lich & nhdm bado vé cac tai nguyén va

gia tri tw nhién va van hoa.
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STT N6i dung danh gia Rattét | To6t |Tam dwoc | Kém | Rat kém

6 Nguoi hwéong dan du lich cong déng
mang du vat dung hwéng dan: Micro, bat
chi dan, bd so cip ctru, bd dam, dién
thoai di dong; vat dung gi¢i thiéu, quang
ba s&n pham dia phwong.

7 | Ngwoi hwéng dan du lich cong déng
thwe hién nguyén tac quan ly chét thai tai

diém du lich cdng ddng.

I Quy khach danh gia thé nao vé diém thong tin du lich céng dong tai diém, khu du lich

cong dong

8 Cé vi tri dé tiép can va thuan tién trong
khuén vién clta diém, khu du lich cong

dong tai dia phwong.

9 | Thiét ké bén ngoai cha diém théng tin du
lich 1am néi bat d&c trwng van héa cong

dong.

10 | Co s& vat chat va trang thiét bi day du,

dap (rng nhu ciu cta du khach.

11 Khu vire trieng bay cé cac bang thong tin
thuyét minh, c6 mé hinh va dé tao tac
(trwung bay san pham truyén théng cla

cong dong dia phwong).

12 Nhan vién lam viéc tai diém thdéng tin dap
&ng yéu cau vé tac phong, thai do, kj
nang giao tiép rng x& va chuyén mon

nghiép vu.

Il Quy khach danh gia thé nao vé dich vu &n udng tai diém, khu du lich cong déng

13 | Thwc don cé sdn thdng tin vé gia ca thue

pham &n udng.

14 | Cac bira an cung cdp dam bao dung

thoi gian.
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STT N6i dung danh gia Rattét | Tot |Tam dwoc | Kém | Rat kém

15 S dung thuc phdm an toan va cac
nguyén vat lieu truyén thdng cla dia
phwong; khong dwgc phép sl dung
dong vat hoang da theo quy dinh hién
hanh.

16 | Khu vuc chuén bi thwe phdm va &n ubng

lubn dwoc duy tri sach sé.

17 | Béng vat (vat nudi va dich hai) duoc
cach ly bén ngoai kho bao quan, khu vyc

néu an va khu vic an ubng.

18 | Té chirc cho khach du lich tham gia
chuén bi bira an va hoc cac ky thuat nau

an truyén théng.

19 | Thuwong xuyén kiém soat va cai tién chat
lwong, nhan déng gop va phan hdi cla
khach du lich vé trdi nghiém an uéng,
khuyén khich khach du lich tich cwc tham

gia vao qua trinh phan héi.

20 | Dap &ng nhu cau &n kiéng, &n chay cla
khach du lich.

21 | Str dung t6i da cac san phadm phan hay
sinh hoc tw nhién khi phuc vu va dong

goi thwc pham.

IV Quy khach danh gia thé nao vé dich vu lwu tru tai diém, khu du lich cong déng

Cung cép noi lwu tra an toan va sach sé
29 cho khach du lich, d@m bao trai nghiém

cudc sbng cong dong.

23 Khi dén lwu tra, khach du lich dwoc théng
b&o cac yéu cau vé an toan, an ninh va

hanh vi &rng xt.

24 Phong tdm va nha vé sinh co sy riéng tw

va théng gi6é day du, s&n sang cho khach

du lich st dung.
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khach du lich vé chd &.

STT N6i dung danh gia Rattét | To6t |Tam dwoc | Kém | Rat kém
25 Khéng cé dong vat & trang trai vao cac
cong trinh lwu tru cta khach du lich.

26 | Chl co s& lwu tra can cé nhiéu kinh
nghiém vé van hda truyén théng cla dia
phuong va cé sy trao déi kién thirc gitra
cht nha va khach du lich.

27 Tat ca cac khu vuc lwu tra va cbng trinh
cho khach du lich st¥ dung déu co hwdng
dan vé phong chay chira chay va tha tuc
khan cép, hién thj & vi tri ndi bat.

28 | Khuyén khich va tiép thu phan hdi cta

V Quy khach danh gia thé nao vé dich vu vui choi, giai tri tai diém, khu du lich cdng déng

29

Noi quy rd rang, c6 noi don tiép khach du

lich, g&ri d6 diing c& nhan.

30

Nguwdi hwéng dan/nhan vién phuc vu phu
hop vé&i tirng loai dich vu vui choi giai tri;
thai dé6 phuc vu van minh, lich sw; mac

déng phuc va deo bién tén trén &o.

31

Niém yét gia, ban dung gia niém yét va
nhan thanh toan béng thé do ngan hang
phat hanh.

32

Nha vé sinh thuan tién, sach sé, duoc

thdng gié va du anh sang.

33

Gilr nguyén ban cac trd choi dan gian
truyén théng mang dam ban sac van héa

clia cdng déng, dia phwong.

34

Sk dung cac nguyén vat liéu co san tai

dia phwong dé lam dung cu tro choi.

35

Qua ting s dung cac san phadm cé

ngudn géc tir dia phwong.

22




TCVN 13259:2020

STT N6i dung danh gia Rattét | Tot |Tam dwoc | Kém | Rat kém

36 | Hé thdng phong chay, chira chay va
nhitng quy dinh an toan cu thé dbi véi
khach du lich.

VI Quy khach danh gia thé nao vé hoat dong trinh dién van héa, nghé thuat truyén théng tai

diém, khu du lich cong déng

37 Biéu dién nghé thuat tai nha san/nha &
theo kién truc truyén thdng clia céng

ddng dan toc.

38 | Nguwoi trinh dién 1a thanh vién cong
dong, co kién thirc va k§ ndng trinh thanh
thuc, co kha nang thé hién tiét muc bang

tiéng dan tdc ciia minh.

39 | Ddi ngil tb chirc, biéu dién co thai do

than thién, k§ nang giao tiép da van hoa.

40 | S dung trang phuc truyén théng dan toc
khi trinh dién.

41 | Tiét muc trinh dién va thiét ké, trang tri
san khiu phu hop véi ban sic van hoa

cong dong, dia phuong.

42 Ngudi dan chuwong trinh phai lam ndi bat

gia tri, y nghta cla hoat déng trinh dién.

43 | Kha nang biéu dién cac tiét muc van
nghé cla nguwoi dan dia phuwong dam
bao yéu cau vé chét lwgng trinh dién, thu

hat khach du lich, tao dwoc an twong tot

dep.

VI Quy khach danh gia thé nao vé dich vu mua sam san pham dia phwong tai diém, khu du

lich cdng déng

44 | Cung cép théng tin rd rang vé nguén géc,

thanh phan va chét lwgng hang hoa.

45 | Niém yét gia, ban dang gia niém yét va

nhan thanh toan bang thé tin dung.
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STT

Noi dung danh gia

Rat tot

Toét

Tam dwoc

Kém

R4t kém

46

C6 quy dinh rd rang vé diéu kién dbi, tra,

tiéu chuan khi str dung san pham.

47

Canh quan khu mua sdm san pham dia
phuwong sach, dep, an twong cho khach

du lich dén tham quan mua sam.

48

Mau ma cac loai hang hoa xuat x¢ tr dia
phuwong phai dwoc thiét k& mang dam
nét van hoa ban dia. Khuyén khich cac

san pham thi céng.

49

S dung nguyén liéu va nhan Iyc cla dia
phuwong, cé sdn xuat tai chd phuc vu
khach du lich.

50

Hinh thanh théng diép gay an twong vé
viéc thiét ké/ché bién/sang tao/thyc hién
ra s&n pham bay ban, gitip khach du lich
cdm nhan sy doc dao, an twong, khac
biét v&i cac san phdm mua sdm & dia

phuwong khac.
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