UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 3964 /QD-UBND Ha Noi, ngay 3/ thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh dugrc sira d01, b6 sung
trong linh vuc Du lich thudc tham quyen giai quyet
ciia S& Du lich thanh phé Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt To chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt To chire chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can civ Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cua cdac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can civ Nghi dinh s6 61/2028/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can civ Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trudng,
Chii nhiém vian phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can civ Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét so quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét cika, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua Bo
tru’o’ng Bé Van héa, Thé thao va Du lich sita d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Thong
tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/]2/20]7 cua B¢ truong Bo Van hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich va Thong tu s6
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ciia Bé truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich sira d6i, bé sung mot sé diéu cia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 ciia B trucéng Bé Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Ludt Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 1998/0P-BVHTTDL ngay 22/7/2024 ciia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo
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sung trong linh viwe Du lich thuéc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich; Quyét dinh so 2023/0P-BVHTTDL ngay 24/7/2024 cia Bo
Van héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thit tuc hanh chinh dwoc sira doi,
b6 sung trong linh viee Du lich thudc pham vi chirc ndng quan Iy ciia Bé Vain
héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Du lich tai To trinh sé6 57/TTr-SDL ngay
30/7/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong lzé kém theo Quyét dinh nay Danh muyc 16 thu tuc hanh
chinh dugc stra doi, bo sung trong linh vyc du lich thude tham quyén giai quyet
cua S& Du lich thanh pho Ha Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20/8/2024.

Quyét dinh sb 2542/Qb-UBND ngay 15/5/2024 cua Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd Ha Noi vé viéc cong b Danh muc thu tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bd sung thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Du lich thanh phd Ha Noi
hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20/8/2024.

Picu 3. S¢ Du lich c6 trach nhiém ra soat, xay dung quy trinh noi b giai
quyét cac thi tuc hanh chinh d duoc cong b tai Quyét dinh nay trinh Chu tich
UBND Thanh phé phé duyét theo quy dinh.

Picu 4. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Gidm déc S& Du lich;
Giam dbc cac So, Thu truong cac ban, nganh Thanh phé va céc td chiic, c4 nhan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. w

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; A [
- Van phong Chinh phu, 7 PHO CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh phé;

- PCT Thuong truc Lé Héng Son;

- VPUBNDTP; CVP, PCVP Cu Ngoc Trang;
cac phong KGVX, KHTTHC;

- Trung td&m Thong tin dién ti TP;

- Luu: VT, SDL, KSTTHC.

Lé Hong Son



DANH MUC THU TUC HANH‘CH
THUQC THAM QUYEN (
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

Stt Tén TTHC Thoi gian Cach thuce Pia diém Can cu phap ly
giai quyét thuc hién thuc hién
Thu tuc cap giéy phép | 10 ngay ké tu|Lua chon mot| B phan tiép - Luat Du lich ngay 19/6/2017;
1 |kinh doanh dich vu 1t | ngdy nhan du hd | trong cac cach | nhan va tra két | - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
hanh nodi dia so hop 1€ thuec: qua TTHC cua | 31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Nop hd so truc
tlep tai BO phén
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢

Du lich Ha Noi.

- Truc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S¢& Du lich

S& Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V& Chi

Cong,  Xuan
La, Tay Ho,
Ha No6i

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia By Van
héa, The thao va Du lich;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia B§ Van hoa, The
thao va Du lich sira doi bo sung mot so
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B9 trudong
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich stra déi,
bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cia BO trudng B Vian hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat Du lich va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truong B Van hoa, The
thao va Du lich stra dbi, bo sung mot sd
diéu cua Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cia
Luat Du lich;




Stt Tén TTHC Thoi gian Cach thire Dia diém Can ctr phap ly
giai quyét thuc hién thue hién
- Quyét dinh s6 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B4 Vin héa, Thé thao
va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh
chinh dugc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudoc pham vi chic nang
quan 1y ciia Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
Thu tuc cip lai gidy phép | 05 ngay lam viéc | Lua chon mot | Bo phan tiép | - Luat Du lich ngay 19/6/2017;
2 |kinh doanh dich vu 1 | ké tir ngdy nhan | trong cac cach | nhan va tra két | - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
hanh noi dia du hd so hop 1€ thuec: qua TTHC cua | 31/12/2017 ctua Chinh phu;

- Nop hd so truc | S6 Du lich Ha | - Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL

tiép tai BO phan | Noi. ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van

tiép nhan va tra két | Pia chi: Khu | hoa, Thé thao va Du lich;

qua TTHC cia S¢ | lién co quan, | - Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL

Du lich Ha Noi. S6 258 Vo Chi | ngay 25/11/2019 cia Bo Van hoa, Thé

- Tryc tuyén trén | Cong,  Xuén | thao va Du lich stra d6i b6 sung mot sb

Cong dich wvu|La, Tay HO,|diéu coa Thong tu sd 06/2017/TT-

cong. Ha Noi BVHTTDL;

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén So Du lich

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B9 truong
B6 Van héa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung modt sb didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu coa Luat Du lich va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cia BO truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot )
diéu cua Thoéng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu ciia




Stt Tén TTHC Thoi gian Cach thire Dia diém Can ctr phap ly
giai quyét thuc hién thue hién
Luat Du lich;
- Quyét dinh s 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B Vian héa, Thé thao
va Du lich v& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc sia doi, bé sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chuc nang
quan 1y cia BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
Thu tuc cép doi giéy phép | 05 ngay lam vi¢c | Lya chon mot | BO phan tiép - Luat Du lich ngay 19/6/2017,
3 |kinh doanh dich vu 1t | ké tir ngdy nhan | trong cac cach | nhan va tra két | - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
hanh ndi dia da ho so hop 18 thirc: qua TTHC cua | 31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Nop hd so truc
tiép tai B§ phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢&

Du lich Ha Noéi.

- Truc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S& Du lich

S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V5 Chi

Cong,  Xuén
La, Tay HO,
Ha Noi

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra doi bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua BJ trudng
Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nim 2019 cua B truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra doi, bo sung mot )
diéu cta Thoéng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cua B truéng BO Van hoa, Thé thao va




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cta
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngdy 22/7/2024 cia Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bd sung trong linh
vuc Du lich thugc pham vi chuc nang
quan 1y ctia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

Thu tuc thu hoi gidy phép
kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia trong trudng
hop doanh nghiép chim
dat hoat dong kinh doanh

dich vu it hanh

05 ngay lam viée
k€ tir ngay nhén
dt ho so hop 1€

Lwa chon mot
trong céac cach
thtrc:

- Nop hd so truc
tiép tai BO phéan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua So

Du lich Ha Noi.

- Truc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S& Du lich

BO phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S& Du lich Ha
Noi.

bia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong,  Xuén
La, Tay HOo,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh sb 168/2017/NP-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra d6i bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndm 2024 ctua B trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi,
bd sung mot sd didu cia Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truéng BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
ndm 2019 ctia B truéng Bo Van héa, Thé
thao va Du lich stra doi, bo sung mot $O
didu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thdng 12 ndm 2017




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia Bo Vian héa, Thé thao
va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thu¢c pham vi chic ning
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

Thu tuc thu hodi gidy phép
kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia trong trudng
hop doanh nghiép giai thé

05 ngay lam viéc
ké tur ngay nhan
dta ho so hop 1¢

mot
cach

chon
cac

Lua
trong
thirc:
- Nop hd so truc
tiép tai B phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢&
Du lich Ha Noi.

- Truc tuyén trén
Cong dich wu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén 8¢ Du lich

B6 phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong,  Xuan
La, Tay Ho,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B§ Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua BO Van hoa, The
thao va Du lich stra d6i bo sung mot sd
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Théong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua B trudng
B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung mot sd didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truéng BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
didu cua Luat Du lich va Théong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truong B Van hoa, The
thao va Du lich stra doi, bo sung mot sb
didu cia Thong tu sb 06/2017/TT-




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cta
Luét Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic ning
quan Iy ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

Thu tuc cap thé huéng dan
vién du lich tai diém

10 ngay ké tir
ngay c6 két qua
ki€ém tra

chon
cac

Lua
trong
thirc:
- Nop hd so truc
tiép tai B phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua So
Du lich Ha Noi.

- Tryc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén So Du lich

mot
cach

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V& Chi

Cong,  Xudn
La, Tay HJ,
Ha Noi

- Luét Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra doi bd sung mot sb
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B truong
Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi,
b6 sung mot sé diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cia Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B9 trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot )




Stt Tén TTHC Thoi gian Cach thire Dia diém Can ctr phap ly
giai quyét thuc hién thue hién
diéu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo trudng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luét Du lich;
- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd tha tuc hanh
chinh dugc sira doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thugc pham vi chic ning
quan 1y cia BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich.
Thu tuc cap thé huéng dan | 15 ngay ké tir|Lua chon mot|Bo phan tiép | - Luat Du lich ngay 19/6/2017;
7 | vién du lich qudc té ngdy nhan du ho | trong cic cach | nhdn va tra két | - Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay
so hop 1€ thirc: qua TTHC cua | 31/12/2017 ctua Chinh phu;

- Nop hd so tryc | S& Du lich Ha | - Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL

tlep tai BO phén | Noi ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van

t1ep nhén va tra két | Pia chi: Khu | hoa, Thé thao va Du lich;

qua TTHC cua S6 | lién co quan, | - Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL

Du lich Ha Noi. S6 258 V6 Chi | ngay 25/11/2019 ciia Bo Vian hoa, The

- Tryc tuyén trén | Cong,  Xuén | thao va Du lich sira dbi bo sung mot sb

Cong dich wvu|La, Tay HO,|diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-

cong. Ha Noi BVHTTDL;

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén So Du lich

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B truong
Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung mot sd diéu cua Théng tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nim 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich va Thong tu s
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truong Bo Vin hoa, Thé




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

thao va Du lich stra doi, bo sung mot so
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
ciia Bo truong BO Vian hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich v& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic nang
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

Thu tyc cap thé huéng dan

vién du lich noi dia

15 ngay ké tur
ngay nhan du ho
so hop 1€

Lua chon
trong céc
thirc:

- Nop hd so truc
tiép tai B§ phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cta S¢&
Du lich Ha Noi.

mot
cach

- Truc tuyén trén
Cong dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S& Du lich

Bo phan tiép
nhan va tra két
qua TTHC cua
S Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V& Chi

Cong,  Xuén
La, Tay HJ,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25/11/2019 cia B Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra doi bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua B0 truéng
Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich sira doi,
b6 sung mot sé diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11




Stt Tén TTHC Thoi gian Cach thire Dia diém Can ctr phap ly
giai quyét thuc hién thue hién
nam 2019 cua B9 truéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua BO truéng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua
Luat Du lich;
- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cta Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich v& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chiic nang
quan 1y ciia B Vian hoa, Thé thao va Du
lich.
Thu tuc cap d6i thé huong | 10 ngay k& tir|Lua chon mot|Bo phan tiép | - Luat Du lich ngay 19/6/2017;
9 |dan vién du lich quéc té, | ngdy nhan du hd | trong cac cach | nhan va tra két | - Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
thé huéng dan vién du lich | so hop 1& thtrc: qua TTHC cua | 31/12/2017 ctua Chinh phu;
noi dia - Nop hd so tryc | S& Du lich Ha | - Thong tw sé 06/2017/TT-BVHTTDL
t1ep tai BO phén | Noi. ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ Van
t1ep nhén va tra két | Pia chi: Khu | hoa, Thé thao va Du lich;
qua TTHC cia S6 | lién co quan, | - Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
Du lich Ha Noi. Sb 258 V& Chi | ngay 25/11/2019 cua Bd Vin hoa, The
- Tryc tuyén trén | Cong,  Xuén | thao va Du lich sira ddi bo sung mot sb
Céng dich wvu|La, Tay HO, | diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
cong. Ha No6i BVHTTDL;

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén So Du lich

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B trudng
B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich stra doi,
bd sung mot sd didu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

diéu cua Luat Du lich va Thong tu $b
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truong B Vin hoa, The
thao va Du lich stra dbi, bo sung mot sd
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sb diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QB-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cua B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd tha tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic nang
quan 1y cua BO Vian hoa, Thé thao va Du
lich.

10

Thu tuc cép lai thé hudng

dan vién du lich

10 ngay ké tur
ngay nhan du ho
so hop 1€

Lva chon
trong cac
thure:

mot
cach

- Nop hd so truc
tlep tai BO phén
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢o
Du lich Ha Néi.

- Truc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu di¢én
dén S& Du lich

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V6 Chi

Cong, Xu@n
La, Tay HO,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BY Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua BO Van hoa, The
thao va Du lich sira doi bo sung mot so
didu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B trudng
B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi,
bd sung mot sd diéu cia Théng tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua BO truong BO Vin hoa, Thé




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so
diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich sta doi, bo sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd tha tuc hanh
chinh dugc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chic nang
quan 1y cia BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

11

Thu tuc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu thé
thao dat ti€u chuan phuc

vu khach du lich

20 ngay ké tr
ngay nhan du ho
so hop 1€

Luva chon
trong cac
thire:

- Nop hd so truc
tlep tai BO phén
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua So
Du lich Ha Néi.

- Truc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu di¢én
dén S& Du lich

mot
cach

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
NOi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 V6 Chi

Cong, Xu@n
La, Tay Ho,
Ha Noi

- Luét Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/NDP-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua Bo Van hoa, The
thao va Du lich sira dbi bo sung mot sb
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 ctua B trudng
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i,
b sung mot sd diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

nam 2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 ctia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot sb
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
ciia Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét méot s diéu cua
Luét Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctia B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich v& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc sira doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic ning
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

12

Tha tuc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu wvui
choi, giai tri dat tiéu chuén
phuc vu khéch du lich

20 ngay k& tu
ngay nhan du ho
so hop 1€

chon
cac

Lua
trong
thirc:
- Nop hd so truc
tiép tai B§ phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢
Du lich Ha Noi.

- Truc tuyén trén
Cong dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S¢ Du lich

mot
cach

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S& Du lich Ha
Noi.

bia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong, Xu@n
La, Tay Ho,
Ha No6i

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu;

- Théng tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia B Vian hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi bd sung mot sb
didu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B truong
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi,
b sung mot sb diéu cua Thong tu sb




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 ctua B truéng B Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 ctia Bo truong Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich stra di, bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia Bo truong BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngiy 22/7/2024 cta Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic nang
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

13

Thu tyc cong nhan co s&
kinh doanh dich vu cham

SOC

suc khoe dat tiéu

chuén phuc vu khach du

lich

20 ngay ké tu
ngay nhan du ho
so hop 1€

chon
cac

Luya

trong
thure:
- Nop hd so truc
tiép tai BO phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua So

mot
cach

Du lich Ha Néi.

- Truc tuyén trén
Cong dich wvu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién
dén S¢ Du lich

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong,  Xuén
La, Tay HOo,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Théng tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua By Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua BO Van hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi bd sung mot sd
didu cua Thoéng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi,




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

bd sung mot sd diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 ctia Bo trudng B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B9 trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua BO truéng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sb diéu cua
Luét Du lich;

- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngiy 22/7/2024 cia Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic nang
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.

14

Tha tuc cong nhan co sd
kinh doanh dich vu mua
sam dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich

20 ngay ké
ngay nhan du ho
so hop 1€

Lwva chon
trong cac
thirc:

- Nop hd so truc
tiép tai BO phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢
Du lich Ha Noi.

- Tryc tuyén trén
Cong dich wu
cong.

- Gui hd so qua
duong buu dién

mot
cach

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi
Cong, Xuan
La, Tay HO,
Ha Noi

- Luat Du lich ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cta Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 ctia B Van hoa, Thé
thao va Du lich stra d6i bd sung mat $6
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndm 2024 cua B trudng




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

dén So Du lich

B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i,
bd sung mot sd didu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua B truéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd
diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua Bo trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich sira d6i, bd sung mot )
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sb diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh s6 1998/QB-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cua B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd tha tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chic nang
quan 1y cia BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

15

Thu tuc cong nhan co sd
kinh doanh dich vu an
uong dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich

20 ngay ké
ngay nhan du ho
so hop 1€

Lva chon mot
trong cac cach
thirc:

- Nop hd so truc
tiép tai B§ phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC cua S¢
Du lich Ha Noi.

- Tryuc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

- Gui hd so qua

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S¢ Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong, Xuan
La, Tay Ho,
Ha No6i

- Luat Du lich ngay 19/6/2017,

- Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Théong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cta B Van hoa, Thé
thao va Du lich sira d6i bo sung mot sb
diéu cta Théng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL




Stt

Tén TTHC

Thoi gian
gidi quyet

Cach thire
thuce hién

Dia diém
thwe hién

Can cu phap ly

duong buu dién
dén S& Du lich

ngay 26 thang 6 nam 2024 ctua B trudng
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i,
bd sung mot sd didu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 ctia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua B truong B Vin hoa, The
thao va Du lich sta d6i, bo sung mot 6
didu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
ciia Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat Du lich;
- Quyét dinh sé 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 ctua B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich v& viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc sta doi, bd sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chic nang
quan 1y ciia B6 Van héa, Thé thao va Du
lich.

16

Thu tuc cdp gidy ching
nhan khoéa cdp nhat kién
thic cho huéng dan vién
du lich ndi dia va hudéng
dan vién du lich qudc té

10 ngay ké tu
ngdy két thuc
khéa cap nhat
kién thirc

chon
cac

Lua
trong
thirc:
- Nop hd so truc
tiép tai B6 phan
tiép nhan va tra két
qua TTHC ctua S¢&
Du lich Ha Néi.

- Tryc tuyén trén
Céng dich wvu
cong.

mot
cach

Bo phan tiép
nhén va tra két
qua TTHC cua
S Du lich Ha
Noi.

Pia chi: Khu
lién co quan,
S6 258 Vo Chi

Cong,  Xuan
La, Tay HOo,
Ha Noi

- Luét Du lich ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 ctia Chinh phu;

- Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B§ Van
héa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia BO Van hoa, The
thao va Du lich stra doi bo sung mot sd
didu cua Thong tu sd 06/2017/TT-
BVHTTDL;
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thuc hién
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thwe hién
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- Gui hd so qua
duong buu dién
dén So Du lich

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B truong
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi,
b6 sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truéng BO Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
didu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 ctia Bo trudng Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich stra dbi, bd sung mot $6
diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cua Bo trudng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cta
Luét Du lich;

- Quyét dinh sé 2023/QP-BVHTTDL
ngay 24/7/2024 cua B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich vé& viéc cong bd tha tuc hanh
chinh duoc stra doi, bo sung trong linh
vuc Du lich thuoc pham vi chic nang
quan 1y ciia B Van hoa, Thé thao va Du
lich.




