UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S643  /2025/QD-UBND Ha Nam, ngay30 thing 5 nam 2025
QUYET PINH

Sira d6i, b6 sung mot s6 dicu ciia Quy ché tiép cong dan, tiép nhin
xir Iy don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia tinh Hi Nam
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 18/2024/QDP-UBND ngay 02/5/2024

cia Uy ban nhan dan tinh Ha Nam

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 ndam 2025;
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP- -CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh Ha Nam;

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh siva doi, bo sung mét sé diéu
ciia Quy ché tiép cong dan, tiép nhédn xir Iy don thuw khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh cia tinh Ha Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 18/2024/0P-UBND
ngay 02 thadng 5 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh Ha Nam.

Piéu 1. Sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan xir Iy don thw khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia tinh Hi Nam
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 18/2024/QP-UBND ngay 02 thang 5 nim
2024 cia Uy ban nhan dan tinh Ha Nam

1. Sira doi, b6 sung Piéu 6 nhu sau:
“Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan ciia tinh

1. Try sé tiép cong dan cia tinh 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh véi Tinh ty, Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh tryc tiép tiép cong dan tai Try s¢& tiép
cong dan cua tinh theo lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang. Néu
lich tiép tring vao ngay nghi, ngay 18 thi to chirc tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gém dai dién: Vin phong
Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban N6i chinh Tinh ty, Vin phong Poan dai
biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh, Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Ban
Tiép cong dan - Noi chinh, Thanh tra tinh, S6 Nong nghiép va Moi truong va dai
dién mot s6 co quan khac khi ¢6 yéu cau (thanh phan cy thé do Vin phong Uy
ban nhan dan tinh moi).



¢) Két luan cta nguoi chi tri tiép cong dan s& duoc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, to chirc, cong dan cd lién quan theo quy dinh cua phap luat.

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién Vi‘éC tiép cong qan dot xuét
trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan
nam 2013.

b) Két luan ciia nguoi chu tri tiép cong dan sé& duoc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, t6 chirc, cong dan cé lién quan theo quy dinh cia phap luat.

4. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Van phong Uy ban nhan dén tinh (Ban Tiép cong dan - Noi chinh) chu
tri, ph01 hop véi cac co quan lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bd tri cong
chtre tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée tai Tru sé tiép cong dan
cua tinh.

’ b) Pham vi tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan éqh tai Tru
sO tiép géng dan cua tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Pi¢u 12 cua
Luat Ti€p cong dan ndm 2013.

5. Viée ti€p cong dan tai Tru s& tiep cong dan cua tinh phai dugec mo so6
theo doi1 day du va cap nhat két qua vao phan mém Co s¢ dir liéu Qudc gia ve
khiéu nai, t6 cao”.

2. Stra d61, bo sung Diéu 7 nhu sau:

“Dieu 7. Tiep cong dan tai Tru sé tiep cong dan cap huyén

1. Tru so tiép cong dan cua cap huyén 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh v6i Huyén uy, Thi uy, Thanh uy (sau day goi chung la
Huyén ty), Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cip huyén.

2. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan cap huyén theo lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 va ngay 20
hang thang. Néu lich tiép tring vao ngay nghi, ngay 18 thi to chirc tiép vao ngay
lam viéc tiép theo.

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru s tiép cong dan
cap huyén gém dai dién: Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy,
Ban Tiép cong dan cap huyén, Phong Nong nghiép va Moi truong, Phong Noi
vu va mot 80 co quan khac khi c¢6 yéu cau (thanh phan cu thé do Ban Tiép
cong dan cap huyén moi).

©) Két luan cua nguoi chu tri tiép cong dan sé& duoc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, to chirc, cong dan co lién quan theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tiép cong dan dot xuat

’ a) Chu tich ij ban nhan dan cép huyén thuc hié;n viéc tiép c@ng dan 4ot
xuat trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan
nam 2013.



b) Két luan cta nguoi chu tri tiép cong dan s& dugc thong bao bang vin
ban dén cac co quan, to chirc, cong dan O lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tiép cong dan thudong xuyén

a) Ban Tiép cong dan cdp huyén lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan,
ph01 hop véi cac phong, ban chuyén mon c6 lién quan lam nhiém vu thuong tryc
tiép cong dén, b0 tri cong chirc tlep cong dan thuong xuyén vao cdc ngay lam
viéc tai Tru so tiép cong dan cua cip huyén.

b) Pham vi tiép nhén, xir ly don thu khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
tai Tru so tjép cong dan cap huyén dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
13 Luat Ti€p cong dan nam 2013.

5. Viéc tiép cong dan tai cap huyén phai duoc mo s6 theo ddi day du va
cap nhat két qua tiép cong dan vao phan mém Co s¢ dit liéu Qudc gia vé khiéu
nai, td cao”.

Piéu 2. Cac nodi dung khac thyc hién theo Quy ché tiép cong dan, tiép nhan
xtt 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua tinh Ha Nam ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 18/2024/QD-UBND ngay 02 thang 5 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan tinh Ha Nam.

Diéu 3. Piéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 10 thang 6 nam 2025.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thu
truong cac S0, ban, nganh thugc tinh; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi
x4, thanh phd; cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan; cac t6 chtre, ca nhan
dén lién hé cong tac va cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh tai Tru s& tlep cong dan cua tinh; cac td churc, ca nhan cd lién
quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
_ $h$§iéuﬁ;’ Thanh tra Chinh pht K1, CHUTICH

- Vu Phap che - Thanh tra Chinh phu;

- Cuc KTVB va QLXLVPHC - B Tu phip; /. MPHO CHU TICH

- Ban Tiép cong dan Trung wong;
-TTTU, TT HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Cong TTOT tinh;

- VPUB: LBVP, KGVX(D), TCDNC,;
- Luu: VT, TCDNC(H).
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