UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 4432 /QD-UBND Ha Noi, ngay 23 thing 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh méi
dwgc ban hanh, sira doi, bo sung trong linh vuc bao v€ quyeén lgi nguoi tiéu ding
thu¢c pham vi chirc ning quén ly nha nuée cia S¢ Cong Thuong Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Lugt To 6 chire chinh quyén dia phu’ong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chite chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cwr Luat Bdo vé quyén loi ngueoi tieu dung ngay 20/6/2023;

Can cir Nghi dinh s6 63/201 O0/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phu va Nghz dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé sira doi, b6
sung mét s6 diéu cia cdc Nghz dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cur Nghz dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chi
nhiém Van phong Chinh phii vé viéc huéng dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

. Quyet dinh s6 1372/0D-BCT ngay 05/6/2024 cua Bo trwong Bo Cong Thuong
vé viéc céng bé thi tuc hanh chinh mdi dwoc ban hanh va sita doi, bo sung trong
linh vuee bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc pham vi chiee nang quan ly cua Bo
Cong Thuong,

Quyet dinh s6 2017/0D-BCT ngay 31/7/2024 cua Bo tru’ong Bo Cong Thuong
vé viéc céng bé thi tuc hanh chinh moi dwoc ban hanh va swa doi, bé sung trong
linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc pham vi chure nang quan ly cua Bo
Cong Thuong,

Can cie Quyet dinh s6 4182/0P-UBND ngay 14/8/2024 ciia UBND thanh pho
Ha Noi vé viec cong bé danh muc thu tuc hanh chinh moi duoc ban hanh, sia doi,
bo sung trong linh vue bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding thudc pham vi chire ning
quan ly nha nuoc cua So Cong Thuong Ha Noi;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Cong Thwong tai To trinh s6 3984 /TTr-SCT ngay
19/8/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay 01 quy trinh ndi b giai quyét thu
tuc hanh chinh stra ddi, bd sung trong linh vurc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc



thim quyén giai quyét cua S& Cong Thuong; 01 quy trinh noi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh méi duge ban hanh trong linh vyc béo v€ quyén loi nguoi tiéu dung thude
tham quyén gidi quyet cia UBND cap xa (chi tiét tai Phu luc kem theo).

Piéu 2. S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
can cu Quyet dinh nay xay dung quy trinh dién tir giai quyet thu tyc hanh chinh d¢
phuc vu viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Quy trinh noi bo giai quyet thu tyc hanh chinh linh vic bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung thude thdm quyén giai quyet cta S& Cong Thuong (Pang ky hop d‘ong theo
mau, diéu kién giao dich chung: S6 64 (ky hiéu QT-64) tai muc A, phan VII linh
viee Quan Iy canh tranh, Phu luc I Quyét dinh so 3494/QD-UBND ngay 05/7/2023
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddan Thanh pho) hét hiéu lyc thyc hién.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc So Cong
Thuong, Thu trudng cac s, ban, nganh; Chu tich fIy ban nhan dan cic quén,
huyén, thi xa va cac to chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. /02~

rd

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 4;
- Cuc KSTTHC-Van phong Chinh phu;
- Thuong truc: TU, HDND TP;
- UBND TP: Chi tich, Cac PCT UBND Thanh phé;
- S& Théng tin va Truyén thong;
- VPUBTP: CVP, PCVP: C.N.Trang;

cac phong: KSTTHC, KTN, HC-QT, TTTTDT TP; S < o .
- Luu VT, KSTTHC(NgaThuy). Ha Minh Hai




TT

Tén Quy trinh ndi b

Ky hi¢u

A- Quy trinh ngi by giai quyet tha tuc hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén
loi ngwoi tiéu diung thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Cong Thwong Ha Noi

01

bang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
tham quyén cta S& Cong Thuong

QT-64

B- Quy trinh ngi b giai quyet thi tuc hanh chinh trong linh vuc bio v¢ quyen
loi nguoi tieu dung thudc tham quyen giai quyet cua UBND cap xa

02

Thpng bao vé viée thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén

QTXP




Phu luc II

NOI DUNG CAC QUY TRINH NOI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG THUQC PHAM VI CHUC
NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO CONG THUONG HA NOI
( Kém theo Quyét dinh 6 /OP-UBND ngay / /2024 cua
Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha Néi)

A- Quy trinh ngi b giai quyet thi tuc hanh chinh trong linh vyre bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thudc tham quyen gidi quyét ciia S6 Cong Thwong Ha Noi

1. Quy trinh: Dang ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc tham
quyén cua S¢ Cong Thuong (QT-64)

Muc dich

Quy dinh trinh tu, thu tyc dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
1 dbi véi cac to chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 lién quan dén “Danh muc san pham,
hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung”

theo Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cia Thi tuéng Chinh pha
ban hanh.

Pham vi

Ap dung d6i v6i cac to chirc, ca nhan kinh doanh duoc thanh 1ap theo quy dinh
ctia phap luat, c6 kinh doanh san pham, hang hoéa, dich vu thugc Danh muyc san
pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung theo Quyét dinh s 07/2024/QB-TTg ngay 20/6/2024 ctia Thi tudéng Chinh
pht ban hanh. Céc cén bg, cong chirc thudc Phong KHTCTH S& Cong Thuong Ha
NOoi.

3 | N§i dung quy trinh

3.1 | Cosé phaply

1. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 cta Québc hoi ban
hanh ngay 20/6/2023.

2. Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ciia Chinh phil quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 ctia Tha tudéng Chinh phu vé
viéc ban hanh Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

3.2 | Thanh phan ho so Ban Ban sao
chinh

1. Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua
Chinh phu.




2. Du thao hop dé)ng theo mau, diéu kién giao dich
chung bang tiéng Viét c6 dong dau cua to chirc, ca nhan
kinh doanh vao trang dau va giap lai toan by van ban.

3. Ban mém Du thao hop dong theo mau, diéu kién giao

dich chung dang Microsoft Word.

3.3 | S6 lwgng hd so
01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly
30 (ba muoi) ngdy, ké tir ngay nhan dii ho so hop 18 theo quy dinh va ¢6 thé dugc
gia han thém t61 da khong qua 30 ngay trong truong hop phuc tap.

3.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
Cach 1: Nop ho so va nhan két qua tryc tiép tai Bo phén tiép nhan ho so hanh
chinh S¢ Cong Thuong Ha Noi, s6 331 Cau Gidy — quan Cau Gidy — TP Ha Noi.
Céach 2: Nop va nhan két qua thong qua buu dién, dich vu Buu chinh cong ich cua
Thanh pho.
Céch 3: Nop hd so truc tuyén gtai Céng dich vu céng truc tuyén thanh phé Ha Noi
(dichvucong.hanoi.gov.vn), Cong Dich vu cong Quoc gia (dichvucong.gov.vn)

3.6 | Lé phi
Khong

3.7 | Quy trinh xt ly cong viéc

TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi Biéu miu /Két qua

gian

Thwong nhén chuin bi hd so

Bl : %, | Th ha
dang ky hop dong theo mau, wons A 1 c4c gio Theo myc 3.2
diéu kién giao dich chung c6 nhu cau
Nop hé so dé nghi dang ky Tuy theo Theo myc 3.2

B2 | hop dong theo méu, diéu kién hinh
giao dich chung BP TN&TKQ | thire nop

theo

muc 3.5




B3

Chuyén vién BO phéan tiép
nhan va tra két qua kiém tra
ddu muc hd so (truc tiép doi
voi hinh thirc ndp hinh thirc
ndp tai BP TN&TKQ hoac
guri qua buu dién, dich vu Buu
chinh cong ich cua Thanh
phd) kiém tra trén phin mém
Cong dich vu cong dbi véi hd
so ndp dich vu cong muc 3.,4:
- Néu hé so hop 1¢ (dau muc
hé so ddy dii va ké khai day
dii theo quy dinh): nhap
thong tin vao s theo ddi ho
so; lap Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua cho nguoi
nop ho so theo quy dinh.

- Néu ho so chwa hop Ié thi
Chuyén vién tiép nhan ho so
s& hudng dan va lap phiéu
huéng dan hoan thién hd so
giao lai cho nguoi nop hd so
(601 voi truong hop ndp qua
Cong dich vu cong d6i voi hd
so nop dich vu cong muc 3,4,
tra 101 va huéng dan qua phﬁn
mém).

- Lap phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so va ban
giao hd so, phleu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so cho
phong chuyén mon.

BP TN&TKQ

0,5 ngay

- Phiéu tiép nhdn ho
so va hen tra két qua
(BMO08-QT-64)

- Phiéu yéu cﬁu‘ bd
sung, hoan thién ho so
(BM07-QT-64)

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so

( BM09-QT-64)

B4

Lanh dao Phong KHTCTH
phén cong chuyén vién xu ly
ho so

LDP
KHTCTH

0,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
( BM09-QT-64)

- Ho so cua doanh
nghiép.

B5

Giai quyét ho so:

Truwong hep hd so chwa day
di, hop 1€, trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan hé so, c6 vin ban
trda hd so va yéu cau bod sung
ho so con thiéu theo quy dinh.
Thoi gian S& Cong Thuong
nhan duoc didy du hd so tai
liu bd sung theo yéu ciu

Ccv
P.KHTCTH

1,5 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so

- Cong van yéu cau
bd sung ho so, tai li¢u
( BM02-QT-64)




duoc tinh 14 ngay tiép nhan hd
so dang ky.

( 05 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhdn ho so, trong do:

+01 ngay bo BP TN&TKQ
tiép nhdan hoé so va chuyén ho
so cho phong chuyén mon
+1,5 ngay CV nghién ciru ho
so, tham muu van ban trinh
LDP;

+01 ngay LPP kiém tra ngi
dung van ban cua chuyén
vién, ky nhay van ban, trinh
Lanh dao So xem xét;

+01 ngay LDS xem xét va phé
duyét;

+0,5 ngay ldy dau, so vin
thu)

Chuyén B7

B6

Trwong hop hd so diy da,
hop 1€ theo quy dinh:

- Lap To trinh két qua tham
dinh hd so

- Du thao Thong bao vé viéc
hoan thanh ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich
chung.

Truong hop hd so khong
tudn thi diy di quy dinh:

- Lap To trinh két qua tham
dinh hd so.

- Du thao Thong bao két qua
thim dinh ho so dang ky hop
ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung, néu rd 1y do hd so
chua hoan thanh dang ky.

- Tru’O'ng hgp phue tap co
thé dwoc gia han thém toi da
khong qua 30 ngay:

+ Tham muu véan ban gia han
thém thoi gian (t6i da khong
qua 30 ngay) théng bao cho to
chirc, c4 nhan kinh doanh vé
thot gian va ly do gia han.

Cv
P.KHTCTH

25 ngay

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.
- H6 so cua doanh
nghiép.
- To trinh Lanh dao
Sé.
- Thoéng bao hoan
thanh dang ky

( BM04-QT-64)

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
HC
- H6 so cua doanh
nghiép
- To trinh Lanh dao
So.
- Thong bao két qua
tham dinh ho so

( BM03-QT-64)

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so
- Hd so cua doanh
nghiép;To trinh Lanh
dao So.

- Cong van thong bao

gia han thém tho1 gian
( BM05-QT-64)




Kiém tra ndi dung van ban

-Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

cua chuyén vién: -H0 so cua doanh
B7 |- Néu ddng y: ky nhay vin nghiép
ban, trinh Lanh dao S& xem -To trinh Lanh dao S&
XL L Théng bdo hoan
- Hodc yéu cau chuyén vién thanh ding ky hd
thqu 1y chinh stra nd1 dung van LDP 01 ngdy | so/két qui thim dinh
bin. hd so ding ky/CV gia
han thém thoi gian
thim dinh/CV  yéu
cau bd sung ho so, tai
liéu.
( BM02, BM03,
BMO04, BM05-QT64)
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- H6 so cua doanh
nghiép
- To trinh Lanh dao
Lanh dao S& xem xét va phé So
dulzeéil doéng y: ky cong van ~Thong  bdo ~ hoan
thong bao va chuyén tra ho so LDS 01 ngay S:/llr{ﬂe}t qizn%hérl;y diﬂﬁ
B8 | cho P. KHTCTH (bude 9) ho so dang ky/CV gia
) }\I cu khéng’déng y: Tra lai han thém thoi gian
ho so cho Budce 7. thim dinh/CV  yéu
cau bd sung ho so, tai
ligu.
( BM02, BM03,
BMO04, BM05-QT64)
-Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
-H6 so cua doanh
nghiép
-To trinh Lanh dao So
IS S S 2 -Thong bao hoan
B9 | Lay s0, dau van thu chuyén \ £ , 2
Bo phan tiép nhin va tra ket o 0,5 ngay | thanh/ket qua  tham
> P p i P.KHTCTH dinh ho so dang ky/

qua

CV gia han thém thoi
gian tham dinh/CV
yéu cau bd sung ho
so, tai ligu.

( BM02, BM03,
BM04, BM05-QT64)




- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

-Thong bao hoan
. thanh/két qua tham
Gi0 | dinh hd so ding ky/
BP TN&TKQ | hanh | CV gia han thém thoi

B10 | Tra két qua cho thuong nhan chinh | gjan thim dinh/CV
yéu cdu bd sung hod
so, tai liéu.

( BM02, BM03,
BMO04, BM05-QT64)
4 | Biéu miu

1. BM01-QT-64: Mau don ding ky hop dong theo mau, diéu kiép giao dich chung
(theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16/5/2024 ctia Chinh phu).

2. BM02-QT-64: Mau thong bao yéu cﬁg b(x),sung hd so dang ky hop déng theo
mau, dicu kjén giao dich chung (theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu). ‘
3.~BMO‘3-QT-64:M§u thong bao két qua tham dinh ho so dang ky hop dong theo
mau, diéu kjén giao dich chung (theo Mau s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu). ‘

4. BM04-QT-64: Mau théng bao v€ viéc hoan thanh dang ky hop dong theo mau,
diéu k@én giao dich chung (theo Mau s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu).

5. BM05-QT-64: Mau cong vin gia han thém thoi gian (néu ¢d).

6. BM06-QT-64: T¢ trinh Lanh dao So.

7. BM07-QT-64: Phiéu hudng din bo sung, hoan thién hd so.

8. BM08-QT-64: Phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua.

9. BM09-QT-64: Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so HC.




BM01-QT-64
Mdiu (theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh $6 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

..... ngay ... thang ... nam .....

PON PANG KY HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Kinh gt (1)ieeeiieeiiiieiieeeiee,

Tb chirc, ca nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghi ding ky hop dong theo miu, didu kién giao dich
chung:

1. Pang ky lan dau/dang ky lai:

2. Ap dung cho loai san pham/hang héa/dich vu:

3. Doi twong 4p dung (3):

4. Pham vi &p dung (4):

5. Thoi gian ap dung (5):

IL. T6 chitc, c4 nhan kinh doanh cam két va hiéu rz‘mg

1. Pam bao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung tuan thi cac quy dinh
cua phap luat la trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan c6 tham quyén tiép
nhan hd so ding ky chi xem xét hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Bit cir khi nao phat hién thay hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vi
pham phap luat Ve bao v¢ quyen lg1 nguoi ti€u dung, co quan xac nhén hoan thanh viéc
ding ky c6 quyén yéu ciu td chirc, ca nhan kinh doanh phai stra doi, hiy bo ndi dung vi
pham do.

3. Pa tim hiéu k¥ quy dinh cua phap luat va cam két tu chiu trach nhiém vé tinh
tuan thu cua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nép kém theo Pon diang ky nay
dbi v6i phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh khac caa phap luat
c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thuc, tinh chinh xéc va théng nhét cua
n6i dung Pon ding ky va tai liéu & tit ca cac dinh dang trong bd ho so kém theo.

~ DAIDIEN HQP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghi ro chirc danh va dong dau (néu co))



Ho so kém theo (7):

Hudéng din ghi don diing ky:

(01) | S& Cong Thuong Ha Noi
Ghi r6 nhitng thong tin sau day:
Tén tb chic, ca nhan kinh doanh
Gidy Chimg nhan dang ky kinh doanh/Gidy Chung nhin ding ky doanh
nghiép/Giay Chiing nhan dau tu.
(02) | Dia chi lién lac
Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san pham/hang héa/dich vu dang ky hop
d6ng theo mau/diéu kién giao dich chung.
bién thoai, fax, email (néu cO)
Nguoi lién h¢ (Ho tén, dién thoai, email)
(03) Ghi 1o déi,tuo‘ng nguoi tiéu dung 1a ca nhan, gia dinh, co quan, to chirc hay ap
dung cho tat ca nguoi tiéu dung.
Ap dung trén ca nudc hay mdt, mot s6 tinh, thanh phé truc thudc trung wong (ghi
(04) | rd tén (c4c) tinh, thanh phd truc thudc trung wong trong truong hop khong ap dung
trén ca nudc).
Thoi gian bat dau ap dung: ghi thoi gian ap dung cu thé néu khong ap dung ngay
(05) | sau ngay hoan thanh viéc dang ky (néu co) hoic ghi ap dung tir thoi diém hoan
thanh viéc dang ky.
(06) Nguoi dai dién theo phap luét ky, ghi rd ho tn va dong dau cua to chiic, ca nhén kinh
doanh. Nguoi dai dién theo U Uy quyén ky thi can giri kém theo Gidy iy quyén.
- Ghi 15 tén du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung.
Truong hop céd nhiéu tai liéu, dé nghi xac dinh va liét ké cu thé du thao hop dong
theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung bao gom:...
- Trong trudng hop guri hd so truc tuyén trén moi truong dién tir:
01 ban scan mau dy thio hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich
chung duoc dong ddu cua to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan b0 van ban;
01 ban dién tir du thao hop déng theo miu hay dy thao diéu kién giao dich chung
(07) | dang Microsoft Word;

- Trong trudng hop giri ho so tryc tiép:

01 ban gidy du thao hop ddng theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung ¢
dong dau ciia to chire, ca nhan kinh doanh vao trang dAu va giap lai toan bo vin ban;

01 ban scan mau du thao hop d6ng theo mau hay dy thao diéu kién giao dich
chung dugc déng dau cia to chirc, ca nhan kinh doanh véo trang dau va giap lai
toan b0 van ban;

01 ban dién tir dy thao hop dong theo mau hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.




BM02-QT-64

Mdau (theo Mau 56 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TB-SCT Ha Ngi, ngay  thang  nam 2024
THONG BAO

V/v bo sung hd so ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh Uiz oo

Can cir Ludt Bdo vé quyén lgi nguot tieu dung; Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cdc van ban quy pham phdp ludt co lién quan;

_Sau khi xem xét hd so mi s6 ... tiép nhan ngay ... thang ... nam ... vé viée dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cia (7én to chirc, ca nhan), S6 Cong Thuong
Ha Noi1 dé nghi (Tén to chuec, ca nhan):

1. B6 sung déy du bd hd so ding ky d6i v6i bod hop df)ng theo mau, diéu kién giao
dich chung ma (7én to chirc, cd nhan) du klen sir dung dé giao két, ap dung vo1 nguoi tiéu
dung theo quy dinh tai Piéu.. . Nghi dinh sO... quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Lut Bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung, cu thé:

2. Thoi gian So Cong Thuong Ha Noi nhan duoc day du tai liéu bd sung theo yéu
cau trén duoc tinh la ngay tiép nhan hd so ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua (Tén 16 chire, c nhdn).

S& Cong Thuong Ha Noi thong bao dé (Tén 16 chirc, cd nhdn) biét va thuc hién./.

Noi nhin: LANH PAO SO
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)

- Luu: VT KHTCTH.



BM03-QT-64

Mdau (theo Mau 56 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TB-SCT Ha Ngi, ngay  thang  nam 2024
THONG BAO

V/v két qua thAm dinh hé so ding Ky hop dong theo miu,
dieéu kién giao dich chung

Kinh @iz oo

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cdc van ban quy pham phdp ludt cé lien quan;

Sau khi xem xét hd so mi s6 ... tiép nhan ngay . thang . vé viéc dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dlCh chung cua (Tén 16 chwc ca nhan) trong linh vuc
...................... , S& Cong Thuong Ha N1 thong béo:

1. M6t s6 ndi dung trong hd so ding ky néu trén chwa dap tng quy dinh cua Luét
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan thi hanh (Dé nghi tham khao
chi tiét & Phy luc dinh kém Théng bdo nay).

2. Yéu cau (Tén t6 chitc, cd nhdn) 1a soat, sira doi va ndp lai ho so ding ky theo
Thong bao nay, dong thoi dam bao hd so dang ky tuan thu cac quy dinh cua phap luat ve
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung va phap luat khac co6 lién quan.

3. Cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung chi duoc sir dung dé giao két,
ap dung v&i nguoi tiéu dung sau khi d hoan thanh viée dang ky theo quy dinh tai Diéu 12
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s diéu
cua Luat Bao vé quyén lg1 ngudi tiéu dung.

4. (Tén t6 chirc, cd nhdn) hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phéap luat khi
xay ra cac tranh chap do khong tuan thu dung hop dong theo mau di ding ky tai S& Cong
Thuong va quy dinh phép ludt chuyén nganh c6 lién quan.

S& Coéng Thuong Ha Noi thong bao dé (Tén t6 chirc, cd nhdn) biét va thuc hién./.

Noi nhin: LANH PAO SO
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)

- Luu: VT KHTCTH.



Phu luc

KET QUA THAM DINH HO SO PANG KY MA SO ...
CUA ...(TEN TO CHUC, CA NHAN)

(Pinh kém Théng bdo so: ... ngdy ... thang ...ndm ... cia S¢ Céng Thirong Ha N§i)

STT Noi dung diéu khoan Y kién ciia S¢ Cong Thwong

1




BM04-QT-64
Mdau (theo Mau s6 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TB-SCT Ha Ngi, ngay  thang  nam 2024
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh gUi: coooveeiieieee e,

Can cir Lugt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023; Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding va cdc van
ban phap ludt co lién quan.

Sau khi xem xét hd so ma so: ............... tiép nhan ngdy ... thang .... nam .... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cta (Tén t6 chire, cé nhdn)
trong linh vyc ............... , S& Cong Thuong Ha N§i thong béo:

1. (Tén 16 chitc, cd nhdn) da hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo ho SO MA SO oo néu trén theo Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. (Tén t6 chirc, cd nhdn) chiu trach nhiém tudn thu mau d3 hoan thanh trach
nhiém dang ky; tuan thi quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
quy dinh cua phép luit ¢ lién quan khi bo sung cac ndi dung dé tréng.

3. (Tén 16 chirc, cd nhdn) duoc sir dung cac mau theo ho so néu trén dé giao dich
v6i nguoi tiéu ding ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong truong hop thay
ddi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi (7én 16 chirc, ca nhan) thuc
hién thu tuc dang ky lai theo dung quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop df)ng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Thong bao nay chi c¢6 gia tri doi Vo1 ban tiéng Viét da ndp trong hd so dang
ky va khong loai trir trach nhiém cua (Tén t6 chirc, cd nhdn) theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 23 Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

5. (Tén t6 chite, cd nhdn) hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat
khi xay ra cac tranh chip do khong tuan thi dung hop dong theo mau di dang ky tai S
Cong Thuong va quy dinh phap ludt chuyén nganh c6 lién quan; Trong truong hop thay
d61 ndi dung cua hop déng theo miu, diéu kién giao dich chung, dé nghi (Tén 6 chirc,
cd nhdn) thye hién thu tuc dang ky lai theo dung quy dinh.

S¢ Cong Thuong Ha Noi thong bao dé (Tén 16 chire, cd nhan) biét va thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén; LANH PAO SO

(Ky tén, dong dau)

- Luu: VT KHTCTH.
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UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ....... /SCT-KHTCTH Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam ...

Vv gian han thoi gian thAm dinh hd
so dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Kinh @U: coeeeie e

Can cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu dung va cdc van ban quy pham phap ludt co lién quan;

Sau khi xem xét hO SO SO . ceeeee e tiép nhan ngay ... thang ... nam ... cua (Tén
t6 chite, cd nhdn) vé viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong linh
VUC .eeereenienne , S0 Cong Thuong Ha Noi thong bao gia han thém thoi gian .....(....) ngay

thim dinh hd so ding ky hop dong theo miu, didu kién giao dich chung ctia (Tén 6 chikc,
ca nhan), 1y do:

Luru y: Thoi gian gia han thém theo Thong bao nay khong duoc tinh vao thoi gian thim
dinh.

Noi nhén: LANH PAO SO
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)

- Luu: VT, KHTCTH.
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SO CONG THUONG HANQI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KHTCTH Doc 1ap - tw do - hanh phic
S6: ... /KHTCTH Ha Noi, ngay ... thang ... nam 20...
TO TRINH

V/v ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
Kinh gui: ..o

Phong Ké& hoach — Tai chinh — Téng hop nhan duoc 01 hd so ding ky hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén ctia S& Cong Thuong,
cu thé:

1. Tén Doanh nghiép:

- Dia chi:

- Hinh thire cép:

- Thoi gian thu 1y ho so:
+ Ngay nhén:

+ Ngay tra két qua:

- Can bg thu ly ho so:

2. Tinh trang hd so:

- Pon dang ky

- Dy théo hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

3. Pé xuit clia phong:

Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop kinh bao cdo ddng chi Lanh dao Sé
xem xet, ky duyét./.

CHUYEN VIEN LANH PAO PHONG KHTCTH
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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SO CONG THUONG HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Djc 1ap - Tu do - Hanh phac
VA TRA KET QUA
Sé: /HDHS Ha Noi, ngay ... ... thang ... ... nam ... ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUA: oot e e e e e,

Sodiénthoai: ...l Email (n€u cO): ..oovvvevveieeiieeeee.
Y¢€u cau hoan thién ho so gom nhirng ndi1 dung sau:

Lydo: oo
Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vuéng mac, Ong/ Ba lién hé véi
................. sO dién thoai: ............................d€ dugc huong dan./.

NGUOI HUONG DAN (¥)
(Ky va ghi vo ho tén)
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SO CONG THUONG HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
TRA KET QUA
Sb:...... /TNHS ngay ...... thang ... ... nam... ...

(Lién: Luu/giao khach hang)

B0 phén ti€p nhan va tra két qua, ti€p nhéan ho so cua:

............................... (TEN DOANH NGHIEP).......oeoeeeeereeeeeereereeen.

DA CII: oot aeae s
S6 dién thoai: .......oevveeeeeeenn.. EMAili.eoeeieceeeeeeeeeeee e,
NOi dUNE YU CAU GIAT QUYL ..o

1. Thanh phan ho so ndp gom:

TT TEN HO SO

1
2
3
4

2.Sb6luong hd so:............ (bd)

3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:............ ngay

4. Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phat, ngay ... thang ...nam....

5. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so...gio.... phut, ngdy....thang...nam. ..

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



(Mt sau Gidy tiép nhin hé so va hen trd két qud)

THONG TIN PUONG DAY NONG (¥)

Trudng hop can phan anh, kién nghi, 3 nghi c4 nhén, to chirc lién hé theo s6
dién thoai duong day nong nhu sau:

1. B6 phan Mot cua S& Cong Thuong Ha Noi

Dién thoai ¢ dinh: 024.22155546

Email: motcua_soct@hanoi.gov.vn

Website: http://congthuong.hanoi.gov.vn

2. Chénh Van phong: Ba Hoang Thi Thuc

Pién thoai ¢ dinh: 024.62691238 bié¢n thoai Di dong: 0945.589.240

Email: hoangthithuc_soct@hanoi.gov.vn

3. Truong phong Ké hoach Tai chinh - Tong hop: Ong Lé Nguyén

Pién thoai ¢ dinh: 024.22155574  Dién thoai di dong: 0936.552.188

Email: lenguyen_soct@hanoi.gov.vn
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRA KET QUA
So:...... /KSGQHS e e eeeen, NEAY L thang ...... nam......
~ PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Giay tiép nhan ho so va hen trd két qua so: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so nay)
Co quan (bd phan) gidi qUYEt NO SOT.........veeveeeeeeeeeeeeeeeee oo
Co quan ph6i hop iai QUYL NO SO.........oveeeeeeeeeeeeeeee oo
KET QUA GIAI
TEN CO QUAN | THOT GIAN GIAO, NHAN HO s0 | QUYETHOSO | opy oy

(Trwée han/ding
han/qua han)

1. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
B0 phan TN&TKQ Nguwoi giao Ngwoi nhin

2. Nhan:...... (Ky va ghi ro ho tén)| (Ky va ghi ré ho tén)
1. Giao:......... ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: ......... Nguoi giao Ngwdi nhin

(Ky va ghi ro ho tén)| (Ky va ghi ro ho tén)

1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: ............ Nguwoi giao Nguwoi nhian

(Ky va ghi ro ho tén)| (Ky va ghi ro ho tén)

1. Giao:............ ...gl0...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: Nguwoi giao Nguoi nhan

Bo phan TN&TKQ |(Ky va ghi 16 ho tén)| (K va ghi 16 ho tén)




B- Quy trinh noi b giai quyet thu tuc hanh chinh trong Tinh vye bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung thudc tham quyen giai quyet cua UBND cap xa

1. Quy trinh: Thong bao vé viéc thwe hién hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thwomng xuyén (QTXP)

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, tha tuc tiép nhan thong bao vé viéc thuc hién hoat
dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén theo quy dinh tai Diéu 47
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023 va Piéu 26 Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu.

Pham vi

Ap dung dbi voi cac Thuong nhan dugc thanh lap theo quy dinh cua phap luat va
thuc hién ho%t dong ban hang khong tai dia diém giao dich ghu(‘)‘ng xuyén trén dia
ban thanh pho Ha Noi. Cac can b, cong chirc thugc UBND cap xa.

N6i dung quy trinh

3.1

Co sé phap ly

1. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ciia Quéc hdi ban hanh
ngay 20/6/2023.

2. Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 didu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3.2

Thanh phén hd so Ban Ban sao
chinh

+ Lan dau: 01 thong béo thuc hién ban hang khong tai
dia diém giao dich thuong xuyén theo Mau s6 10 tai Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16/5/2024 cua Chinh phu.

+ Truong hop stra d6i bd sung: 01 thong bao sta dbi, bd
sung thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén theo Mau s6 11 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua
Chinh phu.

3.3

S6 lwong hd so

01 bo




3.4 | Thoi han gidi quyét
Khong quy dinh
3.5 | Noi tiép nhan hd so
Céch 1: Nop ho so va nhén gidy bién nhan truc tiép:Tai B phan tiép nhan ho so
hanh chinh cua UBND cép xa. ,
Cgich 2: Nop h() SO th()t}g qua buu dién, dich vu Bu'q chinh cong ich ctia Thanh pho
vé B0 phan tiép nhan ho so hanh chinh cua UBND cap xa.
Cach 3: Nop hd so truc tuyén9 tai Céng dich vu cér}g truc tuyén thanh phé Ha Noi
(dichvucong.hanoi.gov.vn), Cong Dich vu cong Qudc gia (dichvucong.gov.vn).
Cach 4: Nop qua thu dién tu.
3.6 | Lé phi
Khong quy dinh
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi Biéu miu /Két qua
gian
Thuong nhan chuan bi hd so
thong bao thuc hién ban hang
Bl khong tai dia diém giao dich . Gio
thuong xuyén (theo mau quy Th1’10’ng nlklan hanh Theo muc 3.2
dinh tai Nghi dinh s6| ¢Onhucau | ..
55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 ctia Chinh phu)
Nop h(.)A SO t’hong bao Ve vige B6 phan Tu;i theo
thuc hién ban hang khong tai TN&TKQ hinh
B2 | dja diém giao dich thuong , thirc ndp Theo muc 3.2
A 2k L~ cua UBND
xuyén dén UBND cap xa. S theo
cap xa muc 3.5
B3 | Tiép nhén ho so
- Téi thiéu 03 ngay lam viéc Gio
trudc khi thuc hién hoat dong hanh

ban hang khéng tai dia diém chinh




giao dich thuong xuyén,
thuong nhan thyc hién thong
bao dén UBND cép x4 tai noi
t6 chirc ban san pham, hang
hoa cung cap dich vu

* Truong hop np truc tiép:
Bo phan TN&TKQ viét phiéu
bién nhian hd so giao cho
thuong nhan va chi nhan 01
bd hd so di ding theo quy
dinh cia phap luat, BP
TN&TKQ s& dong dau tiép
nhan, UBND cép x4 luu ho so.

* Trwong hop ngp truc
tuyén: BO phin TN&TKQ
hoac phong nghi¢p vu sau khl
kiém tra hd so ding theo miu
quy dinh va céc can cu theo
quy dinh cua phap luét lién
quan, kich “Tiép nhan hoic
khong tiép nhan (Néu khong
tiép nhan phai néu 6 1y do).

* Truwong hop gwi qua dwong
buu di¢n: Bo phan TN&TKQ
nhan, kiém tra ho so dung theo
quy dinh cia phap luat sé€
dong ddu tiép nhan, UBND
cap x4 luu ho so.

* Trwong hop gwi qua thw
dién tr: BO phan TN&TKQ
(hodc can bd UBND cap xa)
nhan, kiém tra hd so ding theo
quy dinh cua phap luat sé
dong dau tlep nhan, UBND
cap x4 luu hd so.

- UBND cép x4 cong khai day
du ndi dung thong bdo cua
Thuong nhan bang hinh thic
phu hop dé ngudi tiéu dung tai
dia ban xa duoc biét.

B6 phan
TN&TKQ
cua UBND

cép xa

B6 phan
TN&TKQ
cua UBND

cép xa

B6 phéan
TN&TKQ
cua UBND

cap xa

B6 phan
TN&TKQ
hoac can bo
UBND cip xi

Can by cua
UBND xa

trong
ngay
nhan hd
SO

trong
ngay
nhan hd
SO

trong
ngay
nhan hd
Ny

trong
ngay
nhan hd
Ny

(Viéc
cong
khai
duoc
thuc
hién

(BM02-QTXP/
BMO03-QTXP)

Phiéu bién nhan ho so
(BMO01-QTXP)




trude va

trong
thoi gian
thuc
hién
hoat
dong
ban hang
cua
thuong
nhan tai
dia ban)
B4 | Tong hop va bdo cao Cén bo
UBND cép x4 c6 trach nhiém UBND cép x3 BM04-QTXP
~ <R c A , cap xa
theo doi, kiém tra viéc ban
hang cua thuong nhan theo noi
dung di thong bao; tong hop
cac TTHC thuc hién tai don vi
va bao cdao UBND cip huyén
va S¢ Cong Thuong Ha Noi
4 | Biéu miu

1. BM02-QTXP:Thong bao thyc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thuong
xuyén (theo Mau s6 10 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024 cia Chinh phu)

2. BM03-QTXP:Thong bao stura CIéi, l?é sung thuc hién ban hang khong tai dia diém
gi,ao dich thuong xuyén (theo Mau so 11 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu)

3. BM01-QTXP: Phiéu bién nhan ho so.
4. BM04 -QTXP: Biéu mau tong hop




BM02-QTXP
MAu (theo Mdu s6 10 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

TEN TO CHUC, CANHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO THUC HIEN BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH

THUONG XUYEN
Kinh gui: ..o
Tén t6 chirc, A nhan Kinh doanh: .........oouieee i,
Dia chitru sO chinh: ... ...
Pién thoai: .................... Fax:.......ooooonii Email:. ...,
M S8 thU (U COY: .,
Nguoilienhé:...........ooooiiii biénthoat: ...

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudng dan Luat, [tén to
chtrc, ¢4 nhan kinh doanh] thong bdo thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich
thuong xuyén nhu sau:

1. Tén hoat dong (néu co): .
2. No6i dung chuong trinh ban hang, phuong thuc ban hang .....................................
3.0 GEM 10 CIIC: e,

4. Danh sach san pham, hang hoa, dich vu cung cap va gia ban kém theo (gia ban di gébm
thué, phi, chi phi ién quan): ... .

5. Thong tin lién h¢ cua dai di¢n [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] dé tiép nhan, giai
quyét khiéu nai ctia ngudi ti€u dung:

Ho tén' ................................................................................................

SO GIEN thORT: .ot

[tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cua thong tin
cung cap néu trén; cam két thyuce hién dung cac quy dinh cia Luat Béo vé€ quyen loi nguoi
tiéu dung va cac quy dinh khac cta phap luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

(Chit ky cua nguoi co tham quyén,
dau/chit ky so cua co quan, to chirc)

Ho va tén



BMO03-QTXP

MAu (theo Mdu s6 11 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16/5/2024 cua Chinh phu).

TEN TO CHUC, CANHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KINH DOANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO: e .., NgAy ... thang .... nam.......

THONG BAO SUA POI, BO SUNG THUC HIEN BAN HANG KHONG TAI DIA
PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh gui: ..o

Tén t6 chire, cd NhAn Kinh doanh: ...........eee et
Pia chi tru sO Chinh: ... o
biénthoai: .................... Fax:.............oo.l. Email:..........oooooo
M SG thU (DU COY: ..o,
Nguoiliénhé:..........c.ooiiiiii Piénthoai: ..o
Cin cr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vin ban huéng dan Luat;

Can c Vin ban s... e ngay...... thang.....nam.....cua [tén t6 chuc, ca
nhan kinh doanh], [tén t6 chirc, ca nhén kinh doanh] thong bao stra d6i, bo sung thuc hién
ban hang khong tai dia di€m giao dich thuong xuyén nhu sau:

1. Noi dung stra doi, bd sung

2. Van ban, tai liéu kém theo (néu co).

Cac noi dung khac theo Thong bao tai Van ban sO..... ngay...... thang...... ndm ..... cla
[tén tO chirc, ca nhan kinh doanh] gi®t nguyén.

[tén tO chirc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, diy du cua thong tin
cung cép néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va cac quy dinh khéac cua phap luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chit ky cua nguoi co tham quyén,
dau/chit ky so cua co quan, to chirc)

Ho va tén



BMO01-QTXP

UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND CAP XA..... Doc lap - Ty do - Hanh phiic
BO PHAN TNHS &TRA KQ
MAhO SOt oo Ha N¢i, ngay ... ... thang ... ... nam ... ...

PHIEU BIEN NHAN HO SO
SO v

CRU RO SO -t
DA CHI: o

S6 dién thoai: .......oevvneeieeeieeieeei, Email (08U CO): vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
HO SO A8 NI ..o,

TT HO so yéu ciu S6 bén S6 to
Ghi Chul: o
Noi dung thong bao Thoi gian Cong vin so

NGUOI NOP HO SO TL. TRUONG BQ PHAN
Can b nhan HS



BIEU TONG HOQP

BM04-QTXP

THONG BAO THUC HIEN HOAT PONG BAN HANG KHONG TAI BIA
PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN TREN PIA BAN XA THUQC

THANH PHO HA NOI
S6 VB
Nga X3¢ | Ngay VB xic ; 5
Tén doanh B4V | nhan | B3 YO XAC ) o4p pg | Ngdy hoat dong
Stt . A nhan ho L nhan cua .
nghiép : cua : thu ly

SO

UBND
xa

UBND xa




