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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 45 /2024/QD-UBND Nghé An, ngay 3 thang 40 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh va khai théc, sir dung
H¢ théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Cén cvr Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 ném 2015:
Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt T6 chire Chinh phui va Lu@t Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Can cu Luat Cong nghé thong tinngay 29 thdang 6 nam 2006;

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cw Ludt Giao dich dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Ludt Can cuoc ngay 27 thang 11 nam 2023,

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh
phui vé thye hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét th tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cuia Chinh phii vé sira déi,
bé sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét ciia, mot cia lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 ciia Chinh
ph vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén maéi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan

Nha nudc trén moi truong mang,

Cdn cir Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP ngdy 25 thdng 6 ndm 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xdc thue dién tur;

Can cir Nghi dinh s6 70/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Can cudc,

Cén cii Quyét dinh s6 31/2021/0QP-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 cia Thi
twong Chinh phii vé ban hanh Quy ché quan Iy, vdn hanh, khai théc Céng Dich
vu cong qué'c gia,

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia Bé6
trucng, Chii nhiém Viin phong Chinh phii vé viéc hudng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 ndm 2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh,
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Can cir Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 ciia Bg
truong, Chu nhzem Van phong Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung va bién phap
thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Théng tw sé 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cia B¢
truong Bo Noi vu hwong dan lwu trit hé so thi tuc hanh chinh dién tu;

Céin cir Thong tw s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bé
truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh quy dinh vé chuc nang, tmh nang
ky thudt cua Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp b, cap tinh;

7 heo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh Nghé An tai To
trinh 56 1590/TTr-VPUB ngay 07 thang 10 ndm 2024.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
khai thic, sir dung H¢ thong théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh tinh Nghé An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay45 thang 4 nam 2024
va thay thé Quyét dinh s6 02/2021/QD-UBND ngay 08 thang 01 nidm 2021 cia
Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché hoat dong Céng Dich vu cong va Hé
théng thong tin mét cira dién tir tinh Nghé An.

Di¢u 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac S&, Thu
trudng cdc Ban, nganh thugc Uy ban nhén dén tinh; Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyen thanh phd, thi xa, Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, phuong, thi tran
va cdc to chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; K KT_ CHQ TICH

- Van phong Chinly phi (Cue KSTTHC);
- B9 Théng tin va Tluyen théng;

- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Chéanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Bdo Ngh¢ An, Pai PT-TH tinh;

- TT Tin hoc - Céng béo tinh;

- Vién théng Nghé An, Buu dién tinh;

- Luu VT, CTTDT (Tén).g8~




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va khai thic, sir dung Hé thong thong tin
giai quyet thi tuc hanh chinh tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45 /2024/0b-UBND ngay 34 thang AOndam
2024 ciia Uy ban nhén dén tinh Nghé An)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic hoat dong, ndi dung thong tin cung cp,
trach nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan va viéc quan ly, van hanh,
khai théc, str dung Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac S0, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cap
huyén; Uy ban nhén dan cép x4 c¢6 nhiém vy, quyén han giai quyét tha tuc hanh
chinh (sau day goi chung la co quan, don vi, dia phuong).

2. Can b, cdng chire, vién chure cuia céc co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay (sau day goi chung la cong chuc, vién chirc).

3. T6 chirc, ca nhén ¢6 yéu cau thyc hién thi tuc hanh chinh va t chire, c4
nhéan khac ¢6 lién quan (sau day goi chung 1a té chire, ca nhén).

4. Céc co quan, don vi thudc Trung wong td chirc theo nganh doc tai dia
phuong, doanh nghiép cung tng dich vu cong duge giao giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc quan ly trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Nghé An.

5. Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh céng ich; doanh nghiép dugc
thué hogic dugc iy quyén thuc hién mot sb cdng doan trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

6. Ngén hang va céc té chirc cung cép dich vu trung gian thanh toan tham
gia thuc hién quy trinh thu, ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu
cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

7. Doanh ngh1ep cung cap dich vu cong nghé thong tin, van hanh Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Nghé An.
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Diéu 3. Nguyén tic hoat djng cia Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh tinh Nghé An

I. Viéc quan ly, khai théc sir dung Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Ngh¢ An duoc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc, bao dam su binh
dang, khach quan, cong khai, minh bach, dam bao an toan théng tin va c6 su phdi
hop chat ché gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong qué trinh giai quyét cong
Viéc. Qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh dugc cdng khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Nghé An.

2. Tuén thu cac quy dinh cua phép luét vé kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an ninh thong
tin, bao vé bi mat Nha nudc va céc quy dinh khac c6 lién quan, bao dam viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén mai trudng dién tr, dich vu cong truc tuyén duoc
théng sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua. Céac co quan, don vi, t6 chire, ¢4 nhan ¢6
lién quan tham gia vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Nghé
An bao dam thuc hién dng tham quyén, trach nhiém theo céc quy dinh ctia phéap
luat hién hanh.

3. Noi dung théng tin duoc cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Nghé An phai chinh xac, 16 rang, cip nhat lién tuc theo quy
dinh.

4. Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An dugc két
noi thong subt, lién tuc véi Cdng Dich vu cong quoc gia, Co s¢ dir liéu quéc gia
vé thu tuc hanh chinh, Co s& dit licu quoc gla vé dan cu, bao dam v1ec van hanh
24 gid/ngay vao tat ca cic ngay trong tuan; dong thoi thue hién két ndi, tich hop,
chia se dir liéu vdi cac Hé thong thong tin, Co s¢ dir liéu do Trung uong va cac
bd, nganh, tinh trién khai dén cic co quan, don vi trong tinh.

5. Vigc khai thac, sir dung lai théng tin ctia t6 chic, ¢4 nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dlen tir, dich vu cong truc tuyén du oc thuc
hién theo dung quy dinh cia phép luat vé bao vé thong tin, dir liéu c4 nhan.

Diéu 4. Thong tin cung cap trén Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Nghe An

1. Théng tin vé thd tuc hanh chinh, mitc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén
va co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Thong tin tra ctu thu tuc hanh chinh, tra ctru hé so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

3. Théng tin héi dap, huéng dan dang ky, kich hoat tai khoan thuc hién thy
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thuc hién nghfa vu tai chinh c6 lién quan.
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4. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, huéng din hoan thién, bé
sung ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, vé& tinh hinh giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh.

5. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi trong thuc hién thy tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cia co quan, don vi, dia phuong.

6. Thong tin thong ké, bao cdo s liéu lién quan dén tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so thii tuc hanh chinh tai céc co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

7. Théng tin vé danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén; khao sat su hai long cua to chirc, ca nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh cong truc tuyén.

8. Thong tin vé phi, 1é phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

Chuong 11
QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC, SU DUNG HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH TiNH NGHE AN

Piéu 5. Tén mién, sir dung tai khoan diang nhap va quan Iy tai khoan
nguwoi dung

1. Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Nghé An ¢6 dia chi
truy cap la https://dichvucong.nghean.gov.vn.

2 Cong chire, vién chure cua co quan, don vi, dia phuwong thuc hién tiép nhan,
giai quyet tht tuc hanh chinh dugc cép tai khoan st dung trén Hé thong thong tin
giai quyét th tuc hanh chinh tinh Nghé An.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong va cic co quan Trung wong t6 chire theo
nganh doc tai dia phuorng duogc giao giai quyét thi tuc hanh chmh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chmh tinh Nghé An dugc cép 01 tal khoan quan
tri dé thuc hién tao méi, phan quyén st dung; theo di, théng ké s liéu tinh hinh
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Hé théng theo quy dinh.

4. T6 chirc, c4 nhén str dung tai khoan dinh danh dién tr VNeID cp boi Bo
Céng an, truy cap vao Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Nghé
An hodc truy cap vao Cong Dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn)
dé thuc hién tha tuc hanh chinh cong truc tuyén trén méi truong dién ti theo quy
dinh tai khoan 5 Piéu 9 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctia Chinh
pht quy dinh vé dinh danh va x4c thyc dién ti.

Viéc dang nhap, quan ly tai khoan cua t6 chirc, c4 nhan thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 11 Quyét dinh sb 31/2021/QD- -TTg ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng
Chmh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cOng
qudc gia va Piéu 23 Quy ché nay.
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Diéu 6. Chuén bi va ngp ho so' thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Sau khi thuc hién budc dang nhap vao Heé thong th(")ng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Nghe An hodc Céng Dich cong qudc gia theo quy dinh tal
khoan 4 Piéu 5 Quy ché nay, t6 chirc, ca nhan chon dich vu cong truc tuyén can
st dung, kha1 bao mau don, to khai trén cac biéu mau dién tir cua dich vu cong da
dugc cung cép sin; ding tai cac gidy t0, tai liéu dién tur hop 1€ hoac dan nguon tai
lieu tr Kho quan ly dir lidu dién tr cua t6 chirc, ca nhan; ky chit ky s6 vao mau
dom, to khai, gidy to, tai liéu dién tir néu c6 yéu cau; giri day du cac thanh phan
h6 so dich vu cong dén co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh.

Truong hop dich vu cong c6 phi, 18 phi, to chuc ca nhan su dung cong cu
thanh toén truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An dé thuc hién thanh toan phi, I¢ phi
theo quy dinh.

2. Ngay sau khi guri ho so dich vu céng, t6 chire, c4 nhan s& nhan thong bao
ho so da duge giri thanh cong tir hé thong.

Piéu 7. Tiép nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh

Viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia
cong chure, vién chure thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb 21/2024/Qb-
UBND ngay 12/7/2024 ctia UBND tinh Nghé An ban hanh Quy ché t8 chirc va
hoat dong ciia Bd phan Mot cira céc cip trén dia ban tinh Nghé An va quy dinh
hién hanh c¢6 lién quan.

Diéu 8. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh

1. T chirc, c4 nhan nop phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu
¢6) khi c6 yéu cau thanh todn trong giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua chirc
ning thanh toan truc tuyén theo hinh thirc sau:

Thanh todn tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An da duoc tich hop véi Céng Dich
vu cong quéc gia.

2. Quy trinh thanh toén truc tuyén.

a) T6 chirc, cé nhan lya chon ngén hang thuong mai hodc to chirc cung cap
dich vu trung gian thanh toan trén Céng Dich vu céng quéc gia hoic Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An da duoc tich hop véi Céng
Dich vu cong qudc gia dé thuc hién thanh toan phi, 1& phi, thué va cac nghia vu
tai chinh khac (néu c6) theo quy dinh;
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b) Cén clr chling tir ndp ngan sach nha nudc cua to chire, ca nhan, co quan,
don vi, dia phuong thuc hién cac budc tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Diéu 9. Panh gia chit lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu ¢ong trwe tuyén.

I. Viéc danh gid, phan loai, xép hang két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong truc tuyén cua céc co quan, don vi, dia phuong duoc thuc
hién tu dong trén Cong Dich vu cong qudc gia thong qua viéc tich hop, dong bo
thong tin dit liéu tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé
An; Co s¢ dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh; Dir lidu duge két ndi, chia sé
tir cac hé thong thong tin, Co so dit liéu quéc gia (dan cu, ding ky doanh
nghiép...), Co so dit liéu chuyén nganh; dit liéu cta t6 chirc, c4 nhéan thure hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia.

2. Céc nhém tiéu chi danh gid chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh duogc
quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Bo chi sb chi dao, didu hanh va danh gid chat luong phuc VU nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

3. Két qua dénh gi4 chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén duoc cong b, cong khai dinh ky hang thang, hang nam lam
can cur danh gida mirc d6 hoan thanh nhiém vy hang ndm cua cong chire, vién chirc
va co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

4. Tb chire, cé nhan thuc hién dénh gid chat lugng két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An
sau khi nhan duoc két qua hogc danh gia qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai hodc
qua mang xa hdi theo quy dinh.

Piéu 10. Kho quin 1y dir liéu dién tir ciia t6 chirc, ¢4 nhan tai Hé théng
thong tin gidi quyet tha tuc hanh chinh tinh Nghé An

1. T6 chirc, ¢4 nhén c6 tai khoan VNelD thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An s& duoc cip mot
Kho quan ly dir liéu dién tir ctia to chirc, c4 nhan dé hd trg quan ly, luu git thong
tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua to chirc, c4 nhan d6 dé
phuc vu tai sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. T6 chirc, ¢4 nhén chiu trich nhiém v& viéc khai théc sir dung dit liéu dién
tr duge luu gitt trén Kho quan ly dit liéu dién tir cua té chire, ca nhan theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi vé
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thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tt va Diéu 24 Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP ngav 05/4/2023 cua Chu nhiém, B trucmg Van phong Chinh
phu Quy dinh mot s6 n¢i dung va bién phép thi hanh trong s6 héa ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tur.

3. Ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir ctia tb chtrc, ca nhan
dugc luu trit theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh va cac quy dinh c6 lién
quan cta phap luat vé luu triY; co quan, don vi, dia phuong thuc hién luu trit hd
50, két qua glal quyét thi tuc hanh chinh dién ti theo duing quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Diéu 11. Chuyen doi ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra van ban glay

1. Viéc thuc hlen chuyén d6i hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tor ra van ban glay dugc thyuc hién thong qua tinh nang sin c6 clia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An, dam bao theo quy dmh tai
Diéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; déi véi cac thi tuc hanh chinh ¢6 gan ma
QR khi tra két qua thi ma QR dugc thé hién trén vin ban gidy c6 tac dung tra ctru
thong tin phuc vu céng tac xdc minh, kiém tra, gidm sat.

2. Vin ban gidy duoc chuyén ddi tir hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dlen tir phai dép tmg cac diéu kién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi, dia
phuong giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy dinh tai Chuong
11 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong tién hanh ra soat két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu lyc thuoc thim quyén giai quyet theo quy dinh; x4y dung
ké hoach, té chirc thuc hién sé hoa két qua glal quyét thu tuc hanh chinh tir ban
glay sang ban dlen tir theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh s 45/2020/ND- CP,
Diéu 5 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP.

5. Van ban glay chuyén dbi sang ban dién tir duoc cap nhat 1én Hé thong
thong tin g1a1 quyét tht tuc hanh chinh tinh Nghé An theo quy dinh tai Piéu 11
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, trir truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy
dinh khac.

Diéu 12. Tiép nhén, tra 1o phin anh, kién nghij vé thwe hién thii tuc hanh
chinh tinh Nghé An

1. T6 chirc, ca nhén giri phan 4nh, kién nghl trén Hé théng thong tin gxax
quyét thi tuc hanh chinh tinh N ghé An dugc két ndi véi Cong Dich vu cong qudc
gla duoc co quan, don vi, dia phuong tra 1o cong khai trén Cong Dich vu cong
qubc gia.
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2. Cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hién quy trinh tiép nhén, xtr ly phan
anh, kién nghi ctia t6 chtre, ¢4 nhén theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh sé
31/2021/QD-TTg.

Piéu 13. Cong khai thii tuc hanh chinh

Sau khi Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh/danh muc th tuc hanh chinh
duoc ban hanh, chdm nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh, Van
phong Uy ban nhén dan tinh thuc hién viéc nhdp va dang tai cong khai dir liéu thu
tuc hanh chinh/dia phuong hoa dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co so di¥ liéu quéc
gia vé thil tuc hanh chinh theo diing quy dinh tai khoan 4 Didu 10, khoan 2 Didu
18 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Chu nhiém, B truéng
Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

Diéu 14. Thiét 1ap, cong khai, kiém thir dich vu céng tir thii tuc hanh
chinh da cong khai

1. Trong thoi gian 03 ngay 1am viéc ké tir khi thd tuc hanh chinh/danh muc
thi tuc hanh chinh duoc cong khai trén Co s¢ dit liéu qudc gia v& tha tuc hanh
chinh, Vin phong Uy ban nhén dan tinh thyc hién thiét 1ap dich vu cong tir tha
tuc hanh chinh da cong khai trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Nghé An.

2. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi dich vu cong duoc cong khai
trén Co s¢ dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan
tinh thyc hién kiém tra céc théng tin va dé nghj cong khai dich vu cong hién thi
trén Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién kiém thir theo quy dinh khoan 1
Dieu 20 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP. Sau khi dich vu cong truc tuyén duoc
hién thi cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Van phong Uy ban nhan dan
tinh chu tri, phdi hop véi cac S&, ban, nganh thudéc Uy ban nhan dan tinh thuc
hién kiém thir dich vu cong truc tuyén tich hop trén Céng Dich vu céng quéc gia
theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 20 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP.

Diéu 15. Phdi hop, dé xuit mire dé dich vu cong trwc tuyén

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thi tuc hanh chinh/danh muc
thi tuc hanh chinh dugc cong bd, cac S&, ban, nganh thude Uy ban nhén dan tinh
cht tri, phdi hop vé6i Van phong Uy ban nhan déan tinh xay dung, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh ni by, quy trinh dién tir cua tha tuc
hanh chinh, trong d6 quy dinh rd muc doé cung cép cua dich vu cong truc tuyén.
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Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Chiu trach nhiém quan ly chung Hé théng thong tin giai quyét thta tuc hanh
chinh tinh Nghé An.

2. Chu tri, phoi hop v6i co quan, don vi lién quan kiém tra, danh gi4 két qua
thuc hién cua céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc st dung Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An.

3. Chu tri, phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong trién khai céc bién
phap ky thuat tich hop, két néi chia sé thong tin dit liéu thu tuc hanh chinh dich
vu cong gitta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An véi
Cong Dich vu cong qudc gia va cac phan mém chuyén nganh qua nén tang tich
hop, chia sé dir li¢u tinh (LGSP), nén tang tich hop, chia sé di liéu quéc gia
(NDXP) theo chi dao, huéng dan ctia Van phong Chinh phu, Bo Thong tin va
Truyén thong va Uy ban nhén dan tinh dam bao an toan thong tin theo quy dinh.

4. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An:

a) T6 chirc thuc hién tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh, chuyén ho so cua
t6 chirc, ¢4 nhéan dén co quan c6 tham giai quyét thu tuc hanh chinh, tra két qua
g1a1 quyét tht tuc hanh chinh, thuc hién thu phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh
(néu c6) ctia t6 chire, c4 nhan theo dung quy dinh tai Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay
va Quy ché lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Nghé An;

b) Thuong xuyén kiém tra, theo di, danh gia tinh hinh cong chirc, vién chirc
cua céac co quan lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An
su dung Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Nghé An dé tiép
nhén ho so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét ho so th tuc hanh chinh cua
t6 chirc, c4 nhan theo dung quy dinh.

5. Chi dao Cong Théng tin dién tir Nghé An:

a) Quan ly, quan tri, van hanh Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hémh chinh
tinh Nghé An dam bao an toan, an ninh thong tin dé hé thdng hoat dong 6n dinh
lién tuc 24h/24h va 7 ngay/tuan trén mang Internet; thudng xuyén kiém tra, giam
sat va hd trg kip thoi cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh st
dung; Theo ddi, gidm sat viéc sao luu dir liéu, quan ly dir lidu cua Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An dam bao an toan, bao mat thong tin
theo dinh ctia phap luat dé phuc vu cic co quan, don vi khai thac st dung;

b) Thuc hién cép nhat, cai dat, thiét lap quy trinh noéi b0, quy trinh dién tu,
kiém thtr céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Nghe An, Céng Dich vu cdng qude gia theo
quyét dinh phé duyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh kip thoi;
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¢) Thue hién quan ly, s dung tai khoan quan tri két néi cua Hé théng Co so
dr liéu qudc gia vé dan cu va Hé théng Dinh danh va xéc thuc dién tir véi Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An theo ding quy dinh
cua phap luat;

d) Thuc hién nang cap, mo rong cac chirc nang, tinh nang cua Hé thOng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An theo quy dinh tai Thong tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B6 truéong Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thuét ctia Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh va B¢ tiéu chi danh gida Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh hang nam cua B& Théong
tin va Truyén théng quy dinh va cac quy dinh hién hanh c6é lién quan; tich hop,
két ndi, chia s, dong bo théng tin, dit lidu gilta cac phan mém chuyén nganh...
vol Hé 1h0ng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An;

d) Hudng dan, hé tro k¥ thuat, tap huén, trién khai viéc cung cap, khai thac,
str dung Heé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An cho cong
chure, vién chire va té chire, ca nhan tham gia thuc thue th tuc hanh chinh trén hé
thong;

e) Dinh ky béo céo dénh gia két qua hoat dong ctia Hé théng va 1ap ké hoach,
du todn kinh phi van hanh, nang cép, chinh sira, cap nhat dit liéu, sao lru di liéu
cua hé théng trinh cdp ¢6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Chu tri phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhéan dén tinh thim dinh va trién
khai cac g;al phép k¥ thuat trén nén tang chia sé, két ndi, tich hop Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An véi Cong Dich vu cong quéc gia
va cac hé thong thong tin cép b, cap tinh mot cach dong bd, dam bao an toan, an
ninh thong tin.

2. Chi dao céc co quan bao chi, hé théng thong tin co s& trén dia ban tinh
thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, huéng dan té chirc, ca nhan vé hiéu qua
hoat dong khai théc, sir dung dich vu cong truc tuyén mét phan, toan trinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An.

Piéu 18. Trach nhiém cia Cong an tinh

1. Chu tri phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S¢& Thoéng tin va
Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan dé trlen khai thuc hién viéc tich
hop, két ndi, chia sé dir lidéu Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu, Hé théng dinh danh
va xac thuc dién tir véi Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé
An dé phuc vu xac thuc tai khoan VNelD va khai thac théng tin cua t6 chire, c4
nhén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
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2. Hang nam phoi hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh, Sé Thoéng tin
va Truyén thong thuc hién ra soét cac diéu kién dam bao an toan, an ninh théng
tin mang d6i voi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An
c6 két nbi, khai thac Co s dit lidu qudc gia vé dan cu theo quy dinh.

3. Thuc hién bao vé an ninh mang va phong, chdng toi pham mang cé hanh
vi thay d6i thong tin, dir liéu, lam sai léch két qué giai quyét thu tuc hanh chinh,
pha hoai ha tang cong nghé thong tin ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Nghé An theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 19. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Cin ctr kha nang can dbi clia ngan sach va thuc tién cac hoat dong, S¢ Tai
chinh tham muu cép c6 thim quyén xem xét bé tri kinh phi dam bao cho viéc
quan ly, van hanh duy tri hoat dong Hé thdng théng tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Nghé An hang ndm theo quy dinh ctia phap Iuét hién hanh.

Diéu 20. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, dia phwong

1. St dung ching thu sd, chix ky sb va chimng tr theo quy dinh tai khoan 4,
khoan 5 Diéu 13 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP dé tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét th tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Nghé An; thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh ddi véi
thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai khoan 8, khoan
9 Pieu 13 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP va Diéu 8 Quy ché nay va cung cép
ching tir, bién lai cho t6 chire, ca nhén theo dung quy dinh cia phap luat.

2. Giao can bd dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh thuong xuyén ra soat,
c@p nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén khi c6 su thay dbi
theo quy dinh cta phap luét.

3. Chi dao cdng chirc, vién chirc thude thdm quyén quan 1y sir dung tai khoan
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Nghé An thue hién tra ctru
thong tin, dit liéu trén Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu va hé théng Pinh danh va
x4c thyc dién tir dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua
phap luat.

4. Chi dao cong chtre, vién chuc thuc hién quan ly, st dung tai khoan quan
trj H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An theo diing quy
dinh tai khoan 3 Diéu 5 Quy ché nay.

5. Thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan cic t6 chirc, c4 nhén sir dung dich
vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé
An va Cong Dich vu cong quéc gia dé tiét kiém thoi gian, chi phi di lai khi thuc
hién giai quyét tht tuc hanh chinh.



11

6. Thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tir trén Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An theo dung quy dinh Théng tu sb
13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cta Bo truéng Bo Noi vu huéng dan luu triy
ho so thu tuc hanh chinh dién tu.

Piéu 21. Trach nhiém cua can bg, cong chire, vién chire thue hién giai
quyet thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh Nghé An

1. Cong chirc, vién chire sir dung tai khoan VNelD cap bai Bo Cong an hoic
do Pon vi quan ly, van hanh Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Nghé An cap phat dé truy cép vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Nghé An thuc hién nhiém vu tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Khi phat hién t0 chirc, c4 nhan st dung Hé théng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Nghé An khéng ding muc dich, tép tin dinh kém ¢6 ma doc
phai kip thoi bao cao Thu truéng co quan, don vi dé xir 1y hodc phdi hop Van
phong UBND tinh (Cong Théng tin dién tir Nghé An) dé xtr ly kip thoi.

3. Quan ly tai khoan, giir bi mat thong tin tai khoan, mat khau tai khoan cta
minh; trudng hop bi mét, bi danh cap hode phét hién c6 ngudi st dung trai phép
tai khoan cua minh, phai théng bao kip thoi cho can bd quan tri ctia co quan, don
vi hodic co quan quan 1y, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Nghé An dé kip thoi xur Iy.

Diéu 22. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cap dich vu cong nghé
thong tin, doanh nghlep cung trng dich vu buu chinh cong ich, ngin hang va
cac to chire cung cap dich vu trung gian thanh toan

1. Doanh nghiép cung cap dich vu cong nghé thong tin

a) Cung cép dich vu cong nghé thong tin "Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Nghé An" dam bao day du céc chic nang, tinh ndng dung tiéu
chuan ky thuat theo quy dinh tai Thong tu s 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang
12 nam 2023 cua B trudng B Théng tin va Truyén théng va Bd tiéu chi dénh
gié Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cip tinh hang nam
ctia BO Thong tin va Truyén thong va cac quy dinh hién hanh ¢6 lién quan; phai
phu hop véi kién trac Chinh quyén dién tir hién hanh cta tinh Hé thong phai bao
dam tich hop, két ndi, chia sé di lidu gitra véi cc phan mém ciia cac co quan nha
nuée dé thuc hién viée giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu va khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu di c6 theo quy dinh, dam bao an
toan, an ninh théng tin, dir liéu, hoat dong 6n dinh 24h/24h va 7 ngay/tun trén
mang Internet va dam bao tdc do dudng truyén, xir ly théng tin dit liéu theo quy
dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong. Doanh nghiép cung cap dich vu ¢6 trach
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nhiém thuc hién sao luu di liéu, quan 1y dir liéu cia Hé théng dam bao an toan,
bao mat thong tin, toan ven dir liéu theo quy dinh cua phép luét dé phuc vu cic co
quan, don vi khai thac sir dung; cép tai khoan quyén quan tri cao nhét cho Cong
Thong tin dién tr Nghé An quan ly, quan tri Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Nghé An theo dung quy dinh;

b) Thye hién tich hop, két ndi, chia s¢ dir liu cac phan mém khac véi Hé
thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An dé phuc vu cic co
quan, don vi, dia phuong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, cac to chire, cd nhan
thuc hién céc giao dich dién tir truc tuyén, phai dam dung tiéu chuan két ndi, an
toan thdng tin, dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

2. Doanh nghi€p cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich, ngan hang va cac té
chirc cung cép dich vu trung gian thanh toan

a) Cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, ngan hang hozc
t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan théng qua cac hinh thie thanh toan
dién tir dé thuc hién thu hd phi, 1¢ phi nghfa vu tai chinh giai quyét thi tuc hanh
chinh va cdc dich vu cong khac, phai tuan thi quy dinh cta phap luat vé thi tuc
hanh chinh va dich vu céng truc tuyén trong giao dich theo quy dinh tai Quyet
dinh s6 45/2016/Qb- TTgngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich va quy dinh hién hanh ¢6 lién quan

b) Ngan hang hodc t6 chire cung cap dich vu trung gian thanh toén phdi hop
vOi céc co quan giai quyét thii tuc hanh chinh cung cap cdc giai phap dich vu thanh
toan truc tuyén dé tich hop, két ndi véi Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Nghé An dam bao chét luorng va an toan thong tin, dit liéu theo quy
dinh tai khoan 7 Diéu 13 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Piéu 23. Trach nhiém ciia cic t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan trong viéc
str dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An

I. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé thong tin st dung tai khoan VNelID
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Nghé An.

2. Quan ly tai khoan, giit bi mat théng tin tai khoan, mat khau tai khoan
VNelD ctia minh; truong hop mat khau bi mét hoac bi danh cap hodc phat hién
cO nguoi sir dung trai phép tai khoan VNelD ctia minh, phai thong bao kip thoi
cho céan bg cua co quan, don vi, dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh va co
quan quan ly, van hanh Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé
An.
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3. Chiu trach nhiém d6i véi tét ca cée ndi dung do t6 chire, ca nhan giti, dang
ky, cung cap tir tai khoan hé théng ctia minh khi st dung dich vu cong truc tuyén,
céc tién ich khéac trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé
An va cac bén co lién quan khéc.

4. Thyc hién nop hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac dich vu cong
true tuyén mot phan theo hudng dan trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Nghé An; ndp phi, 1¢ phi va nghia vy tai chinh (néu c6) theo quy
dinh cua phép luat déi véi ting loai dich vu cong truc tuyén.

5. Trudng hop st dung lai cic thong tin, noi dung trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An dé dang tai trén cac phuong tién truyén
thong phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

6. Tuan thu va thuc hién day du cac quy dinh st dung Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Nghé An theo Quy ché nay.

Diéu 24. Diéu khoan thi hanh

Thu trudng céc S&, ban, nganh cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh phd, thi xa, Chu tich Uy ban nhén dén céc xa, phuong, thi tran ¢é trach
nhiém té chirc trién khai thyre hién va chi dao cén bg, cong chire, vién chie trong
co quan thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu phét sinh khé khan, vudng mac,

c4c co quan, don vi, dia phuong kip thdi phan anh vé Uy ban nhan dén tinh (qua

Vian phong Uy ban nhan dan tinh) dé tong hop, bao cdo Uy ban nhén dan tinh xem
xét stra d6i, bo sung cho phu hqu‘ o
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