UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pjc lip- Ty do- Hanh phiic
$6:452  /QD-UBND Sée Tring, ngay 17 thang 02 ndm 2022
QUYET PINH

V/v phé duyét Phurong dn diéu tra xa hdi hoe xde dinh
Chi s6 cii cach hanh chinh ciia cdc co quan, don vi
trén dia ban tinh Sée Trang nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cén cte Ludt Té chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Can cit
Lugt Stea doi, b6 sung mét so diéu cua Ludt To chic Chinh phit va Lugt To chite
chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Céin cte Ludt Théng ké ngay 23/11/2015;

Cén cit Quyét dinh 56 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cva Chi tich Uy
ban nhén déan tinh Séc Trdng vé viée ban hanh Chi §6 cdi cdch hanh chinh cia
cdc so nganh, don vi sy nghiép céng lap tinh, Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi
xa, thanh phé va cdc co quan Trung wong ddt tai tinh Séc Tring ndm 2021 va
nhitng ndm tiép theo;

Theo dé nghi cua Gidm doc So Noi vy tinh Séc Trdng.
QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Phuong 4n didu tra xa hdi hoc xé4c dinh Chi sb cai cach
hanh chinh cuia céc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc¢ Tring nim 2021.

(Dinh kém Phuong dn).

~ Diéu 2. S& Nbi vu ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan
trién khai Phirong 4n trén va bdo cdo Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng céc so, nganh,
don vi su nghiép cong lép tinh, co quan Trung uong dit tai tinh, Chu tich Uy
ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phd, tinh S6¢ Tring va cic td chirc, cd
nhén c6 lién quan can ct Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./. ,,

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- C{fmng Théng tin di¢n tir tinh;
- Tong Cue Thong ké;

= Liru: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe ldp- Tw do- Hanh phic

PHUONG AN
Diéu tra xa hoi hge xdc dinh Chi so cdi cach hanh chinh

cia cdce co quan, don vi tren dia ban tinh Soc Tring, nim 2021
(Kem theo Quyét dinh s6 452 /QOD-UBND ngay 17 /02/2022
ctia Chut tich Uy ban nhan ddn tinh Séc Tring)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich diéu tra

Nguon théng tin thu thap dum: la co so dé phan tich, t&ng hop, danh gia
mot cach khach quan tinh hinh trién khai thyre hién cong tac cai cach ‘hanh chinh
va xdc dinh Chi so cai cach hanh hinh nam 2021 theo Quyét dinh sb 31 IWQB-
UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh Séc Triing vé viée
ban hanh Chi s cai cach hanh chinh cua céc s nganh don vi sy nghiép cong
lap tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thj x3, thanh phﬂ va cdc co quan Trung
uong dit tai tinh Séc Trang nam 2021 va nhimg nam tiép theo.

2. Yéu ciu ciia cude diéu tra

- Diéu tra xa hoi ‘hoc phai dam bao ding do6i tuong, khach quan va phu
hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Viéc thu thap thong tin dam bao kip thoi, diy di ndi dung theo quy dinh
trong Phuong an diéu tra.

- Viée quan ly va sur dung kinh phi clia cudc diéu tra phai dam bao ding
ché dé hién hanh, str dung tiét kiém, hiéu qua.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Pay la cude didu tra chon mau tién hanh tai 40 co quan, don vi trén dia
ban tinh Séc Trang, bao gdm:

1.1. S&' nganh tinh

- Ban Dén toc

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép

- So Cong Thuong

- S¢ Gido duc va Pao tao

- 8¢ Giao théng vén tai

- S& K& hoach va Déau tu

- §& Khoa hoc va Cong nghé

- §¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi




- S& Nai vu

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
- So Tai chinh

- S& Tai nguyén va Mai truong

- S& Théng tin va Truyén théng

- S& Tu phéap

- 8& Vian héa, Thé thao va Du lich

- 8¢ Xay dung

-So Y té

- Thanh tra tinh

- Viin phong Uy ban nhén dan tinh

1.2. Pon vi sw nghiép cong lap tinh

- Ban Quan 1y du én |

- Ban Quan ly du an 2

- Truong Cao ding Cong dong tinh

- Truomg Cao dang Nghé tinh

1.3. Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
- Bao hiém xa hdi tinh

- Cong an tinh

- Cuc Thué

- Chi cue Hai quan tinh

- Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Séc Tring
- Kho bac nha nuodc

1.4. Uy ban nhén dén cic huyén, thj xa, thinh phé
- Uy ban nhén din huyén Chau Thanh

- Uy ban nhan dan huyén Cii Lao Dung

- Uy ban nhéan dén huyén Ké Séch

- Uy ban nhéan dan huyén Long Ph

- Uy ban nhan dan huyén My Tt

- Uy ban nhan dén huyén My Xuyén

- Uy ban nhan dan huyén Thanh Tri

- Uy ban nhan dén huyén Trin Dé

- Uy ban nhén dan thanh phd Séc Tring
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- Uy ban nhén dén thj xa Nga Nam

- Uy ban nhan dan thj x4 Vinh Chau

2. Déi twong, don vi dwge didu tra

a) Dai biéu Hoi dong nhan dan cip tinh, cip huyén

b) Cén b, cong chire, vién chirc dang thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh tai 40 co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang
dugce néu trén.

III. LOAI PIEU TRA

1. Loai diéu tra

Diéu tra xa hoi hoc xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cic co  quan,
don vi trén dia ban tinh ndm 2021 1a cudc diéu tra xa hoi hoc chon miu véi
1.988 phiéu véi 06 mau phiéu diéu tra.

2. Chon va phan bo mau diéu tra

Trén co s& phan nhom céc ddi tuong, tlen hanh phan b6 mau theo céc
nhém d6i tugng mot cach c¢6 chu dinh, Téng s6 miu cia cude didu tra 1.988
mau; phin phéi cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh theo pham vi diéu tra
(chi tiét theo Phu luc I dinh keém).

IV. THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi gian diéu tra

Cudc diéu tra duge tién hanh trong 20 ngay bat diu tir ngay 23/02/2022
dén ngay 14/3/2022.

Thoi ky diéu tra: T hong tin clia cdc ddi tuong duge diéu tra tinh tir ngay
01/01/2021 dén ngay 31/12/2021.

2. Phuong phap thu thip thong tin

Bwu tra truc tuyen Cac dm tugng duge chon khao sét bao gom: Dai biéu
Hdi dong nhén dan céap tinh, cép huyén; céng chire, vién chirc dang thuc hién
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh s& trd 16 céc cau hoi trén
phleu diéu tra dién tir duge thiét ké trén phan mém diéu tra xa héi hoc xac dinh
Chi so cai cach hanh chinh.

V.NOI DUNG, PHIEU DPIEU TRA

1. N§i dung diéu tra

a) Doi voi cac so, ngianh

Diéu tra x3 hoi hoc céac ndi dung theo quy dinh tai phan II Phu luc 1 ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 31 19/QD-UBND (trtr ti€u chi 1.1, tiéu chi 1.4).

b) Pdi véi UBND ese huyén, thi xi, thanh phé

Diéu tra x3 héi hoc cac ndi dung theo quy dinh tai phan II Phu luc 2 ban
hanh kém theo Quyét dinh s 3119/QD-UBND (trir cac tiéu chi 1.1, tiéu chi 1.4,
tiéu chi 1.7, tiéu chi 1.8).
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¢) Doi véi cac don vi sy nghiép cong lip tinh

Diéu tra xa hdi hoc céc ndi dung theo quy dinh tai phan IT Phy luc 3 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3119/QD-UBND (trir tiéu chi 1.1, tiéu chi 1.4).

d) Péi voi cde co quan Trung wong dit tai tinh

Diéu tra x3 h@i hoc cégc ndi dung theo quy dinh tai phﬁn II Phu luc 4 ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 3119/QDP-UBND (trir tiéu chi 1.1, tiéu chi 1.4).

2. Phiéu diéu tra

Phicu dieu tra, gom 06 loai phiéu thu thdp théng tin, khao sit 06 nhom
ddi turong, cu thé nhu sau:

- Phiéu s6 01/CCHC21-DBHDT: Phiéu khao st y kién dai biéu Hoi dng
nhén dén tinh vé cai cach hanh chinh tai cidc co quan, don vi trén dja ban tinh
Soc Trang nam 2021.

- Phiéu s6 02/CCHC21-DBHDCH: Phiéu khao sat y kién dai biéu Hoi
dong nhén dan cap huyén veé cai cach hanh chinh tai UBND cap huyén nim
2021.

- Phiéu s6 03/CCHC21-CCVC(SN): Phiéu khao sét y kién cong chirc,
vién chirc vé cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi trén dia ban tinh Soc
Trang ndm 2021 (d6i vdi so nganh).

- Phiéu s6 04/CCHC21-CCVC(DVSN): Phiéu khéo sat y kién céng chitc,
vién chirc vé cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Soc
Trang ndm 2021 (déi v&i don vi sy nghiép cong 1ap tinh).

- Phleu s6 05/CCHC21-CCVC(CQTW): Phiéu khao sat y kién cong chire,
vién chirc vé cai céch hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Trang nam 2021 (d6i véi co quan Trung vong dat tai tinh).

- Phiéu s0 06/CCHC21-CBCC(H-X): Phiéu khio st y kién lanh dao,

cong chure phnng chuyén moén cédp huyén, lanh dao UBND cap xa thuoc UBND
cap huyén vé céi cich hanh chinh tai UBND cap huyén nam 2021,

VL. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG DIEU TRA

- Danh muc céc don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 ctia Thu tuéng Chinh phti va duge cip nhat
dén thoi diém diéu tra.

- Danh muc giao duc, dao tao theo H¢ thong giéo duc quéc dén duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 01/2017/QD-TTg ngay 17/01/2017 cta Thu tuong
Chinh phu.

VIL. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PHIEU PIEU
TRA

- Phiéu diéu tra duge klem tra, lam sach, ma hoéa va xur ly, tong hop tap
trung bang phin mém thué viét va két hop mét s6 phan mém phan tich théng ké
nhu IMPS, SPSS,..

, - Phén tich céc sb liéu diéu tra, xac dinh thang diém theo cdc tiéu chi tir
ket qua viéc thu thip thong tin, lay y kién cua cdc doi tugng dieu tra; danh gia
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day du cac néi dung diéu tra drgc néu tai Muc V Phuong an nay.

- Két qua diéu tra dugc téng hop theo hé théng biéu tdng hop déu ra. Cac
biéu diu ra dugc tbng hop theo céc Phu luc 2a, 2b, 2¢, 2d kém theo Phuong an
nay.

VIII. KE HOACH TIEN HANH DPIEU TRA

1. Cong tic chuin bi

Tir ngay 01/12/2021 dén ngay 22/02/2022, gdbm cac ¢dng viée sau:

- Xay dung phuong an diéu tra.

- Lap danh sach dbi tugng, don vi diéu tra.

- Xay dung phdn mém diéu tra, khao sat.

Co quan chu tri: S& N6i vu.

Co quan phéi hgp: S& Théng tin va Truyén thong.

2. Trién khai thu thip théng tin diéu tra

~ Tir ngay 23/02/2022 dén ngay 14/3/2022: Tién hanh thu thap théng tin
phiéu diéu tra.

Co quan chti tri: S¢ Théng tin va Truyén théng.
Co quan phéi hop: S& Noi vu.

3. Xir Iy phiéu diéu tra, xir ly két qua diéu tra
Tir ngay 15/3/2022 dén ngay 21/3/2022.

Co quan chu tri: S¢ Théng tin va Truyén théng.
Co quan phéi hop: S Néi vu.

4. Phan tich vi bdo cdo két qua diéu tra

Tir ngay 22/3/2022 dén ngay 28/3/2022.

Co quan chu tri: S& Ni vu.

Co quan phéi hgp: S& Théong tin va Truyén thong.
IX. TO CHUC THUC HIEN

1. So Noi vu

- Xay dung phuong 4n diéu tra, mau phiéu diéu tra.

- Xay dung ké hoach diéu tra xa hoi hoc ding doi tuong, pham vi va sb
lugng diéu tra.

- Théng tin, tuyén truyén vé viéc td chic trién khai didu tra x3 héi hoc
trén Trang thong tin dién tr S& N§i vy, Trang théng tin dién tir Cai cach hanh
chinh va cac phuong tién khéc.

- Gidm sét qua trinh thuc hién diéu tra xa hoi hoc.

- Phan tich, tong hop két qua diéu tra.
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- Bio céo két qua xac dinh chi sé cai cach hanh chinh cia cac co quan,
don vi ndm 2021, trinh Cha tich Uy ban nhén dan tinh céng bo.

2. Cic s& nganh, don vi sy nghiép cong lip tinh, co' quan Trung wong
dat tai tinh va Uy ban nhén dan cap huyén

- Trén co s& s6 lugng miu diéu tra do So Ndi vu xéc dinh; céc co quan,
don vi cung cap ddy du danh sach, dia chi hop thu dién tir ¢4 nhén theo doi
tuong diéu tra ctia don vi minh d& phdi hop diéu tra khi ¢6 yéu cdu cua S& Noi
VUL

- Théng tin vé viée diéu tra xa ho1 hoc truc tuyén dén céc ddi twong duoc

chon diéu tra xa hoi hoc. Dén doc cdn b, cong chite, vién chirc thuge pham vi
quan ly thuc hién tra 1oi phmu diéu tra day du, dang tien do.

Dé ngl'n cac ¢o quan, don vi trién khai thyc hi¢n theo ding yéu cdu dé ra.
Trong qud trinh thuc hién, néu cé vuong méc phat sinh, klp thoi bao cao Uy ban
nhén dan tinh (thong qua S& N6i vu) dé duoc xem xét, giai quyét.

3. S¢ Théng tin va Truyén thong

- Phéi hop véi S& Noi vu xdy dung phan mém diéu tra, khao sét.

- Thuc hién diéu tra, xir ly (klem tra, 1am sach, ma héa,..) phiéu diéu tra
va xir ly két qua diéu tra (qua phan mém diéu tra, khao sat).

X. KINH PHI VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi diéu tra dugc ldy tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh dugc
phdn bd vé S& Néi vu.

Gidm dbc So Noi vu quan ly, sir dung hi¢u qua, bao dam diéu kién dé
thyc hién tét cude diéu tra.

Trén day la ni dung Phuong 4n diéu tra x3 héi hoc xdc dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cta cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring nim
2021./.
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Phu luc 1

BANG PHAN BO MAU PHIEU PIEU TRA

' hucomg dn dwoe phé duyét tai Quyét dinh s6 452 JOD-UBND ngay 17 / 02 /2022 ciia Chut tich Uy ban nhdn dén tinh Sée Trdng)

A A A
Miu phiéu Péi twong khio sat Solwgng | Tongss Ghi chi
= don vi mau
1| picise OVCCHC2E i bigu HDND tinh 52 | Tét ca Pai bidu HDND tinh
Phiéu s6 02/CCHC21- g c Tét ca Dai biéu HDND cép
2 DBHDH Dai bieu HDND cap huyén 11 331 huyén
3 Phiéu sb 03/CCHC21- Céng chire, vién chire tai s4, 19 447
CCVC(SN) nganh it e 1anh dao oo ohoma v
T Cong chire, vién chire tai don vij su S ok 0 Cap phong Ve
Phiéu s6 04/CCHC21- - T o ooy trong duon,
4 lap truc th 04 108 SN
CCVC(DVSN) gﬁlﬁwp eoRg. 0 T e LBRD - Céng chic, vién chic (1
s | Phiéusd 05/CCHC21- | Cong chitc, vién chirc tai co quan 6 - NEHILPIANE)
CCVC(CQTW) trung uwong dong tai tinh
- Tat ca lanh dao cdp phong
. . . ,. . thudec UBND cap huyén
;o Cong chirc phong chuyén mon 4 3 - i
Phiéu sd 06/CCHC21- thudc UBND cép huyén 129 444 | - Cong chirc phong chuyén moén
6 CBCC(H-X) ) thugc UBND cap huyén (1
nguroi/phong)
Lanh dao UBND cép xa 109 302 | Tét ca lanh dao UBND cép xa
TONG CONG 1.988
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Phu luc Za

POI VOI1 SO NGANH

dico thmg dn duge phé duyér 1ai Ouyét dinh sé 492 /OD-UBND

ngcry 1T /02 /2022 ciia Chi tich Uy ban nhédn dén tinh Sée Trdng)

STT NOI DUNG LINH VU'C!TIEU CHI/ B]Egl;l KET
TIEU CHi THANH PHAN pa | QUA
1 | Tdc dong ciia cong tic chi dao, dié'u hanh CCHC 2,00
12 Su quan tam cua lanh dao don vi d6i vdi cong tac CCHC tai 1.00
| don vi ‘ '
13 Néng cao mirc do am hi€u, nhan thirc cta can b, céng chiie, 1.00
= | vién chue ;
Tac dfng ciia cdi cich dén chit lwgng VBQPPLP thufe
2 S e 3 S 2,00
pham vi quén Iy nha nug'e do Sa, nganh tham muu
5 | Tinh dong bd, thong nhit ctia hé thng VBQPPL thudc Sd, -
" | nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
29 Tinh hop ly cua cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha 0.50
| nude cua So, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
23 Tinh kha thi cua cdc VBQPPL thude pham vi quan ly nha 0.50
| nude cua S¢&, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh g
Tinh kip thoi trong vi¢e phét hién va xir ly cac bat cép, vudng
2.4 | mac trong t6 chire thue hién VBQPPL thudc pham vi quan ly | 0,50
nha nudc cua Sé&, nganh
3 | Tac dong cia cii cdch den t6 chire bd may 3,50
3.1 | Tinh phtl hgp trong sap x€p, kién toan t6 chirc by may 0,50
3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc 0,50
33 Tinh hUp ly trong phan cong chirc nang, nhiém vu gilta cac
3 0,50
don vi thudc tham quyén quan Iy
Chét luong tham muu cho UBND tinh thuc hién nhiém vu
3.4 o 5 0,50
quan ly nganh, linh vuc
Tinh hop ly trong tham muu UBND thuc hién phén cap
3.5 | nhiém vu quan Iy nha nudc vé nganh, linh vue gitta tinh, cap| 0,50
huyén va cap xa
R Méi quan hé, phdi hop gitta cac phong ban va don vi truc
3.6 0,50
thuoc
Su tién bo trang thyc hién quan ly, diéu hanh theo chirc nang,
3.7 0,50
nhiém vu so voi nam trude lién ké
4 | Tac dong ciia caii cach r‘:!en cong chire, vién chire 6,00
41 Thyec hién phan c6ng, bé tri ¢dng chirc, vién chirc theo dung 0.50

vi tri viée lam duge phé duyét
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- NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ ey | KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QUA
4 | Thuc hién day di, kip thoi ché d chinh sach (khen thuéng, | <
"~ | ndng luong,...) doi véi CCVC i
Mirc d§ hoan thién va khoa hoc trong thue hién danh gia,
phan loai cong chire (khach quan; cong khai, minh bach;
4.3 |cong bang, khoa hoc dua trén két qua thuc hién nhiém vu| 1,00
dugc giao, mirc do hoan thanh nhiém vy, nang luc cta cong
chirc)
44 Na‘ing luc chuyén mén, nghiép vu trong phdi hop, xur ly cong 0.50
viée s
45 Tinh than trach nhiém déi véi cong viée trong phdi hop, xtr 0.50
| ly cong viée ?
46 Tinh trang coéng chtre 1gi dyng chic vu, quyén han dé truc loi 0.50
| ¢4 nhan trong phoi hop, xir ly cng viée ’
4.7 | Tinh chap hanh k¥ ludt, ky cuong hanh chinh cia CCVC 0,50
4.8 | Mirc d8 hoan thién céc k¥ ndng mém cén thiét ddi véi CCVC | 1,00
49 Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém cong chuec, vién chic tai 1.00
| don vi ’

5 | Tac dong cua cii cach tai chinh cong 3,00
51 Panh gia vé thuc hién tidt kiém, chng lang phi trong quan 1.00
| ly, str dung kinh phi '
59 Tinh higu qua cta viée thue hién co ché tu chu, tw chiu trach 1.00
"~ | nhiém vé su dung bién ché va kinh phi :

Dénh gi4 vé tinh hinh tuan tha quy ché chi tidu ndi b cua
5.3 |don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, sir dung tai 1,00
san ¢cOng
6 Téc djng cua cdi cich den xdy dung va phit trién Chinh 45
v sen a0
phi dién tir
6.1 Tac dong cia cdi cich dén viée tng dung CNTT trong
"~ | hoat dd 2,50
at dong
6.1.1 | Hiéu qua sir dung céc phan mém dung chung 0,50
6.1 Mure d6 dép (mg va gia tri cia théng tin dugc cung cap trén 0.50
i Congﬂ‘rang thong tin dién tir ciia don vi :
6.1.3 | Chat luong, hiéu qua xir Iy céng viéc trén moi trudmg mang 0,50
6.1.4 Nhién thire cua can bd, cong chirc, vién chirc tai don vi vé 1.00

Chuyén déi sé
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PIEM

—— NOQI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ tor1 | KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QUA
Tac dong cia cii cach dén viée 4p dung ISO trong hoat
6.2 dong 2,00
NAm duogc chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luong cua
6.2.1 oy 533 0,25
627 | Nam dugc Quyét dinh cong bd HTQLCL theo TCVN ISO _—
1 9001: 2015 tai don vi ’
Thuc hién danh gia néi b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001;
6.2.3 2015 0,25
6.2.4 Giai quyét TTHC ¢é thuc hién theo quy trinh g;al quyét 0.25
" | TTHC ctia Hé théng quan ly chat hrong I1SO tai don vi ?
6.2.5 Thuong xuyen cdi tién, hoan thién quy trinh bat budc, quy | 450
=" | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh i
6.2.6 Tu danh gia tinh hiéu qua trong viéc ap dung Hé thong quan 0.50

| ly chét lugng ISO tai don vi va céc don vi truc thude

* Ghi chu: S6 thit tw rong bang dugc ddnh s6 theo Phu luc I ban hanh kém rheo :
Quyét dinh s6 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 ciia Chil tich Uy ban nhdn dén tinh. 7
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Phu luc 2b

POI VOI UBND CAP HUYEN

TONG HQP KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC
H CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2021

-
theo Phicong an dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé 49 2 /OB-UBND

ngay 17 /02 /2022 cia Chii tich Uy ban nhén ddn tinh Séc Trang)

T NQI DUNG LINH VYC/TIEU CHI/ o
TIEU CHI THANH PHAN PA QU A
1 | Tdc ddng cila cdng tac chi dao diéu hanh CCHC 1,00
Sy quan tdm cua linh dao don vi dbi voi cong tic CCHC
1.2 : ; 0,50
tai don vi '
Néng cao mirc d6 am hiéu, nhén thirc cta can b, cong
1.3 i , 0,50
churc, vién chire
5 Téc dong cia cii ciach dén chit lwong VBQPPL thuje 2.00
pham vi quéan Iy nha nuwée do dia phwong ban hanh ’
».1 | Tinh déng b, théng nhét clia hé thong VBQPPL thube | o .o lo >
" | pham vi quén ly nha nudc cia huyén, thi x4, thanh pho ’ £ .
Tinh hop ly cua cac VBQPPL thude pham vi quéan ly nha z|
2.2 . . 5 - : z C',SO ] s
nuoc cua huyén, thi xd, thanh pho ﬁw
Tinh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha )
2.3 s 2 S wes 2 0,50 & %
nudc cua huyén, thi xa, thanh pho
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir ly céc bat cap,
2.4 | vudng mac trong t6 chirc thue hién VBQPPL thudc pham | 0,50
vi quan ly nha nuéce cua huyén, thi x4, thanh pho
3 | Tac dong cia cii cach den t6 chirc bd may 2,50
31 Tinh phu hop trong sap xép, kién toan t6 chirc b6 may cuia 0.50
"~ | céc co quan, don vi thudc quyén quan 1y '
3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc 0,50
Tinh hop 1y trong phén cdng chirc nang, nhiém vy gitra
33 | AR X A 0,50
cac don vi thude tham quyén quan ly
34 Moi quan hé, phm hop gilta cac phong ban, don vi truc 0.50
" | thuéc UBND cdp huyén véi nhau va véi UBND cap x4 ’
Mirc db tién bd trong thuc hién quan ly, diéu hanh theo
3.5 0,50
chirc ndng, nhiém vu so v&i nam trude lién ké
4 Téc djng ciia cai cich dén cén bd, cong chire, vién
chire 6,410
41 Thuc hién phén céng, bo tri can b, cong chire, vién chirc 0.50
" | theo ding vi tri viéc lam duoc phé duyét '
4o | Thuc hign ddy du, kip thoi ché do chinh séch (khen B0

thuong, nang luong,...) d6i véi CBCCVC
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dong

& NOQI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ B;g];’l ggl
TIEU CHI THANH PHAN DA
Mire do hoan thién va khoa hoc trong thurc hién danh gia,
phén loai céng chirc (khach quan; cong khai, minh bach;
43 | cong bang; khoa hoc dua trén két qua thyuc hién nhiém vu | 0,50
duoc giao, mic do hoan thanh nhiém vu, ning luc cla
cong chirc)
44 Ning luc chuyén mén, nghiép vu trong phdi hop, xir ly 0.50
" | eong viéc cia CBCCVC ?
45 | Tinh thin trach nhiém déi véi céng viée trong phdi hop, 0.50
| xu ly cong viéc ’
| 46 Tinh trang cdng chirc 1¢i dung chirc vy, quyén han dé truc 0.50
" | loi ¢4 nhén trong phdi hop, xir ly cong viéc ’
47 Tinh chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta 0.50
" | CBCCVC :
4g |Mic do hoan thién cic ky ning mém cén thiét déi véi -
| CBCCVC :
49 Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém can bd, cong chic, 1.00
| vién chirc tai dia phuong '
5 | Tac djng ciia cdi cich tai chinh céng 3,00
51 Pénh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong 1.00
| quan ly, st dung kinh phi '
s 5 | Tinh hi¢u qua cua viée thyc hién co ché tr chu, tr chiu g
| trach nhiém ve sir dung bién ché va kinh phi '
Dénh gid vé tinh hinh tun thu quy ché chi tiéu noi bd cua
5.3 | don vi vd dam bao quy dinh trong viéc quan ly, st dung 1,00
tai san cOng
6 Tdc dong cia cai cach dén xiy dung va phat trién 3.50
Chinh phu dién tir 3
6.1 Tac djng cia cai cich dén viée irng dung CNTT trong
" | hoat don Sl
at dong
6.1.1 | Hidu qua str dung céc phan mém ding chung 1,00
6.1 Mire d§ ddp tng va gid trj cua thﬁng tin duge cung cap 0.50
| trén Céng/Trang thong tin dién tr cia don Vi ;
6.1.3 Chat luwgng, hiéu qua xir ly céng viéc trén méi truong 0.50
mang -
6.1.4 Nhan thic cua can bg, cong chire, vién chure tai don vi vé 0.50
"~ | Chuyén doi so i
6. | Técdong ciia cii cich dén viée ap dung ISO trong hoat 1,00

* Ghi chii: S6 thir tie trong bang ditge dénh s6 theo Phu luc IT ban héanh kém theo Quyét
dinh s6 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 ctia Chit tich Uy ban nhén dén tinh.
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Phu luc 2¢

IEUTONG HQP KET QUA DIEU TRA XA HQI HQC
KAC/DINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

o, NOIDUNG LINH VUC/TIEU CHI/ ﬂ,l{grl“ ——
TIEU CHI THANH PHAN DA | QUA
1 | TAc dong ciia cdng tdc chi dao, didu hanh CCHC 4,00
12 Su quan tAm ctia lanh dao don vi dbi véi eéng tac CCHC
| taidon vi 2,00
|3 | Nang cao mirc d6 am hiéu, nhan thirc ciia vién chirc vé
~ [ CCHC 2,00
2 | Tdc djng cia cii cach dén td chire bd may 5,00
2.1 | Tinh pht hop trong sép xép, kién toan td chirc bd may 1,00
2.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc 1,00
53 Tinh horp ly trong phén cﬁ-ng chirc néang, nhiém vu gitra cac 1.00
~" | don vi thudc tham quyén quan ly >
24 Moi quan hé, phoi hop giira céc phong ban va don vi truc 1.00
" | thudce ?
25 Su tién b trong thuc hién quan 1y, d‘iéu hanh theo chirc 1.00
| néng, nhiém vu so v&i ndm trude lién ké ’
3 | Téc ding ciia cii cdch dén vién chire 9,50
3.1 | Thuc hién phan cong, bo tri vién chirc theo diing vi tri viée —
| lam duoc phe duyét g
39 Thue hién day du, kip thoi ché d chinh sach (khen thuong, 150
"~ | ning luong,...) dbi véi vién chire ’
Thuc hién d4nh gia, phén loai vién chirc dua trén két qua
3.3 |[thue hién nhiém vu dugc giao, mirc d6 hoan thanh nhiém 1,00
vu, nang luc cua vién chirc
3.4 T{léng il.fc chuyén moén, nghiép vu trong phoi hop, xu 1y 150
cong vige ?
15 Tinh than trich nhiém ddi v6i cong viée trong phoi hop, xir 1.00
|1y cOng viéc ’
— Tf:;ITh chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta vién 6
chuc '
4 Phg'Erc d6 hoan thién cic k¥ ning mém cdn thiét doi véi vién 15D
chuce ’
3.8 | Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém vién chic tai don vi 1,00
4 | Tac dong ciia cii cich tai chinh cong 3,00
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p— NQI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ e | s
| TIEU Cl:;[l THANH' PHAN PA QU;&
Panh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quén
4.1 |, : , 1,00
ly, su dung kinh phi
Chap hanh quy dinh vé quan Iy, str dung ngan sach va cong
4.2 e 1,00
khai tai chinh '
Panh gia vé tinh hinh tuan thu quy ché chi ti€éu ndi bo cua
4.3 | don vi va dam bao quy dinh trong vi€c quan ly, sir dung tai 1,00
san cong

* Ghi chu: S6 thir tu trong bdng duoc ddnh s6 theo Phy luc 11l ban hanh kém theo Quyét
dinh so 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chii tich Uy ban nhédn dan tinh.
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Phu luc 2d

WBIEY TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HQI HOC

AC PINH CHI SO CA1 CACH HANH CHINH NAM 2021

DOT VOI CO QUAN TRUNG UONG DAT TAI TINH

g 1hég Fhuong dn dugc phé duyét tai Quyéi dinh s6 452 /OD-UBND
AT /0272022 cua Chi tich Uy ban nhén dén tinh Séc Trang)

o NOQI DUNG LINH VU'C/TIEU CHI/ B%Ir' KET
TIEU CHI THANH PHAN PA | QUA
1 | Tac dong cua cong tac chi dao diéu hanh CCHC 3,00
Su quan tdm cua lanh dao don vi ddi voi cong tac CCHC
1.2 ; : 1,00
tai don vi q i
13 Néng cao muc d6 am hiéu, nhin thic cua cong chuc vé 2 00
"~ | CCHC ’
2 | Tac dfng ciia cii cich dén to chire by may 4,00
2.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc 1,00
79 Tinh hop ly trong phén cdng chirc ning, nhigm vu gilra 1.00

cac don vi thuoc tham quyén quan ly

Mbi quan hé, phdi hop gitra cdc phong ban va don vi truc 1.00

2.3 %
thuodc '
Mirc d§ tién bd trong thye hién chirc nang, nhiém vu so

2.4 o § A 1,00
vO1 nam trudc lién ké

3 | Téc djng ciia cii cach dén cong chire 13,00
Tinh phu hop trong phén céng, bo tri nhiém vu cong tac

3.1 I ' 2,00
doi voi cong chire

32 Thyc hién day du, kip thoi ché do chinh sach (khen 2 00

thuéng, ning luong,...) déi véi cong chire, ngudi lao déng

Mtrc do hoan thién va khoa hoc trong thuc hién dénh gia,
phén loai cong chure (khach quan; cong khai, minh bach;
3.3 | céng bing; khoa hoc dua trén két qua thuc hién nhiém vu | 2,00
dugc giao, mirc d6 hoan thanh nhiém vy, ning luc cla
cong chirc)

Ning luc chuyén mén, nghiép vu trong phéi hop, xu ly

34 | . A 1,00
cong viéc
35 Tinh than trach nhiém ddi véi céng viéc trong phdi hop, 1.00
| xu ly cong viéc ®
16 Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé truc 1,00
| loi cé nhan trong phéi hop, xir 1y céng viéc
37 Tinh chﬁp hanh ky luat, ky curong hanh chinh cia coéng 1.00

chuc

3.8 | Mitc d6 hoan thién cac k¥ niang mém can thiét doi véi 2,00
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STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHi/ D';ET KET
TIEU CHi THANH PHAN DA | QUA
cong chirc
3.9 | Tinh trang tiéu cuc trong bé nhiém céng chirc tai don vi 1,00
4 | Tac dong cua cai cach tai chinh cong 3,00
Panh gid vé thuc hién tiét kidém, chéng lang phi trong
4.1 — 4 : 1,00
quan ly, sir dung kinh pl:ll
Chéap hanh quy dinh vé quan ly, sir dung ngin sich va
4.2 5 s el 1,00
cong khai tai chinh '
Piénh gia vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu ndi bd cua
4.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, stir dung | 1,00
tai san cong
s |Tic ding ciia cii cich dén xdy dwng va phat trién £ 0
Chinh phi dién tir ’
K¥ niing thanh thao cua cdng chiic trong sir dung céc phén
5.1 X s e S 3,00
mém cua don vj, hiéu qua img dung ISO)
Tac dong ciia cai cach dén viéc ap dung ISO trong hoat
5.2 2,00
dong
Nam dugc chinh sich chit lugng, Muc tiéu chat luong,
5.2.] Quyet dinh cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 0,50
2015 tai don vi cua don vi
599 Thuc hién danh gia ndi b6 HTQLCL theo TCVN ISO 0.50
7 19001: 2015 ’
523 Thucmg xuyen cai tién, hodn thién quy trinh bat bugc, qawy | o s0
" | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh d
594 Tu déanh gia tinh hig¢u qua trong viéc 4p dung Hé thong 0.50
" | quén 1y chat lugng ISO tai don vi ?

* Ghi chu: S6 thit tw trong bang duge danh 56 theo Phu luc IV ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3119/QD-UBND ngay 05/11/2021 ctia Chu tich Uy ban nhdn dén tinh.




