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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 46/2024/QD-UBND Kon Tum, ngay 28 thang 8 nam 2024
QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh
Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Lugt Stra d6i, bé sung mot sé diéu ciia Ludt To chive Chinh phit va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,
Ludt Stra doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 ciia Chinh
phii vé quy dinh chi tiét mét s6 dié‘u va bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban
quy pham phap luat; Nghl dinh s6 1 54/2020/ND CP, ngay 31 thang 12 nam 2020
ciia Chinh phi sira doi, b6 sung mot so dieu cia Nghi dznh 50 34/2016/ND-CP,
ngay 14 thang 5 nam 2016 ciia Chinh phii; Nghi dinh s6 59/2024/ND-CP ngdy
25 thang 5 nam 2024 cua Chinh phi sita doi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi
dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt da
dwoc sita doi, b6 sung mét s6 diéu theo Nghi dinh s6 154/NP-CP ngay 31 thing 12
nam 2020 cua Chinh phu.

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia
cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can civ Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 ndm
2021 ciia Chinh phii vé sira d@6i, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;
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Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii vé hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii;

Cén cir Thong tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 ciia Bo
trueong, Chii nhiém Van phong Chinh phit hieéng dén chive ndng, nhiém vu, quyén
han cia Van phong Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé tric thuée Trung wong;

Can cir Théng twr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 ciia Bo
trwcng, Chii nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp
thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh s6
5967/TTr-VP ngay 15 thang 8 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kon Tum.

Diéu 2. Hi¢u lyc thi hanh

Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 07 thang 9 nim 2024. Bai bo
Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 03 thang 4 nam 2023 ciia Uy ban nhan dén
tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh Kon Tum.

Piéu 3. T6 chirc thyc hi¢n

Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Giam déc Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh; Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé va cac t chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Ngoc Tuén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Hoat dfng cia Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:46/2024/QP-UBND ngdy 28 thang 8 nim
2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ché d¢ lam viéc,

trach nhi¢m cua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kon Tum (sau day goi
tit la Ty rung tdm), cac co quan, td chuc, ¢4 nhan va don vi ¢6 lién quan dén viée
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy viét tit la TTHC) tai Trung tam; trach
nhiém, quyén loi cia cong chirc, vién chirc cac so, nganh, nhan vién cia doanh
nghi¢p buu chinh cong ich lam viéc tai Trung tam.

2. Dbi tuong ap dung:

a) Trung tdm, céng chirc, vién chiic cla cac sd, nganh, nhan vién cua doanh
nghiép buu chinh cong ich dugc cir dén 1am viée tai Trung tam.

b) Céc so, ban nganh cép tinh, cic co quan ctia Trung uong duoc t6 chic
theo hé thdng nganh doc trén dia ban tinh va Uy ban nhan dan cip huyén, cap xa
¢6 lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tdm (sau ddy goi chung la
cdc so, nganh, dia phuong).

¢) Céc t6 chire, doanh nghiép, ca nhan c¢6 yéu cau thyc hién TTHC tai Trung
tam (sau ddy goi chung la té chirc, cd nhdn).

d) Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, Ngan hang thuong
mai dugc lya chon cung cép dich vu thu phi, 18 phi (néu ¢é); doanh nghiép, ca
nhan duoc thué hodc dugc ity quyén thyc hién TTHC theo quy dinh cta phap luat.

d) Céc to chirc, ca nhan va don vi khac c¢6 lién quan dén viéc giai quyét
TTHC tai Trung tam.

Didu 2. Nguyén tic 1am viéc ciia Trung tim

1. Viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm phai kip thoi, nhanh chéng, thuan
tién, dung phap lut, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va
¢6 su phdi hop chit ché giita cac co quan c6 thAm quyén. Qua trinh giai quyét
TTHC duoc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc
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khac nhau trén co sé diy manh tng dung cong nghé thong tin va c6 su tham gia
ctia td chure, ca nhan. Khoéng 1am phat sinh chi phi thyc hién TTHC cho t6 chuc,
ca nhan ngoai quy dinh cua phap luat.

2. Trung tdm quan hé véi cic co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic
phdi hop. Khi giai quyét nhitng vin dé thuoc thim quyén cia Trung tim nhung
¢6 lién quan dén cac co quan, don vi, dia phuong thi Trung tdm trao d6i théng
nhét véi cac co quan, don vi, dia phuong.

bieu 3. Che d¢ lam viéc ciia Trung tim

1. Trung tim quan 1y, diéu hanh cong viéc hang ngay theo ché do tha truong
va ¢6 trach nhiém diéu phé)i cong viéc, theo doi, quan 1y toan by hoat dong thuc
thi cong vy, nhi€ém vu cta cong chire, vién chure, ngudi lao ddng va nhan vién cta
doanh nghiép buu chinh cong ich dugc cac co quan cir dén lam viée.

2. Cong chtc, vién chiic cuia cac sd, nganh, nhan vién ciia doanh nghiép buu
chinh cong ich duogc ctr dén 1am viéc tai Trung tdm thue hién nhiém vu theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phu v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh (da dwoc sita doi, bé sung theo khodn 2 Piéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phii vé sira doi, bé sung
mét so dieu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh), khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va
quy dinh phap luat lién quan. Truong hop di cong tac, dugc cir di dao tao, bdi
dudng hodc c6 1y do vang, phai bao co vai lanh dao Trung tim va Thu trudng co
quan chii quan trude 03 ngay lam viée dé co quan chii quan cir ngudi thay thé (trir
truong hop dac biét, dot xudt khong thé béo truéc).

3. Viéc quan 1y va sir dung con dau, tiép nhan, phat hanh van ban va quan Iy
luu trit vEn ban, ho so tai liéu cta Trung tdm do Gidm dbe Trung tdm hoac Pho
Giam dbc (khi dwoc 1y quyén) chi dinh hodc phan cong cong chirc, vién chirc
thu¢c Phong chuyén mon ctia Trung tdm thuc hién ding quy dinh cta phap luat.

4. Quan ly, str dung tai chinh va kinh phi hoat dong cta Trung tam thyc hi¢n
dam bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Trong gid hanh chinh, cdng chirc, vién chiic, nhan vién ciia doanh nghiép
buu chinh céng ich 1am viéc tai Trung tim phai deo thé hodc bang tén; mic dong
phuc theo quy dinh (néu c¢6); trong giao tiép va giai quyét cong viéc phai thuc
hién diing quy dinh vé vin hoa giao tiép & cong so.
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6. Viéc hop, giao ban cong viéc ciia Trung tdm dugc b tri vao thoi diém phu
hop, khong anh hudng dén viée giai quyét TTHC cua céc t chirc, c4 nhéan trong
gid hanh chinh.

Pié¢u 4. Pham vi tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tAm

Pham vi tiép nhan TTHC tai Trung tdm dugc thyc hién theo Piém a Khoan 2
Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu.

Piéu 5. Thoi gian lam vige

1. Trung tdm tiép nhén hd so TTHC va tra két qua vao tat ca cac ngy lam
viéc trong tuln.

a) Budi sang: tir 07 gid 00 dén 11 gid 00 phut.

b) Budi chiéu: tir 13 gi¢r 00 phut dén 17 gir 00 phut.

Trung tam tlep nhén, chuyen ngay hd so dién tir va hd so gidy trong ngay
dén co quan ¢6 tham quyén g1a1 quyét hodc chuyén vao diu gio ngay lam viée
tiép theo d6i véi truong hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay théng qua bo phin
van thu cia cac s, ban nganh hodc thong qua don vi cung cap dich vy buu chinh
(néu co).

2. Thoi gian giai quyét TTHC 14 thoi gian do phap luat quy dinh va dugc tinh
ké tir ngay nhan di hd so hop 18

Pitu 6. Nhirng hanh vi khong dwgc 1am trong giai quyét TTHC tai
Trung tam

1. Cong chtrc, vién chuc cta cac s, nganh va nhan vién cua doanh nghlep
buu chinh céng ich duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyét,
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tAm khong duoc thue hién cac hanh vi theo
khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu (@3 dwoc siea doi, bé sung theo khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 ndm 2021 ciia Chinh phi); khoan 2 Piéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 niam 2020 ctia Chinh phu va quy
dinh phap luat lién quan.

2. Tb chire, ca nhan c6 yéu cau giai quyét TTHC khong duoc thyuc hién céc
hanh vi theo khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu.

3. Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cong ich va doanh nghiép,
ca nhan dugc thué hoic dugc uy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh khong
duge thyc hién cac hanh vi theo khoan 3 Didu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pha.
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Pi¢u 7. Quyén va trach nhiém cia td chirc, ca nhan thye hién TTHC tai
Trung tam

1. T chirc, ca nhan thyuc hién TTHC tai Trung tdm c6 cac quyén theo khoan
1 Didu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu
va céc quyen cu thé sau:

a) Puoc yéu cau Trung tim gidi thich khi c6 yéu cau bd sung hd so dé giai
quyét TTHC cuia cong chire, vién chirc, nhan vién cua doanh nghiép buu chinh
cong ich hodc co quan chiic nang;

b) Puoc lya chon ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC thong qua cac
hinh thirc sau day:

- Tryc tiép tai Trung tam.

- Thong qua dich vu buu chinh dbi vé6i nhitng TTHC duge phé duyét tiép
nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, thong qua nguoi dai
dién, ay quyén theo quy dinh phap lut.

- Tryc tuyén théng qua Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cuia tinh ddi véi nhimg thu tuc dugc phé duyét cung cp dich vu
cong truc tuyén.

2. Té chirc, c4 nhan thyuc hién TTHC tai Trung tdm c6 trach nhiém thyc hién
theo khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu va trach nhiém sau:

a) Co thai d tmg xir lich sy, khong gy mat trat ty, giit gin vé sinh chung,
khong dugc can tré hoat dong cua Trung tim; khong gian 14n, mao nhan, chiém
doat hodc s dung trai phép hd so, két qua giai quyét TTHC cua nguoi khac;
khong héi 16 hodc dung cac thu doan khac dé lira dbi cong chirc, vién chire trong
qué trinh giai quyét TTHC.

b) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan
2, 3 Pidu 6 Quy ché nay va cac quy dinh khac ctia phéap luét c6 lién quan.

Chuong I1
NHIEM VU CUA TRUNG TAM; TRACH NHIEM, QUYEN LOI CUA
CONG CHUC, VIEN CHU'C CAC SO, NGANH, NHAN VIEN CUA
DOANH NGHIEP BUU CHINH CONG iCH LAM VIEC TAI TRUNG
TAM

Piéu 8. Nhiém vu ciia Trung tim
Trung tam thyc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh s6 61/2018/ND-
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CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (da duwoc sira doi, bo sung theo
diém a khodan 4 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021
cia Chinh phit); d&dng thoi thyc hién mot s6 nhiém vu khac dugc cap co tham quyén
giao.

Piéu 9. Trach nhiém, quyén lgi ciia cong chirc, vién chire cilia cac sé,
nganh, nhan vién cia doanh nghiép buu chinh cong ich dugc cac co quan
chire néing, doanh nghiép buu chinh cong ich cir dén lam viéc tai Trung tim

1. Cong chue, vién chure cac so, ban nganh, nhan vién ciia doanh nghiép buu
chinh cong ich dugc cac co quan chire nang, doanh nghiép buu chinh céng ich ctr
dén 1am viéc tai Trung tdm co trach nhiém thyc hién theo khoan 2 Diéu 11 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu (@ duwoc sita doi,
b6 sung theo khoan 6 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 cua Chinh phii).

2. Cong chuc, vién chure cac so, ban nganh, nhan vién cia doanh nghiép buu
chinh cong ich dugc cac co quan chirc nang, doanh nghi¢p buu chinh cong ich cu
dén lam viéc tai Trung tdm co cac quyén loi theo khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu va cac quyén loi cu
thé sau day:

a) Puoc nhan phu cip khac tai Trung tim (néu ¢6) theo quy dinh.

b) Pugc trang bi co sd vat chét dé thyc hién nhiém vu tai Trung tam.

Chuong 111
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HOP HOAT PONG GIUA TRUNG
TAM VOI CAC CO QUAN VA TO CHUC, CA NHAN

Piéu 10. Trach nhi¢m cic co quan lién quan trong phdi hop giai
quyét TTHC

1. Cac co quan, dia phuong lién quan (Cdc s6, ban nganh, Uy ban nhén dén
cdap huyén va Uy ban nhédn déan cdp xd) c6 trach nhiém chi dong phdi hop giai
quyét TTHC dam bao thoi gian quy dinh; cha dong trao dbi bang vin ban voi
Trung tdm vé& nguyén nhan viéc giai quyét qua han, nguyén nhan tir chéi khong
giai quyét TTHC duoc Trung tam tiép nhan, chuyén dén.

2. Cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quéan 1y Khu
kinh té tinh chu ddng ra soat, cap nhat trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh cong
b6 danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha
nuée cac cap trén dia ban tinh (zrir co quan nganh doc), 1am co s cho Trung tim
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kip thoi diéu chinh danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Dong thoi, thuc hién mot
s6 cong viée sau:

a) Thuong xuyén chi dao, kiém tra cong chure, vién chirc trong thuc hién viéc
giai quyét TTHC va theo ddi cap nhat tién do, trang thai giai quyét ho so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh dam bao kip thoi, dung tién do;

b) Phan cong cong chirc, vién chirc cita don vi c6 trach nhiém hang ngay dén
nhén, luén chuyén hd so, két qua giai quyét TTHC ban gidy tir Trung tam vé don
vi va nguoc lai;

¢) Cac hd so, TTHC duge tiép nhén tai Trung tdm khi chuyén dén, phai dugc
chuyén ngay cho b phan chuyén moén dé thim dinh, thim tra, trinh ky hodc
chuyén dén lanh dao co quan ky (trir cdc thii tuc dd dugc cong chire, vién chirc
ciia s6, ban nganh, don vi tham dinh ngay tai Trung tam (néu co)). Céac ho so, thu
tuc ndy duoc quan ly thong qua phan mém nén khong phai dang ky vao s6 van
ban dén tai co quan, don vi d€ rit ngan toi da thoi gian x1r 1y ho so;

d) Béi voi cac TTHC lién thong, viée luan chuyén hd so giita cac co quan
duogc thuc hién ngay tai Trung tdm. Viéc tiép nhan hd so ludn chuyén do cong
chire, vién chire, nhan vién dugc giao phu trach quay cta cic co quan lién quan
dén TTHC d6 thuc hién ban giao cho Vian thu Uy ban nhan dén tinh hang ngay.

Pidu 11. Tiép nhén hd so TTHC

1. Pbi v6i hd so TTHC tiép nhén truc tiép tai Trung tam thyc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018
ctia Chinh phu va ndi dung cy thé sau:

a) Ddi voi viée thyc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép
nhén, giai quyét TTHC thi nguoi c6 trach nhiém thyc hién thém mot s6 nhiém
vu theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh $6 107/2021/ND-CP ngay
06 thang 12 nim 2021 cua Chinh phu va cac vin ban huéng dan cua tinh.

b) Trudng hop tiép nhan thong qua dich vu buu chinh thi thyc hién kiém tra,
tiép nhan hd so theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23 thadng 4 nam 2018 ctia Chinh phu va quy dinh phap luat
¢6 lién quan; viée gui cac thong tin hodc Gidy, phiéu vé tiép nhan hd so va hen
tra két qua, yéu cau bo sung, hoan thién hd so, tir chdi tiép nhan gidi quyét ho so
thuc hién khi ca nhan, t6 chirc co yéu cau thong qua dich vu buu chinh, sé dién
thoai duong day néng, thu dién tir, mang xa hoi (néu cé) theo quy dinh phap luat;

¢) Truong hop vi Iy do khach quan dan dén s luong ho so nop tryc tiép tai
Trung tdm tang cao, vugt qua kha nang phuc vu, tiép nhan trong budi, trong ngay
lam viéc thi Gidm ddc hodc Pho Giam déc Trung tdm c6 trach nhiém thyc hién
cac bién phap phil hop dé dam bao sy cong bang trong phuc vu, tiép nhan ho so
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va xir ly viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc.

2. Dbi voi hd so TTHC duoe ndp truc tuyén thong qua qua Cong Dich vu
cong qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cong chirc,
vién chtic, nhan vién cia doanh nghiép buu chinh céng ich thuc hién theo khoan
2 Pidu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu va Pidu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh pht va quy dinh c6 lién quan.

3. Trudong hgp TTHC quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay tai chd thyuc
hién theo khoan 4 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu.

Piéu 12. Chuyén hd so cho co quan giii quyét TTHC

Thuyc hién theo Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
cua Chinh phu.

Pidu 13. Tra hd so, két qua giai quyét TTHC

Thuec hién theo Didu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu (da duwoc sia doi, bé sung theo khodn 10, diém 3 khodn 11
Dieu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 cia Chinh
phit) va cac ndi dung cu thé sau:

1. Két qua giai quyét TTHC gui tra cho t6 chire, c4 nhan bao dam diy du
theo quy dinh ma co quan c6 tham quyén phai tra cho t6 chirc, c4 nhan sau khi
gidi quyét TTHC. Trudng hop c6 sai sét vé thong tin ghi trén két qua do 15i cua
cdng chirc, vién chtre, nhan vién cia doanh nghiép buu chinh céng ich thuc hién
thi phai chinh stra, hen lai ngay tré lai trong thoi han khong qué 02 ngay lam viéc
(trir truong hop phap ludt chuyén nganh co quy dinh khac) va phai chiu chi phi
phat sinh lién quan néu c6.

2. Trudng hop thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC thi két qua
giai quyét TTHC phai dam bao quy dinh vé s6 hoa.

3. Truong hop tra két qua giai quyét trude thoi han da ghi trén Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi phai chuyén ngay thong tin va két qua giai quyét dén
Trung tdm dé thong bao cho ca nhan, t6 chirc dén nhan hod so, két qua giai quyét
thong qua tin nhfm, dién thoai, mang xa hoi.

4. Trudng hop ho so da duge tiép nhan, giai quyét nhung c4 nhéan, t6 chire tu
nguyén c6 don xin rut lai hd so TTHC (déi V0i co quan nha nudc co thé thue hién
béng van ban hanh chinh) thi nop tai Trung tim hodc ndp trén Cng Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia b, ban nganh, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh. Nguoi c6 thdm quyén kiém soat tai Trung tim c6 trach
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nhiém kiém tra va xac nhan ndi dung viéc rat hd so trude khi tra lai hd so cho ca
nhéan, to chirc. Pon xin rat hé so TTHC phai dugc cap nhat vao phan mém Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh va luu trit theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém trong viéc dé mit, that lac hd so hoic bi hu héng
va chiam tra két qua

Thyc hién theo Diéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018
ctia Chinh phu va ndi dung cu thé nhu sau:

1. Trudng hop cham tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc theo
thoi han quy dinh, gay thiét hai cho ¢4 nhén, t chuc thi co quan, td chire, ca nhan
¢6 lién quan phai c¢6 trach nhiém xin 18i, bdi thuong theo quy dinh ctia phép luat,
trir truong hop bat kha khang.

2. Viéc dé mét, thit lac, hu hong hd so; cham tra két qua ma khong co 1y do
hodc c6 ly do nhung khong chinh dang, Trung tdm c6 trach nhiém cép nhat va
thong bao cong khai dé cac co quan, t6 chirc, c4 nhan biét, déng thoi bio cao Chu
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao 1am ro, xac dinh trach nhiém, xur Iy nghiém theo
quy dinh.

- Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Khen thwéng, ky luat

1. Trung tAm thudng xuyén theo ddi, tong hop bao cdo va dé xuat Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét khen
thuong dinh ky (hdng ndm) hodc dot xuét cho cac tap thé, ca nhan co thanh tich
xuét séc trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh gidi quyét TTHC, néu tap thé, c4 nhan cia céc co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can trd viéc td chirc thuc hién, gay
kho khan, phién ha, sach nhiéu, hoic cham tré trong viéc thuc hién Quy ché nay
thi tuy theo mirc d¢ vi pham s& dugc xem xét, xu 1y ky luat theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.

Piéu 16. T6 chirc thye hién

1. Gidam d6c Trung tdm chiu trach nhiém tham muu Chanh Van phong Uy
ban nhéan dan tinh huéng dan, trién khai va phéi hop theo ddi, don déc, kiém tra
dinh ky, dot xuat viéc thyc hién va tong hop béo cdo Chu tich Uy ban nhén dan
tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién Quy ché nay.

2. Thu trudng cac co quan, dia phuong lién quan chiu trach nhiém vé két qua
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thuc hién va phdi hop voi Trung tam trong hoat dong giai quyét cac TTHC theo
Quy ché nay.

3. Trong qua trinh t& chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vudng méc, thay dbi
vé ndi dung quy dinh can sira dbi, bo sung hodc thay thé, Giam doc Trung tim ¢
trach nhiém tong hop, bao cédo dé xudt Uy ban nhan dan tinh d& xem xét, quyét
dinh viéc stra d6i, bo sung hodc thay thé cho phu hop./.




