UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Dic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 47 /2024/QD-UBND Kon Tum, ngay /2 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan
tinh Kon Tum va ph01 hgp giai quyet nhirng vu v1ec tap
trung dong nguoi, phire tap, kéo dai, vuot cap

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

) Can cir Ludt §Li’a doi, bé sung mot $6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt
To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bé sung mot $6 diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cik Ludt T6 cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019 cia Chinh
phui quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng twr 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua T(f@g
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién
nghi, phan dnh;

Thuc hién Quyet dinh s6 1017-QB/TU ngay 25 thang 9 nam 2023 cua Ban
Thieong vu Tinh ity vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, déi thoai triec tiép

Vvé6i dan va chi dao xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia ddn cia dong chi Bi thie
Tinh uy;



Theo d@é nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh tai To trinh
5963/TTr-VP ngay 15 thang 8 nam 2024.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 ho’p tlep cong
dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh Kon Tum va ph01 hop gidi quyét nhirg vu
viéc tap trung dong nguoi, phirc tap, kéo dai, vuot cap.

Diéu 2. Hi¢u lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay22thang 9 nim 2024 va thay thé Quyét
dinh sb 67/2014/QD-UBND ngay 01 thang 12 ndm 2014 ciia Uy ban nhan dén tinh
Kon Tum v& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Tru s Tiép cong déan tinh
Kon Tum.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chii nhi¢m Uy ban Kiém tra Tinh ty, Truong Ban N6i chinh Tinh ty, Chénh
Vin phong Tinh Gy, Chanh Van phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi déng nhan
dan tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dc Cong an tinh, Chanh
Thanh tra tinh, Truéng Ban Tiép cong dan tinh, Thu truong cc so, ban nganh thuge
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho cac tb chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM 160 BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3 (p/h);
- Véan phong Chinh phu (b/c);
- Vu Phip ché - Thanh tra Chinh phu (b/c);
- Cuc Kiém tra VBQP phdp ludt - B6 Tu phap (b/c);
- Ban Tiép cong dan Trung wong (b/c);
- Thuong tryc Tinh uy (b/c);
- Thuong truc HDND tinh (b/c);
- Poan Dai biéu Qudc héi tinh (b/c); 4
- Chii tich, cac PCT UBND tinh; ~1Lé Ngoc Tuén
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Van phong Doan DPBQH va HDND tinh;
- Véan phong UBND tinh: CVP, cic PVP;
- Bdo Kon Tum; Pai PTTH tinh;
- Céng Thong tin dién tir tinh;
- Cong bao tinh;
- Luu: VT, TD.N]T.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Phéi hop tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh Kon Tum va phdi hop
giai quyét nhirng vu viéc tip trung dong ngudi, phirc tap, kéo dai, vwrgt cap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 47 /2024/QD-UBND
ngay /2 thang 9 nam 2024 cia Uy ban nhan dén tinh Kon Tum)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh:

1. Nguyén tic, ndi dung, phuong thirc, viéc t& chirc tiép cong dan va trich
nhiém phéi hop gitra Ban Tiép cong dan tinh véi Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh uy, Van phong Tinh uy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd, cac co quan, don vi va
dia phuong co lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo, kién - nghi, phan dnh; phuc vu cong tc tiép cong dan ctia lanh dao Tinh
uy, Poan dai biéu Quoc hoi tinh va Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh
tai Tru so Tiép cong dén tinh Kon Tum.

2. Nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém cia co quan, tb chic, cd
nhén trong viéc xir 1y tinh hudng cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi tai cc
co quan Dang va nha nudce trén dia ban tinh, cac truong hop cong dan cua tinh di
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cip tai cac co quan Trung wong ¢ Thu d6
Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh (sau ddy viét tit 1a khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh vuot cip).

Ciéc ndi dung khong quy dinh tai Quy ché nay thi thyc hién theo quy dinh ciia
phép luat hién hanh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh Nha nudc, cic co quan: Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban
Nbi chinh Tinh @y, Van phong Tinh ty, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi
ddng nhan dan tinh, Cong an tinh, Ban Tiép cong dén tinh, Thu trudng céc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thanh
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phd, don vi sy nghiép cong 1ap, ngudi dimg dau co quan, don vi va can bd, cong chirc
tham gia tiép cong dan.

2. Cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh dén trinh bay truc tiép tai
Try s¢ Ti€p cong dan tinh.

3. Co quan, to chtrc, cd nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Moi hoat dong ph01 hop thuc hién nhiém vu tiép cong dén phai tuén thu
dung quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, cac van ban
quy pham phép luét c6 lién quan va dung duong 161, chu truong ciia Pang, chinh séch,
phap lut cia Nha nudc; cin cir chirc nang, nhiém vu cia mdi co quan, don vi va dia
phuong dé xac dinh cy thé pham vi, trich nhiém trong cong tic phdi hop tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

2. Hoat dong phdi hop giita Ban Tiép cong déan tinh véi Uy ban Kiém tra Tinh
tiy, Ban N6i chinh Tinh ty, Vian phong Tinh ty, Van phong Doan dai biéu Qubc hoi
va Hoi ddng nhin dan tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh, Cht tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé va cac co quan, don vi c6 lién quan dya trén co s¢ chuic néng,
nhiém vu, quyén han di dwoc phép luat quy dinh.

3. Cac co quan, don vi lién quan ¢6 trdch nhiém phéi hop véi cic té chuc, cd
nhan c6 tham quyén trong tiép cong dan; cung cp thong tin, tai liéu c6 lién quan dén
viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh theo yéu cau cua co quan, t6 chtrc c4 nhén
c6 thim quyen Viéc cung cép, trao doi thong tin vé tiép cong dan, xir 1y khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan dnh phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu ding quy
dinh cua phép luat, dap img yéu cau cong téc tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Ngi dung phéi hop

1. Cdc hoat dong phdi hop quy dinh tai Dicu 13, Diéu 14, Diéu 15, Dicu 16 va
bicu 17 Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tict thi hanh mét so diéu cua Luat Tiép cong dan.

2. Tiép cong dén, tiép nhan, phén loai, xtr ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan énh; tuyén truyen huong dan va t6 chic viée thyc hién phap luat vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Cung cép, trao ddi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc tlep
cong dan lién quan dén cdc vy viéc tap trung khiéu kién dong ngudi, tuyén truyen
van dong va thuyét phuc céng dan tro vé dia phuong; gidi quyet khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan dnh cua lanh dao Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong



nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh. Tong hop, bio cdo tinh hinh vé két qua tiép
cong dan trén dia ban tinh.

4. Tong két, so két rut kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan, xu ly don va
giai quyet khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 5. Phuong thirc phéi hop

1. Cung cép, trao ddi thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh cta cong dén; thyc hién cdc yéu ciu cta co quan c6 tham
quyen va chuan bi tét viéc phuc vu cho co quan, td chirc, cdn bd, cong chire c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tham gia tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta céng dan c6 li€n quan dén linh vuc nganh, dia phuong minh quan ly.

Chuwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 6. Tru sé Tiép cong dan tinh

Tru so Tiép cdng dan tinh 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh véi Tinh uy, Bi thu Tinh uy, Poan dai biéu Qudc héi tinh, Hoi dong nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Try SO Tiép cong dén tinh dat tai dja chi sb 281, duong Ba Triéu, phuong
Quyét Thang, thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum.

Diéu 7. Thoi gian tiép cong dan

1. Chu tich Uy ban nhén dén tinh tiép cong dan dinh ky cung Bi thu Tinh
iy vao ngay 22 hing thang, trudng hop trung vao cdc ngay thu bay, chu nhat,
ngay nghi 1¢, tét theo quy dinh thi ngay tiép cong dan dinh ky s& vao ngay lam
viée tiép theo.

2. Trong trudng hop do ban cong viée dot xuat khong tiép cong dan dinh ky,
viéc tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuyén sang ngiy 1am viéc
khac trong thang va dugc thong bdo tai Tru s¢ Tiép cong déan tinh hoic trén Cong
thong tin dién tir tinh.

3. Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh ty, Vin phong Tinh uy, Van
phong Doan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tinh phdi hop vaoi Ban Tiép
cong dan tinh tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh vao cdc ngay
1am viéc trong tuan.



Piéu 8. Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky ciia linh dao tinh

1. Pai di¢n lanh dao cic co quan, don vi: Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi
chinh Tinh ty, Vin phong Tinh ty, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dén tinh, Céng an tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi trudng, S¢ Xay
dung, S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Tu phap, Van phong Uy ban nhin
dan tinh, Uy ban nhéan dan thanh phé Kon Tum, Uy ban nhan dan huyén Ngoc Hdi,
Uy ban nhan dan huyén Sa Thay, Ban Tlép cong dan tinh va Truong cdc Phong: Noi
chinh, Khoa gido - Vin x4, Kinh té - Tong hgp, Ha tang - Ky thuat, Nong nghiép -
Tai nguyén va Moi truong thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Tuy vao ndi dung vu viéc va chl dao cua lanh dao tinh thi Ban Tiép cong din
tinh tién hanh moi thém cac thanh phan c6 lién quan tham dy buoi ti€p cong dan dinh
ky cua lanh dao tinh.

Trudng hop vi ly do khach quan, dot xuét dai dién lanh dao cac co quan, don
vi khong tham dy dugc budi tiép cong dan dinh ky thi Thi trudng cac don vi, dia
phuong trén phai théng bdo vé Uy ban nhan dan tinh (qua Ban Tiép cong dén tinh)
trude 01 ngay.

2. Moi dai dién lanh dao cac co quan: Ban Thuong truc Uy ban Mt tran TH
quéc Viét Nam tinh; Ban Phap ché Hoi déng nhan dan tinh; Toa an nhan dan tinh,
Vién Kiém sat nhan dan tinh va Cyc Thi hanh dn dén su tinh tham du budi tiép cong
dan dinh ky cua lanh dao tinh.

Di¢u 9. Tiép nhin thong tin tiép cong dan dinh ky

1. Cong dan c6 nhu cau tham dy budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh
phai dén Tru s Tiép cong dan tinh dé trinh bay ndi dung khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan dnh cia minh, To gitp viéc, cong chire ticp cong dén c6 trch nhiém don tiep
va huéng dan cong dan thyc hién theo cdc quy dinh cua Luat Tiep cong dan va theo
Quy ché nay.

Ban Tiép cong dan tinh phéi hgp, thong bao dén Ban Noi chinh Tinh iy cdc
truong hop cong dan ¢6 nhu cau tham dy tie€p xic voi dong chi Bi thu Tinh uy dé
Ban Noi chinh Tinh Uy tiép nhan, bao céo va tham muu dong chi Bi thu Tinh uy xem
xét quyet dinh viée tiep cong dan va thdong bao cho cong dan biét thuc hién.

2. Viéc chuén bj tiép cong dan dinh ky

Khi c6ng dén ¢6 nhu cau tham du tlep cong dan dinh ky, To gitp viéc, cong
chtc tiép cong dén c6 trach nhiém don tiép, huéng dan va yéu cu cong dén néu rd

ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tity than theo quy dinh cua phdp luét. Déi vai vide
khiéu nai thong qua nguoi dai dién, nguoi dugc iy quyén khicu nai thuc hién theo



quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Piéu 10. Quy trinh tiép cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky cia lanh
dao tinh

1. Cong dan dén Tru s& Tiép cong dan tinh dugc T gitp viée, cong chirc
ctia Ban Tiép cong dan tinh tiép va huéng dan cong dan ghi ndi dung khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan dnh cua minh vao Phiéu Tiép cong dén theo mﬁu do Ban
Tiép cong dan tinh cung cip. Truong hop coéng dan dén khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan dnh khong tu ghi duoc, T gitp viéc, cong chirc tiép cong dan cé
trdch nhiém ghi lai 15i néi cia cong dan vao Phiéu Tiép cong dan, doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ky hoic
diém chi vao Phiéu Tiép cong dan.

2. Trén co s6 ndi dung cong din trinh bay tai Phiéu Tiép cOng dén, Té gitp
viéc, cong churc cua Ban Tiép cong dan tinh tién hanh phan loai, tong hop ndi dung
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan dnh cua cong dan, ra sodt qua trinh giai quyet
cua cac co quan chirc nang dbi véi noi dung cong dén trinh bay, nghién ciru, tong
hop, tham muu va @& xudt huéng xir 1y di véi cac ndi dung cong dan trinh bay dé
lanh dao Ban Tiép cong dan tinh bdo cdo lanh dao tinh.

3. Cac ddng chi 1anh dao tinh chu tri budi tiép cong dan xem xét ndi dung
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan trinh bay tai Phiéu Tiép cong
dan, y kién dé xuét cua Té gitp viéc quyét dinh viéc tiép cong dan:

a) Truc tiép nghe cong déan trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta minh.

b) Chi dinh Thu truong cac sd, ban nganh, don vi, dia phuong tham gia budi
tiép cong dan cd ¥ kién néu vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vyc quan
Iy Nha nude cia nganh, don vi, dia phuong do.

¢) Huéng dAn, tra 16 cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4dnh cua coéng dan
theo cac quy dinh cua Luét Khiéu nai, Ludt T6 cdo va cac quy dinh cta phéap luét cé
lién quan.

d) Két luan, giao nhi¢m vu cho cdc @, ban nganh, dia phuong ¢ lién quan

tlen hanh kiém tra, xdc minh, giai quyét d6i voi su viéc cong dan trinh bay tai budi
tiép cong dan dinh ky (néu c6).

Piéu 11. T givip viéc

Tai budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh, ¢6 mot T gidp viéc do lanh
dao Thanh tra tinh lam To trudng, thanh vién gom dai dién S¢ Tai nguyén va Moi



truong, S6 Xay dyng, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tu phap, Ban Tiép
cong dan tinh va Trudng ciac Phong thuc Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Tb gidp viéc thyc hién cic nhi€ém vu dugc quy dinh tai Piéu 9 va Piéu 10 cua
Quy ché nay.

Chuong ITT
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG
CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

Diéu 12. Trach nhiém cia Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Ngi chinh Tinh
iy, Van phong Tinh tiy, Van phong Doan dai biéu Quoc hji va Hoi dong nhan
dén tinh

Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy, Vin phong Tinh y, Vin
phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan tinh c6 trach nhiém cir can bo,
cong chirc phu trdch cong tic tiép cong dan phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan
tinh dé thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dan nam 2013 va
Quyet dinh s6 1017- QDb/TU ngay 25 thang 9 nam 2023 cua Ban Thuong vy Tinh uy
v viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va chi dao xur ly
nhitng phan dnh, kién nghi ciia din cuia dong chi Bi thu Tinh ty. Viéc cir ngudi tiép
cong dan dinh ky theo Piéu 12 Luat Tiép cong dan niam 2013 va Piéu 12 Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP.

Chuén bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai lidu va cac diéu kién can
thiét khac dé 1anh dao Tinh uy, Poan dai bicu Quoc hoi tinh va Hoi dong nhan dan
tinh tiép cong dan.

Piéu 13. Trich nhiém ciia Ban Tiép cong dén tinh

1. Tiép cong dén thudng xuyén vao cdc ngay 1am viéc trong tuan, huéng dan
cong dan thyc hi¢n quyén va nghia vy ciua nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phdp luat.

2. Tiép nhn, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh lién quan dén tréch
nhiém cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, nhig van dé can
bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh cho y kién chi dao vé chu truong, quyet dinh
cua Uy ban nhéan dan tinh.

3. Phdi hop chit ché véi Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban

Noi chinh Tinh uy, Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh,
céc co quan, don vi va dia phwong c6 lién quan chuén bj ké hoach, chuong trinh lam



viée, ho so, tai lidu, cac diu ki¢n cén thiét d¢ Bi thu Tinh iy, Poan dai biéu Qudc
héi tinh, Hoi dong nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh ti€ép cong dan dinh
ky, dot xuat theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan.

4. Bao dam diu kién vét chit can thiét phuc vu cho cong tic tiép cong dan,
phoi hgp cac co quan chuc nang va dia phuong bao dam an ninh, trat tu tai Tru sé
Tiép cong dan tinh.

5. Khi ¢6 phat sinh vy viéc khiéu nai, tb cdo dong ngudi, phirc tap c6 nhiéu
ndi dung, thudc trach nhi€ém cia nhi€u cap, nhi€u nganh, da qua nhiéu co quan, td
chtre, don vi xem xét, giai quyét thi Ban Tiép cdng dan tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc phdi hop véi dai dién co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan
hoac dai dién Uy ban nhan dan huyén, thanh pho noi phat sinh khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tiep cong dan dai dién dé khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

b) D& nghi co quan, té chirc, don vi ¢6 lién quan cung cip thong tin, tai lidu;
cu nguoi ¢ trdch nhiém tham gia tiép cong dan.

6. Pon dbc, nhic nhé cac co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 tréch nhiém thuc hién
nghiém tdc ket luan, chi dao cia nguoi cé tham quyén khi tiep cong dan.

7. binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang va ndm bdo céo cho Thanh tra tinh vé

tinh hinh, két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan dnh cta cong dan.

8. Dé nghi co quan Cong an kip thoi xir ly nhitng nguoi ¢6 hanh vi gay 16i
trat tw, vi pham phép luét, vi pham Noi quy tiép cong dan tai Tru so Tiép cong
dan tinh.

9. Thong bdo két qua tiép cong dan (tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua
lanh dao tinh) hodc c6 van ban tra 10i cong dan cham nhat sau 05 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép cong dan dé cac co quan, td chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan
biét, thyc hién.

Diéu 14. Trach nhiém cia Thanh tra tinh

1. Phéi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan tinh, cac s, ban nganh, céc
¢o quan chtrc ning va cac dia phuong co lién quan chuén bi cic ndi dung phuc
vu tiép cong dan cua lanh dao tinh d6i véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh déng ngudi, phtic tap, kéo dai, vuot cap hodc cac diém nong phat
sinh trén dia ban tinh.

2. Cr lanh dao lam T truéng T gitp viée phuc vu tiép cong dan cia lanh dao
tinh tai ngay tiép cong dan dinh ky.

Piéu 15. Trich nhiém ciia Coéng an tinh
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1. Giam déc Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao cac don vi chitc nang,
bd trf luc lugng lam nhiém vu bdo dam trat tu, an toan vao ngay tiép cong dan
dinh ky cta lanh dao tinh, vao cdc ngay tiép cong dan khi c6 dé nghi ciia Ban
Tiép cong dan tinh; c6 bién phdp xu 1y kip thoi nhiing ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat, vi pham ndi quy tiép cong dén, gy roi trdt ty, xdic pham danh du,
nhan phim cdn bo, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan, xAm pham tai san cia
Nha nudc va cong dan.

2. Chi dao cac don vi chue nang ph01 hop véi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong
dan tinh tiép cac truong hop khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh tép trung dong
ngudi, phiic tap ¢6 hanh vi 1oi dung dung quyén khiéu nai, t6 cao dé giy mét an ninh,
trat ty tai Tru so Tlep cong dan tinh.

Diéu 16. Trach nhiém ciia Thi trwéng cic s, ban nganh, Cha tich Uy
ban nhan din huyén, thanh phd va cic co’ quan, don vi va ¢4 nhén c6 lién quan

1. Thu trudng cac so, ban nganh va cac co quan, don vi c6 lién quan va Uy
ban nhén dan huyén, thanh phd (noi xay ra vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh) co trach nhiém tham gia hodc cir ngudi 6 tham quyén tham gia phéi hop dam
bao dung Quy ché nay va ding quy dinh ciia phap lut.

2. Can b9, cong chirc duge cir tham gia tiép cong dén tai Try so Tiép cong dan
tinh phai chuén bi dﬁy dt hd so, tai liéu, ndi dung thudc linh vuc quan 1y cta co quan,
don vi minh dé tham muu cho lanh dao co quan, don vi minh phuc vu lanh dao tinh
tiép cong dan co hiéu qua.

3. Kip thoi xem xét, gidi quyét céc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ciia cong dan thudc tham quyén giai quyet cua nganh, don vi, dia phuong minh khi
nhan vén ban chuyén don (ké ca chuyen nodi dung kién nghi, phan anh qua cong tdc
tiép cong dan va thyc hién cac két luan cua lanh dao tinh trong ngay tiép dan dinh
ky) cua Ban Tlep cong dén tinh va théng bao két qua giai quyét vé Uy ban nhan dan
tinh (qua Ban Tiép cong dén tinh) dé theo ddi, phuc vu cong tac tiép cong dan.

4. Phbi hop chit ché véi Ban Tiép cong dén tinh trong viéc tiép cong dan, cung
cap thong tin, tai li€u co lién quan, giai quyet vu viée thude thAm quyén, c6 bién phap
dé van dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac
dé xir Iy truong hop nhidu ngudi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh ve mot
ndi dung hodc vu viée déng nguoi, phirc tap lién quan dén trach nhiém giai quyét cia
nganh, don vi, dia phuong minh.

5. Thu truong cac s6, ban nganh, cac co quan, don vi va dia phuong lién quan
¢6 trach nhiém ctr dai dién tham gia 1a thanh vién Té gitp viée phuc vu tiép cong dan
cta lanh dao tinh tai ngay tiép coéng dan dinh ky.
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Chuwong IV
CONG TAC PHOI HOP GIAI QUYET NHUNG VU VIEC KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAP TRUNG
PONG NGUOIL, PHUC TAP, KEO DAI

Piéu 17. Nguyén tic phdi hop giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phin anh tap trung dong nguoi, phirc tap, kéo dai

1. Moi hoat dong phdi hop thuc hién tiép cong dan khiéu nai, t§ cdo lién quan
dén vy viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai phai kip thoi, tudn thu ding duong 161, chi
truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; bao vé quyén va lgi ich hop phap
cta Nha nude, t6 chire va cong dan.

2. Bao dam théng nhit cong téc quan ly Nha nudc vé tiép cong dan, xur 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh déng ngudi, phurc tap, kéo dai trong cac co
quan, t6 chrc trén dia ban tinh; trdnh hinh thirc, din diy trach nhiém lam anh huéng
dén hiéu qua cong tic nay.

3. Hoat dong phéi hop gitra cic s&, ban nganh thudc tinh va Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé dya trén co s6 vi trf, chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia mdi co
quan, don vi da dugc phép luat quy dinh.

4. Pam bao tinh ky luat, ky cuong trong cong tac phdi hop, dé cao trach nhi¢m
cd nhan cua Thu trudng co quan chu tri, co quan phéi hop va can b0, cong chirc tham
gia phdi hop thyc thi phdp luét vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
phan 4nh, kién nghi ctia céng dan.

5. Co quan, to chtre hitu quan c¢6 trach nhi¢m phéi hop véi co quan, t6 chirc,
cdnhan co tham quyén trong viéc tiép khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cua cong
dén; cung cap thong tin, tai lidu c6 lién quan theo yéu cu cta co quan, to chtc, nguoi
6 thim quyén.

6. Viéc cung cép h6 s0, tai lidu, trao doi thong tin trong thyc hién nhiém vu
tiép cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh phai kip thoi, dam bao tuan thu
dang quy dinh cua phdp luat, dap Umg yéu cau cong tdc quan ly Nha nude vé viée
tiép cong dan.

Picu 18. Noi dung phdi hop giii quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh tiap trung dong nguoi, phirc tap, kéo dai

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach yé céng tac tiép cong dan khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh trinh co quan c6 tham quyén ban hanh theo quy dinh.
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2. Tuyén truyen hudng dan va to chirc viée thyc hién cic quy dinh vé cong
téc tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Cung cép thong tin, trao dbi hudng giai quyét cac vu viée c6 lién quan, ph01
hop giai quyét nhimg vy viéc phtc tap, nhimg vudng méc vé nghiép vu dé tiép va
Xt 1y truong hop nh1eu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cing mot ndi
dung hoc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh phuc tap ¢6 nhleu ndi dung, thude
trdch nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi xem
xét, giai quyét, hodc vu viée ¢6 nhiéu nguoi tham gia, dién blen phc tap, ph01 hop
véan dong, thuyét phuc hodc ¢6 bién phap dé cdng dan tro vé dia phuong dé xem xét
giai quyét hodc chd két qua giai quyét cua Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dén tinh, phdi hop dé bao dam an ninh, trét ty va an toan cho c4n b, cong chirc
tham gia tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan tinh.

Diéu 19. Phuong thire phdi hop giai quyét vu viée khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phin anh tip trung déng ngwoi, phire tap, kéo dai

1. Cung cép hd so, tai liéu, trao 601 thong tin vé tinh hinh khleu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh; thyc hién cic yéu ciu clia co' quan co thim quyén va tao diéu
kién cho co quan, td chirc, nguoi cé tham quyen giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh cta céng dan.

2. Tham gia giai quyét, trao ddi bién phép giai quyét cdc vu viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh co lién quan dén linh vuc cua nganh, don vi dia phuong
minh quan ly.

3. Tham muu, huéng dan, phdi hop, tuyén truyén, phd bién, gido duc phip luat
vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh; xu 1y kip thoi céc vu viée Kkhiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh thu¢c thdm ‘quyén; ngan chén, xu ly kip thoi cac hanh vi vi pham
phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh.

4. Céac phuong thirc phdi hop khac khong trdi voi quy dinh ctia phép luat.

Diéu 20. Quy trinh tiép cong dan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
tip trung déng ngudi, phire tap, kéo dai

1. Khi ¢6 nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi
dung tai Try s Tiép cong dan tinh thi can bo, cong chirc tiép cong dan hudng dan
cir nguoi dai dign dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudoi dai dién
ky tén hodc diém chi xdc nhan vao van ban.

2. Trudng hop cé tir 05 dén 10 ngudi thi ctir 01 hoac 02 ngudi dai dién; truong
hop c6 trén 10 ngudi thi c6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi.
Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém tru6ce phap ludt vé tinh hop phdp cia viée dai
dién va van ban ctt nguoi dai di¢n.
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3. Truong hop nhiéu ngudi cung dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
vé cdc nodi dung khac nhau thi T gitp viéc, Ban Tiép cong déan tinh dé nghi cong
dén trinh bay va huéng dan coéng dan thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo dung quy dinh phép luét.

4. Qua thong tin thu thap dwoc sau khi tiép xtic nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, can xu ly cac budc nhu sau:

a) Néu nhan thay viéc giai quyet ctia cdc cap c6 tham quyén 1a ding chinh
sdch, phdp ludt va viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan khong
cung cap dugc ching cr méi lam thay ddi céc quyét dinh giai quyét trude day
thi T6 gitip viéc va Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém giai thich, thuyét phuc
cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét, chdm dut khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh.

b) Néu nhén thiy noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan ¢ co s& hodc phit sinh tinh tiét méi, 6 ddy du ching ctr chitng minh, Ban
Tiép cong dan tinh bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh, ddng thoi c6 vin ban
giao Thu trudng céc so, ban nganh hodc Uy ban nhin din huyén, thanh phd (noi
xdy ra vu viéc khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tdp trung déng nguoi, phirc
tap, kéo dai) ra soat lai vu viéc va xac dinh ro thoi han giai quyét dirt diém tung
vu viéc theo quy dinh phép luat.

¢) Péi véi nhitng vu viée chua duge xem xét, giai quyét theo trinh ty, thu
tuc do phép luat quy dinh thi T6 gidp viéc, Ban Tlep cong dén tinh phbi hop giai
thich, c6 vén ban huéng din nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dén co
quan c6 tham quyén gidi quyet Co quan c6 tham quyén giai quyét phai thu 1y, ra
quyet dinh, két luan giai quyét theo quy dinh phép luat va bdo cdo két qua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

d) Thanh tra tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan
chirc nang c6 lién quan ty khéc phuc, stra chita nhimg sai s6t trong qud trinh giai
quyet hoac tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo; bdo cdo, kién nghi cap ¢6 thim
quyen xem Xét, quyét dinh viéc thay doi, huy bo cdc quyét dinh giai quyét trude do;
két luan vé trach nhiém va hinh thic xu ly dbi voi cdn by, cong chue, co quan, don
vi ¢0 sai sot, khuyet diém dé dan dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh dong
ngudi hodc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong trung thuc, khach
quan. D4i v6i nhitng vu viée phuc tap, dia phuong con ¢6 ¥ kién khac nhau, Thanh
tra tinh tham muu kip thoi cho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xin y kién cia co quan
Trung wong dé c6 hudng giai quyét dit diém, két thic vu viéc.

Truong hop ¢ cong dén loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, _phan
anh dé xuyén tac, vu khéng cdn bd, cong chiic, co quan Nha nude, giy rdi trat
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ty cong cong phai kip thoi thong bao cho co quan Cong an dé xir Iy theo quy
dinh cua phép luat.

e) Cong an tinh chi dao Cong an thanh phé Kon Tum, don vi nghiép vu lién
quan bd tri lyc lugng, phuong tién ph01 hgp ddm bao an ninh, trét ty, an toan cho
lanh dao, cdn bg, cong chuc tham gia tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan tinh;
cung cb tai lidu, chung cir ( ghi am, ghi hinh, bién ban vi pham...) xir 1y nghiém cdc
truorng hop ¢6 hanh vi géy mét an ninh, trat ty, vi pham phép luat, vi pham Noi quy
tiép cong dan, gay rdi trit ty cong cong, xAm pham tinh mang, stc khoe, danh duyr,
nhan pham ciia nguoi khac, hity hoai tai san ciia Nha nudc, ca nhéan theo quy dinh
cua phép luat.

Diéu 21. Trach nhiém ciia co quan, té chirc, ci nhan trong viéc phoi hop
xir Iy truwong hop tiép cong dan tap trung déng ngudi, phirc tap, kéo dai tai Tru
s6' Tiép cong dan tinh

1. Khi phit sinh viéc tap trung dong nguoi tai Tru s& Tiép cong dan tinh dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, Ban Tiép cong dén tinh c¢6 trdch nhiém phdi
hop vdi céc s, ban nganh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép va xt 1y theo quy
dinh tai Diéu 29 va Biéu 30 Luat Tiép céng dan nim 2013.

2. Uy ban nhan dan huyén, thanh phd (noi xdy ra vu viéc khiéu ngi, 16 cdo,
kién nghi, phan dnh 1ap trung dong nguoi, phirc tap, kéo dai) c6 trach nhiém tham
gia hodc cu nguoi c6 tham quyén tham gia tiép cong dan tap trung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh.

3. Thu truéng céc sd, ban nganh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan ¢6 trich
nhiém cung cap thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu na1 tb céo, klen nghi, phan anh;
tham gia hodc cir nguoi c6 thdm quyén tham gia tiép khiéu nai, td céo, kién nghi,
phén dnh theo yéu cau ctia ngudi c¢6 thim quyén.

4. Co quan, t6 chirc va cd nhan tham gia tiép cong dan c6 trach nhi¢m phdi
hop chit ché véi Ban Tiép cong dén tinh trong viéc huéng dan, xur Iy truong hop
doan dong ngudi ¢6 nhu cau tiép cong dén.

Chuong V
CONG TAC PHOI HQP XU LY TINH HUONG CONG DAN KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VUQT CAP

Piéu 22. Nguyén tic ph01 hop xir Iy tinh hudng cong dan khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phian anh vugt cap
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1. Moi hoat dong phdi hop xtr Iy tinh hudng nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh vuot cap phai kip thdi, tun tha dung duong 161, chu trwong cia bang, chinh
séch, phap luat cia Nha nudc; bao vé quyén va loi ich hop phép cta Nha nude, té chirc
va cong dan.

2. Béo dam théng nhét cong tic quan Iy nha nudc vé tiép cong dan khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trong cic co quan quan ly Nha nuéc; c6 sy phdi hop gitra
dia phuong vdi céc co quan Trung wong; can bd, cong chirc tham gia phdi hop thuc
thi nhiém vu phap luat vé tiép cong dan.

Diéu 23. Phuong thirc phdi hop xir 1y tinh hudng cong dan khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phin anh vugt cap

1. Khi cong dan tap trung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh vuot cip thudc
linh vyc va dia ban quan ly cua dia phuong ndo thi co quan quan 1y Nha nudc linh
vuc d6 va chinh quyén dia phuong chiu trach nhiém cung cap, trao doi thong tin vé
noi dung vu viée lién quan dén linh vuc cua nganh, dia phuong quan ly dé co quan
chu tri tiép, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nam rd vu viée, co dé
xudt xtr 1y phit hop, nhanh chéng, dam bao diing quy dinh ciia phép luit.

2. Qua trinh phoi hgp, ca nhan, don vi c6 lién quan thyuc hién cac yéu cau cia
to chitc, ca nhan chu tri tiép khi can thi€t; tao dieu kién cho to chirc, cd nhan c6 tham
quyeén tiep cdng dan c6 hiéu qua.

Piéu 24. Trach nhi¢m cia co quan, to chirc, ca nhan trong vige phdi hop
xir Iy tinh hudng cong dén cia tinh tip trung khiéu nai, to cao, kién nghi, phian
anh vugt cap tai cac co quan Trung wong ¢ Thu dé Ha N§i va Thanh pho Ho
Chi Minh

1. Trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh

a) Chi dao Thanh tra tinh phi hop véi Cong an tinh, Ban T1ep cong dan tinh
va Uy ban nhan dén huyén, thanh phd (noi phat sinh vu viéc khzeu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan dnh vieot cap) c6 cong dan tap trung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
4nh tai cac co quan Trung wong & Thii d6 Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh dé nim
tinh hinh, tham gia tiép dai dién cong déan cua tinh di khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phén 4nh, van dong, thuyét phuc cong dan tro vé dia phuong.

b) Yéu cau lanh dao cdc s¢, ban nganh, céc co quan, don vi va dia phuong co
lién quan cung cép thong tin, tai lidu ve vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh theo yéu cau ctia nguoi ¢6 tham quyén.

2. Trach nhiém cta Thanh tra tinh

a) Ra soat va nam thong tin ddy di vé viéc cong dan cia tinh tap trung khiéu
nai, t0 céo, kién nghi, phan anh tai cac co quan Trung wong ¢ Thu d6 Ha Noi va
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Thanh phd Ho Chi Minh; bao cao nhanh va tham muu Chu tich Uy ban nhan dén
tinh chi dao thyc hién viée phoi hop xur ly, giai quyét.

b) Thuong xuyén tb chirc kiém tra, thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo thdm
quyén. Kip thoi tham muu viée t6 chire thuc hién cac két luan ctia Thanh tra Chinh
phu va cac co quan Trung wong.

¢) Chu tri, phél hop v6i Cong an tinh, Ban Tlép cong dan tinh va Uy ban nhan
déan huyén, thanh phé (noi phat sinh vu viéc khleu ngi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
it cdp) dé van dong, thuyét phuc cong dén tro vé dia phuong khi ¢6 yéu cau.

3. Trach nhiém cua Cong an tinh

a) Chi dao Cong an huyén, thanh phé (noi phat sinh vy viéc khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan dnh viegt cap) nim tinh hinh lién quan dén hoat dong khiéu kién; chu
dong trao ddi, phdi hop chit ché véi Cong an thanh phé Ha N¢i, thanh phd H6 Chi
Minh, Cuc nghiép vu ctia B6 Cong an vé cong dan khiéu kién vuot cip dé nim thong
tin, vo hiéu héa cdc hoat déng phirc tap gy mat an ninh, trat ty, két hop thu thap,
cung cd cdc thong tin, tai 1idu vé hanh vi vi pham phép luat trong thoi gian cong déan
deo bam khiéu kién vuot cap dé xir Iy theo quy dinh cuia phép luét.

b) Phéi hop v6i Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va Uy ban nhéan dan
huyén, thanh phd (noi phat sinh vu viéc khleu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh vuot
cdp) dé van dong, thuyét phuc cong dén tré vé dia phuong khi c6 yéu cau.

4. Trach nhiém cua Ban Tiép cong dan tinh

a) Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xédc dinh rd muyc dich, yéu
ciu, chuong trinh, ndi dung tiép xtic va két luan 13 nhitng viéc can 1am sau khi nghe
nguoi dai dién khiéu nai, to cdo, kién ‘nghi, phan anh trinh bay; ddng thoi hudng dan
cong déan thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh
phép luat vé tiép cong dan va cac van ban phap luat c6 lién quan.

b) Phdi hop v6i Thanh tra tinh, Cong an tinh va Uy ban nhan din huyén, thanh
phé (noi phat sinh vu viéc khiéu nai, 1o cdo, kién nghi, phan anh vuot cap) dé van
dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong khi ¢6 yéu cau.

5. Trach nhiém cua cac s&, ban nganh, cic co quan, don vi, Uy ban nhan
dan huy¢n, thanh pho (noi phat sinh vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vuot cap)

Ra so4t va ndm théng tin, kip thoi cung cap théng tin, tai liéu vé vu viéc khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh c6 lién quan phat sinh tai dia ban, co quan minh quan
1y; ph01 hop v6i Thanh tra tinh, Cong an tinh va Ban Tiép cong dén tinh van dong,
thuyét phuc cong dén tro vé dia phuong khi ¢6 yéu cau.
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Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 25. Trach nhiém ciia cac co' quan, don vi va can bd, cong chire c6
lién quan trong viéc to chirc trién khai thye hién quy ché phéi hop tiép cong
dan va phdi hop giai quyét nhirng vu viéc tip trung dong nguoi, phire tap,
kéo dai, vurgt cap

Uy ban Kiém tra Tinh tty, Ban N6i chinh Tinh iy, Vin phong Tinh tiy, Van phong
Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi df)ng nhén dan tinh, Van phong Uy ban nhén dén tinh,
Cong an tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va céc s&, ban nganh va dia phuong
¢6 lién quan; Uy ban nhan dan huyén, thanh phé; can by, cong chure tham gia tiép cong
dan, phyc vu cong tic tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh c6 trdch nhiém phdi
hop, trién khai, thuc hién ding Quy ché nay.

Diéu 26. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc t6 chirc, don vi va c4 nhan c6 thanh tich trong viéc tiép cong dan, tiép
nhén, xt 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc khen thudng
theo quy dinh cia phdp luat.

2. Nguoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy, xem xét, giai quyet
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan ma loi dung chtc vu, quyén
han ctia minh dé vu loi hodc vi dong co ca nhan ma xam pham, can tro dén quyén va
loi ich hop phdp vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén thi iy theo
muc d6 vi pham s€ bi xtr 1y ky ludt hodc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy; néu gay
thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.

3. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi va dia phuong chiu trdch nhi¢m
truge d(}ng chi Bi thy Tinh tiy, Chu tich Uy ban nhén dén tinh va truge phép luét
neu de cdn bo, cong chirc do minh quan 1y truc tiép ¢6 hanh vi vi pham phdp luat
vé tiép cong dan, tiép nhén, xr 1y, xem xét, giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh.

Diéu 27. Sira dbi, bd sung, thay thé Quy ché

Trong qua trinh thyc hién Quy ché phéi hop, néu phit sinh nhing kho khan,
vudng mac, Ban Tiép cong dan tinh bao cao lanh dao Van phong Uy ban nhéan dan
tinh, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao co quan chuyén mon
nghién ctru, tham muru stra d6i, bo sung hoic thay thé kip thoi Quy ché ph01 hop tiép
cong dan tai Try s& Tiép cong dan tinh Kon Tum va ph01 hop giai quyét nhiing vu
viéc tap trung dong ngudi, phic tap, kéo dai, vugt cap cho phut hop véi tinh hinh
thue té va dung quy dinh cta phép luat. /.



