THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic ‘

Sé: 413 /QD-TTCP Ha Ngi, ngay 03 thdng 12 nim 2022

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché Viin héa cong s& ciia Thanh tra Chinh phi

TONG THANH TRA CHINH PHU

(;dn cur Lugt Can bg, cong chire 56 22/2008/’QH 12 ngay 13/11/2008; Ludt Vién
chirc s,é 58,/201 0/QHI 2 ng‘c‘zy 15/11/2019; Ludt s6 52/2019/QH 14 ngay 25/11/2019
stra doi, bo sung mot sé dieu cua Ludt Can bo, cong chiec va Ludt Vién chire;

Ctin cit Nghi dinh 56 50/2018/NP-CP ngay 09/4/2018 cia Chinh phii quy
dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to chikc cua Thanh tra Chinh phu;

Cén cir Quyét dinh s6 129/2007/0P-TTg ngay 02/8/2007 ciia Thi: tudng
Chinh phi ban hanh quy ché viin héa cdng s& tai cde co quan hanh chinh nha
nude; Quyét dinh sé 1847/0P-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thii tudng Chznh phiivé
viéc phé duyét Dé dn Viin héa cong vu;

Can cit Thong tw 56 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 czia Thanh tra
Chinh phi Quy dinh vé quy tac g xik cia can bg, cong chirc, vién chitc trong
nganh Thanh tra va can bg, cong chirc lam cong tdc tiép cong dan;

Can cie Quyét dinhso ' 874/OP-TTTT ngay 17/6/2021 ciia BS trudng Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Bé Quy tic tmg xir trén mang xa hji;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu T6 chikc cdn bé.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Vin hoa cong s& cia
Thanh tra Chinh phi.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc k& tir ngdy ky ban hanh. Quyét dmh sb

1133/QB-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Tong Thanh tra Chinh pht ban hanh Quy ché vin
héa cong s& cia Thanh tra Chinh phi hét hiéu Iyc tir ngdy Quyét dinh ndy c6 hiéu luc.

Picéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu T chirc cén bd, Thit trudng cac vy,

cuc, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lgo dong thudc Thanh tra Chinh
phtt chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. u@/ .
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N PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

Vin héa cong sé cia Thanh tra Chinh phu
(Kem theo Quyét dinh sé: 13 /OP-TTCP ngay 08 thdng 12 nim 2022
ctia Tong Thanh tra Chinh phit)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh vé chuan muc giao ti€p, ing xur, dao durc, 161 song
va viéc bai tri cong sd, str dung thoi gio lam viéc, trang phuc, tiép khach cua can
b0, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Muc dich

1. G6ép phan xay dung moi truong vin héa cong sé dam bao trang nghiém,
gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cuia co quan Thanh tra Chinh phu.

2. Phu hop v6i dinh hudng xay dung doi ngii can bo, cong chire, vién chire
dap ing yéu cau cai cach hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh nha nuéec.

3. Tang cuong dao dire, vin héa giao tiép véi Nhan dan, giao tiép trén mang
x4 hoi; tao hinh anh tot dep vé can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong va
co quan Thanh tra Chinh phu.

4. Pé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cac cuc, vu, don vi, dang vién trong
thuc hién van hoa cong sé; 1am cin cir dé céc co quan, don vi c6 thdm quyén xem xét
trach nhiém khi can b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong vi pham céc chuan muc
giao tiép, tmg X1, dao dir, 161 song, giao tiép g xir trén mang x4 hoi, cung cap thong
tin cho co quan truyén thong, dng thoi 13 cin ctr @& Nhan dén giam sat viée chip hanh
céc quy dinh phap luat cia can bg, cong chur, vién chire, ngudi lao dong.

Picéu 3. Nguyén tic
1. Phi hop véi truyén théng, ban sic vin héa tét dep cua dan toc.

2. Phu hop véi dinh huéng xay dung ddi ngfl can bo, cong chie, vién chire

chuyén nghiép dap tng yéu cau cai cach hanh chinh va hién dai hoa nén hanh
chinh nha nudc.

3. Bam bao tuan thu cac quy dinh cda phap luat vé can bd, cong chirc, vién
chirc; cac quy dinh khac ¢6 lién quan va ndi quy, quy ché ctia Thanh tra Chinh phu.

Dieu 4. Cac hanh vi bi cam
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1. Str dyng thoi gio lam viée cua co quan dé 1am viéc riéng; st dung tai san,
thiét bi, phuwong tién ctia co quan, don vi d& phuc vu cho muc dich c4 nhan hogc
cho cac hoat dong khong thudc nhiém vy, cong vu.

2. Tu y phét ngdn, cung cdp thong tin, tai liéu c6 lién quan dén co quan
Thanh tra Chinh pht du6i moi hinh thire khi chua dugc lanh dao Thanh tra Chinh
pht cho phép; sir dung mang xa hoi & chia sé, tuyén truyén cac thong tin chua dugc
kiém chimng, ph1en dién, mét chiéu anh huéng dén hoat dong cong vu, hinh anh ctia
co quan, don vi.

3. Loi dung chirc vu, quyén han ctia c4 nhén, danh nghta cta co quan Thanh
tra Chinh phti dé gy anh hudng hodc giai quyét cong viéc nham tryc loi cho c4
nhan, gia dinh hodc nguoi than (nhu vay, mugn, hra hen chay viéc, chay du an,
de an...), chiém dung tién hoac tai san ctia co quan, td chire, c4 nhan.

4. C6 thai d6 hodc hanh vi quan liéu, cira quyén, hach dich, nhiing nhiéu,
hach sach, gy cing thing, b xtic, doa nat; goi y dua tién, nhan tién, qua biéu
hodc nhén giai quyét cong viéc bén ngodi co quan, ngoai gid lam viée trai quy
dinh d truc loi c4 nhén; thd o, v6 cam, thiéu trach nhiém truée nhitng kh khan,
vuéng mic cia to chirc va ngudi dan.

5. Nhan tién, qua, tai san; t6 chirc giao luu, an uong véi d01 tugng lién quan
dén cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng
tham nhiing, ti€u cuc va cac cong tac khac khong ding quy dinh.

6. Phan biét ddi xir vé dan toc, ton gido, tin ngudng, ching toc, thanh phan,
dia vi xa hdi, gidi tinh cia nguoi khac dudi moi hinh thirc.

7. Sa vao céc t€ nan xa hoi; thd ciing trong phong lam viéc va cac hoat dong
me tin di doan; stir dung chét kich thich; hat thudc 14 trong khudn vién co quan; tu
tap an, uéng ruou, bia trong gid hanh chinh; udng ruou, bia trong thoi gian nghi
trua cua ngay lam viéc theo quy dinh.

’ 8. Quang cdo thuong mai, mua ban hang héa, cac hoat dong giao dich kinh
te khac trong co quan.

9. Mang chat de chay, chat ddc, chat nd, chat gdy mui xu ué vao trong tru
SO co quan, phong lam viéc.

10. An mic khong phu hop, phan cam, st dung 10i néi thé tuc.

11. Cac hanh vi bi cdm khac theo quy dinh cta phép luét Ve can bg, cong
chirc; phép ludt vé phong, chéng tham nhiing; phép luét thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi va cac quy dinh khac cta phap luit co lién quan.

) _ Chuwong I o
CHUAN MUC GIAO TIEP, UNG XU VA PAO PUC, LOI SONG

Piéu 5. Tinh thén, thai dj 1am viéc
1. Can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong phai tuyét dbi trung thanh
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v6i Nha nudc Cong hoa X4 hdi Chu nghia Viét Nam; bao vé danh du va loi ich
quoc gia; ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan.

2. Khi thi hanh nhiém vu, can bd, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong phai:

a) S&n sang nhan va nd luc hoan thanh tét nhiém vu duge phan cong. Tam
huyét, tan tuy, gwong mau lam tron chire trach, nhiém vu dugc giao;

b) Cé y thirc ky ludt; st dung hiéu qua thoi gid lam viée; nghiém chinh
chip hanh ndi quy, quy ché ctia co quan; chi dong phdi hop trong thuc hién nhiém
vy, cong vu;

¢) Bé cao trach nhiém néu guong ctia ngudi giit chirc vu lanh dao, quan ly;
khong loi dung vi tri cOng tac, gy anh hudng hodc tac dong deé tao diéu kién cho
nguoi than khong ding quy dinh.

d) Nguoi gitt chire vu lanh dao, quan ly guong mau thuc hién xin thoi gift
chirc vu khi nhan thdy ban than con han ché vé ning luc, uy tin thap theo quy dinh
cua Dang, phap luat nha nudec.

Dieu 6. Chuan muec giao tiep, rng xir

1 Trong giao tiép tmg xir véi dbi twong thanh tra, véi ngudi dén, cén b,
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong phai tuén thi nghiém cac quy dinh cta phap
lugt, cac quy dinh cta Thanh tra Chinh phu vé giao tiép Ung xUr trong cong tac
thanh tra, tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va cac quy dinh ctia Pang, Nha nudc, khéng lam anh hudng dén uy tin cia
co quan, don vi.

2. D6i v6i cap trén: phai tudn tha thir bac hanh chinh, phuc ting su chi dao,
diéu hanh, phan cong cong viéc cua cap trén, khong tron tranh, thoai thac nhiém
vu; khong ninh bg 1ay long vi dong co khdng trong sang.

3. D6i v6i dong nghiép: phai 6 tinh thin hop téc, twong tr trong thyc hién
nhiém vy, cong vu; khdng be phai, gdy mét doan két ndi bd clia co quan, td chic;
khéng to tiéng, cdi nhau, danh 16n noi co quan, cong sd. Ung xir ¢6 van héa, ton
trong, bao v¢ danh du, uy tin ctia dong nghi€p; cd thai do trung thuc, than thién, hop
tac, ton trong gitip d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

Dieu 7. Chuan muc ve dao dirc, 10i song

1. Can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong phai khong nglng hoc tap,
tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i song, thuc hién can, ki€m, liém, chinh, chi
cdng vo tu; trung thuc, gian di, thang than, chan thanh; khong co hoi, ich ky, ganh
ghét, @6 ky.

2. Tuén thu chuan muc dao dirc gia dinh va xa hi, thuan phong m§ tuc, truyén
thong van héa t6t dep ctia dan toc; nghiém cim ¢ cac hanh vi phan cam khi tham
gia 1& hoi.

Pieu 8. Ung xir trén mang x4 hoi

1. Phai tim hiéu k§ ludng va tuan tha cc diéu khoan huéng dan st dung
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ctia nha cung cap dich vu mang xa hdi trude khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

2. Nén str dung ho, tén tht clia c4 nhan va tyr quan ly, bao mat tai khoan mang
x4 hdi; thong bao ngay tdi co quan chirc nang, nha cung cap dich vu khi tai khoan bi
mét quyén kiém soét, bi gia mao, 1oi dung va sir dung vao myc dich khong lanh manh.

3. C6 cac hanh vi, tng x& phu hop véi nhitng gia tri dao duc, van hoa,
truyén thong cua dan toc; khong st dung tir ngir phan cam géy thu hén, kich dong
bao luc, phan biét ving mién, gidi tinh, tr ngit vi pham thuan phong my tuc.

4. Khéng cung cip, trao ddi, dang tin hozc luu trit, sir dung thong tin ndi
b¢ clia co quan 1én mang x4 hdi, bdo chi 1am anh huong dén uy tin co quan, don
vi, doan két ndi bo, xic pham ddng nghiép.

5. Tuan tha Quy ché phat ngdn; khong dung mang xa hoi dé chia sé, tuyén
truyén céc thong tin chua duoc kiém chiing, phién dién, mét chiéu; khong dang tai
nhitng ndi dung vi pham phép luét, cac thong tin xac pham danh dy, nhén phim &nh
hudng dén quyén va loi ich hop phap clia cac td chirc, ¢4 nhén, lam xAu hinh 4nh
can bg, cong chirc, vién chure, ngudi lao dong ciia co quan Thanh tra Chinh phu.

6. Khuyén khich str dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dit
nudc - con ngudi, van hoa tot dep cua Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc, nhitng
tAm guong ngudi tdt - viée tht.

Chuwong II1
BAI TRi CONG SO, SUDUNG THOI GIO LAM VIEC,
TRANG PHUC VA TIEP KHACH

Piéu 9. Treo Qudc ky, Qudc huy, Bién tén co quan

1. Quéc huy duoc treo trang trong tai phia trén c,(x)ng chinh hodc toa nha
chinh Try s¢ co quan Thanh tra Chinh phu. Kich ¢& Quoc huy phéi phu hop véi
khéng gian treo. Khong treo Quoc huy qué cli hodc bi hu hong.

2. Qubc ky dugce treo noi trang trong trude Tru s& hodce toa nha chinh cta
co quan Thanh tra Chinh phu. Quéc ky phai ding ti€u chuén vé kich thude, mau
sac theo quy dinh cia Hi€n phép nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

3. Bién tén céc tru s& lam viée ciia Thanh tra Chinh phu dugc dat tai cong

chinh; trén Bién ghi 15, day du tén goi, dia chi clia co quan bang tiéng Viét va co
biéu twrong nganh Thanh tra.

Céch thé hién Bién tén co quan; ndi dung Bién tén co quan; mau sic, kich
thude, chat lidu va vi tri gin Bién tén co quan theo quy dinh ctia B6 Néi vu.

Piéu 10. Phong lam viéc

1. Trén ctra phong lam viéc cua can bg, cong chirc, vién chire gitr chirc vu
lanh dao, quan ly phai c6 bién tén, ghi r5 tén don vi, ho va tén, chitc danh ctia cén
bd, cong chirc, vién chirc.

2. Trén ctra phong 1am viéc cta can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
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dong khong gitt chire vu lanh dao, quan ly ¢6 bién ghi rd tén don vi va c6 thé c6
tén cla ting can bo, cdng chirc, vién chte, nguoi lao dong.

3. Phong lam viéc phai dugc sip xép, bai tri gon gang, ngin nép, khoa hoc,
hop ly.

Piéu 11. Sir dung thoi gio lam viée

1. Can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong dén co quan 1am viée ding
gio; trong gid hanh chinh phai lam viéc chuyén moén hodc nghién ctru phuc vu
cong tac chuyén mon; khong lam viéc riéng.

2. Nguoi duge moi tham du cac cude hop phai cd mét ding gio tai phong hop.

3. Trong khi du hop khong ndi chuyén riéng; dién thoai dé ché do rung,
khong do chudng, khong goi hoac nghe dién thoai trong phong hop; truong hop
can thiét goi hoac nghe phai xin phép ra ngoai.

4. Khong tu y roi khoi tru sé lam viéc; di cong tac hoac thuc hién nhiém vu
duoc giao & ngoai co quan phai bao cdo rd ndi dung, thoi gian lam viéc; khi vé phai
bao céo két qua lam viéc theo quy dinh.

Piéu 12. Trang phuc

1. Céan bg, cong chtr, Viél:l chuce, nguoi lao dong khi di [am viéc, du hop
phdi an mdc gon gang, lich su, dau téc gon gang; trang phuc phu hop; di giay da
hodc dép c6 quai hau.

2. Trang phuc nganh Thanh tra duoc st dung theo quy dinh ctia Téng Thanh
tra Chinh phu.

Piéu 13. Tiép khach

1. Khi khach dén tham du céc cudc hop, hoi nghi, hoi thado do 1anh dao
Thanh tra Chinh pht ch tri thi don vi dugc phan cong chuén bi cudc hop ¢6 trach
nhiém ph01 hop v6i Vén phong cr can bd don tlep, huéng dan khach dén phong
hop, bb tri chd ngdi cho khach va tidn khach vé khi két thiic cudc hop.

2. Khi khach cac dia phuong vé du hop, hoi nghi, 1am viéc véi Thanh tra
Chinh phu thi Véan phong chu tri, phdi hop véi cac vy, cuc, don vi 6 lién quan
don tlep, tao diéu kién bd tri noi 4n, nghi cho khach (khi ¢6 yéu cau); huéng din
khach dén noi hop, 1am viéc.

3. Khi khach dén 1am viéc véi lanh dao :Fhanh tra Chinh Ehﬁ phai lién hé
qua Van phong hoac thu ky, can bo gitp viéc d€ bao cdo xin y kién chi dao.

4. Khi khach dén du hop, 1am viée thi cac vy, cuc, don vi chu tri, phéi hop
v6i Vian phong cir can bo ra dén khach vé dia diém hop, lam viéc.

5. Khi khach dén 1am viéc véi cong chire, vién chuc, nguoi lao dong dugc
tlep tai noi tlep khéch cta co quan.
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~ ChuonglIV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 14. Trach nhiém thue hién

Cén b, cdng chire, vién chite, nguoi lao dong thudc Thanh tra Chinh phu
¢6 trach nhiém thyc hién dung, day di noi dung ctia Quy ché nay va cac quy dinh
lién quan. Nhu‘ng quy dinh trén day la mot trong nhiing co so dé nhan xét, xép
loai, danh gia, binh xét thi dua, khen thuong hing nim cua tip thé va ca nhan
thudc Thanh tra Chinh pht. Truong hgp vi pham, tuy theo tinh chét, mirc do sé bi
xir ly bang céac hinh thirc:

1. Nhic nhd, phé binh trude don vi, co quan;
2 Xép loai khong hoan thanh nhiém vu trong dénh gia, xép loai cudi nim;
3. Khong xét cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng, nang luong;

4. Piéu chuyén khoi vi tri cong tac; khong xem xét, bd nhiém lai hodc dua
ra khoi quy hoach.

Trudng hop vi pham nhiéu 14n hoidc vi pham nghiém trong s& bi xem xét,
xu ly ky luét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Van phong chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién, huéng dan, theo doi, kiém
tra, don ddc viée thuc hién va dinh ky béo céo 13nh dao Thanh tra Chinh phu; thong
bao cho Thuong truc Hoi ddng thi dua, khen thuéng, Vu Té chirc can bd vé viéc chap

hanh Quy ché cta cac vy, cuc, don vi va ciia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong thudc Thanh tra Chinh phu.

2. Thu trudng céc vu, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém
phd bién, quén triét ndi dung cia Quy ché nay dén toan thé cong chrc, vién chic,
ngudi lao dong va thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc thuc hién; bdo cdo Tong
Thanh tra Chinh phi (qua Van phong) két qua thue hién Quy ché nay tai don vi.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 vuéng mic dé nghi cac don
vi phan anh v€ Vén phong dé tong hop, nghién ctru trinh Téng Thanh tra Chinh
phti xem xét sira d6i, bd sung cho phit hop./.
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