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uy djnh ve vi~c tiep nh~n, ghii quyet thii t1}.Chanh chinh
. ch.~ IllQt cfra t~i UBND dp huyen va UBND dp xii

tren dia ban tinh D~k L~k

iN BANNIlAN DAN TiNH I>AKLAK

Can cu L ~t T6 chtrc Hoi d6ng Nhan dan va Uy ban Nhan dan ngay
26/1112003 ;

Can cu Q y€t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua
Thu urong Chinhl phu, ban hanh Quy ch€ thuc hien co ch€ mot cira, co ch€ mot
cira lien thong tai co quan hanh chinh nha mroc a dia phuong;

Thea d~ n hi cua Giam d6c Sa Noi vu tai TO' trinh s6 578 ITTr-SNV ngay
22 thang 10 nam 2015,

QUYET I>JNH:

I>i~u 1. B n hanh kern thea Quyet dinh nay Quy dinh v~ viec ti€p nhan,
giai quy€t thu I c hanh chinh thea cO' ch€ mot cira ~i UBND c~p huy~n va
UBND c~p xii trin dia ban tinh.

I>i~u,2. G:taa trach nhi~I? cha Giam d6c Sa N~i V\l giup UBND tinh thea
d5i, don doc, ki m tra vi~c to chilc th\Ic hi~n Quyet dinh nay va dinh ky 06
thang, hang nam baa caa k€t qua v6i UBND tinh thea quy dinh.

I>i~u 3. C anh Van phong UBND tinh, Giam d6c Sa Noi V\l; Thu truang
'-t',:,..

cac Sa, ban, ng' lien quan; Chu tich UBND c~p huy~n; Chu tich UBND c~p
xii chiu trach nh(m thi hanh Quy€t dinh nay.

Quy€t di nay c6 hi~u h,rck€ illngay 26/12/2015 va thay th€ Quy€t diM
s6 06/20 14/QD-UBND ngay 08/02/2014 cua UBND tinh, ban hanh Quy diM v~
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viec tiep nhan, giai quyet h6 so thu tuc hanh ehinh theo co eh~ mot cira tai
UBND egp huyen va UBND egp xii tren dia ban tinh.l;.W

Ndi nhl)n:~ ,
- Chinh phu]
- Van phong Chinh phu;
- V\I Phap ch~ - BQ NQi V1,l;
- Cue Kiem tra VBQPPL BQ Ttr phap; .
- IT Tinh uy;
- IT HDND tinh;
- Doan D~i bieu QH tinh;
- UBMITQVN tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu Di~u 3;
- Trung tam Cong bao tinh;
- Website tinh;
- Liru: VT, TH. (y_180b)

TM. UY BAN NHAN DAN
can TJCH
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NDAN
LAK

CQNG HoA xA HQI cnu NGIDA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

QUYDINH
~vi~c ti~p nh~n, gifli quyet thii tuc hanh chinh

theo <Y ch~ mQt cira tl;liUBND c:1phuyen va UBND c:1pxa
tren dia ban tinh D~kL~k

(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6 48 120151QfJ-UBND
ngay A6 thcmgA~nam 2015 cua UBND tinh)

Chuong I
QUY DJNH CHUNG

~m vi di~u chinh

Quy dinh nay quy dinh v€ viec ti~p nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh;
trach nhiern cua ac co quan, t6 chirc, d. nhan c6 lien quan trong qua trinh tiep
nhan, giai quy~t . u tuc hanh chinh thea co che mot cira tai UBND c~p huyen va
UBND cApxa tr" dia ban tinh.

Di~u 2. DBinrong ap dung
1. UBND huyen, thi xa, thanh pho.
2, Cac cc quan chuyen man true thuoc UBND cAphuyen (sau day goi cit

la co quan chuye man).

3.UBND cApxa.

4. Cang c uc cApxa.

. 5. Cang ,ctuc Bt?ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua cAphuy~n, cApxa.

, 6.,cac ta fhUC,ca nhm co lien quan.

Dieu 3. Gei thich tir ngfr
1. Bt? ph. ti~p nh~ va tra k~t qua cAphuy~n 1a d~u m6i t~p trung

huang dful, ti~p ~ he, sa thu t\lc hanh chinh cua ca nhm, t6 chuc d~ chuy~n
d~n cac ca quan chuyen man thut?cUBND cAphuy~n ho~c cApc6 thAmquy€n
giai quy~t va nh. ,tra k~t qua cho ca nhm, t6 chuc d6i v6i thu t\lc hanh chinh
thut?cthAmquy€ giai quy~t cua UBND cAphuy~n.
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BQ phan tiep nhan va tra ket qua cap huyen thuoc van phong HDND va
UBND clip huyen, chiu sir quan 1y va chi dao tnrc tiep cua Van phong HD:NTIva
UBND clip huyen,

2. BQ phan tiep nhan va tra k8t qua cAp xa la dau moi t~p trung huong
d§n, tiep nhan h6 so thu tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc d6 chuyen den cong
chirc chuyen mon tham muu giai quyet va nhan, tra ket qua cho ca nhan, t6 chirc
d6i voi thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua l.JBND clip x~L

BQ phan tiep nhan va tra ket qua clip xa thuoc UBND clip xa, chiu su
quan ly va chi dao tnrc tiep cua Chu tich UBND cap xa.

3. BQ ph?n tiep nh?il va tra k8t qua cap huy~n va BQ ph?il tiep nh?il va tra
k€t qua cap xa duQ'c gQi chung la BQ ph?n tiep nh?il va tra k€t qua.

4. Dich V\l cong tn,.rc tuyen la dich V\l hanh chinh cong va cac dich V\l
khac cua cO'quan nha nuac duQ'c cung cap cha cac ca nhan, t6 chuc tren moi
truOng m?ng.

5. Dich V\l cong tl1,rctuyen muc dQ 1: La dich V\l baa dam cung cap day
du cac thong tin v€ thu t\lc hanh chinh va cac van ban c6 lien quan quy dinh v€
thu tl,lchanh chinh d6.

6. Dich V\l cong trvc tuy€n muc dQ2: La dich V\l cong tn,rc tuy€n muc dQ
1 va cha phep nguai su d\lng tai v€ cac m§u van ban va khai baa d6 hoan thi~n
h6 sO'thea yeu cau. H6 sO'sau khi hoan thi~n duQ'c gui trvc ti€p ho~c qua duang
bUll di~n den cO'quan, t6 chuc cung clip dich V\l.

7. Dich V\l cong trvc tuyen muc dQ 3: La dich V\l cong tn,rc tuy€n muc dQ
2 va cha phep nguai su d\lng di€n va gui trvc tuy€n cac m§u van ban den cO'
quan, t6 chuc cung cap dich V\l. Cac giaa dich trang qua trinh xu 1y h6 sO'va
cung cap dich V\l duQ'c thvc hi~n tren moi twang m?ng. Vi~c thanh toan 1~phi
(n€u c6) va nh?n ket qua duQ'c thvc hi~n tn,rc tiep t?i cO'quan, t6 chuc cung cap
dich V\l.

8. Dich V\l cong tn,rc tuyen muc dQ4: La dich V\l cong trvc tuy€n muc dQ
3 va cho phep nguai su d\lng thanh taan 1~phi (n€u c6) duQ'c thvc hi~n tn,rc
tuy€n. Vi~c tra ket qua c6 th€ duQ'c thvc hi~n tn,.rctuyen, gui trvc tiep ho~c qua
dUOngbUll di~n den nguai su d\lng.

Di~u 4. Nguyen t~c thl}'c hi~n CO' ch~ mQt clra

1. Tiep nh?n h6 sO',tra k€t qua trong gia hanh chfnh.

_·Sang ill07 gia 30 phut den 11 gia 00 phut;

_Chi€u tir 13 gia 30 den 16 gia 30 phUt.
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Thai gian anh chinh con lai trong ngay c6ng clnrc BQphan tiep nhan va
tra k€t qua sip X~"Ph6 so, kiern ke va nQPphi, l~ phi thea dung ch€ dQquan ly
tai chinh hien ha . .

2. Thai gi giai quyet h6 so duoc quy dinh hi ngay lam viec (khong tinh
ngay nghi hang t lln, l~, tet), duoc xac dinh k~ tu ngay BQphan tiep nhan va tra
k€t qua nhan d~ ,6 so hop l~. . . ,

3. Viec t6 hue lam viec van ngay thir bay thuc hien thea quy dinh cu the
cua Chu tich VB D tinh.

4. Niem y t c6ng khai, dlly du, kip thai cac thu tuc hanh chinh tai Quyet
dinh cong b6 thu uc hanh chinh cua Chu tich VBND tinh thea quy dinh.

5. Bao da giai quye; c6ng viec nhanh ch6ng, thuan tien cho ca nhthi, t6
chuc; vi~c yeu c u b6 sung h6 sO'chi dugc thl,Ichi~n kh6ng qua mQt I~n trong
su6t qua trinh gia quy€t h6 sa t~imQtcO'quan chuyen m6n.

6. Bao da Sl,Iph6i hqp ch~t che giua cac cO'quan hanh chinh nha nuac
trong giai quy€t "ng vi~c cua ca nhan, t6 chuc.

7. Vi~c th phi, I~phi cua ca nhan, t6 chuc dugc thl,Ichi~n thea dUngquy
dinh cua phap Iu. t.

. '

M\lC 1
Q Y TRINH THT!C HllN CO CHE MQT CUA

Di~u 5. T~.• p nh~n hB sO'
1. Ca nhan t6 chuc nQPh6 sO'trl,ICti€p t~i BQph?n ti€p nh?n va tra k€t

qua, h~~c nQPq a dich V\l buu chinh, nQPtrl,Ictuy€n ,(] nhung nO'ic6 quy dinh
nh?n h6 sa qua d ch V\lbuu chinh, nh?n h6 sa trl,ICtuyen.

2. C6n~ ch' c ti€p ~h?n h6 sa t~i BQph?n ti€p nh?n va tra k€t qua ki~tn tra
tinh hqp l~, day , cua h6 sO':

. a) Truang 9'P h6 sa kh6ng thuQcph~m vi giai quy€t thi huang dan d~ ca
nhan, t6 chuc d€ cO'quan c6 th~m quy~n giai quy€t;

b) Truang 9'P h6 sa chua hqp l~ thi huang dan C\lth~ thea Mdu s6 01 t~i
Ph\ll\lc ban hanh kern thea Quy€t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tuang Chinh phu.

ChU'O'ng II

QUY TRINH, THU TVC HANH CHiNH
THT/C HnJ:N CO CHE MQT CUA
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3. Cong chirc tiep nhan h6 sa nhap vao S6 thea doi h6 sa thea Mfiu s6 02
tai Phu luc ban hanh kern thea Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cua Thu nrong Chinh phu va ph:1nmem dien tlr (n~u co):

a) D6i voi h6 sa quy dinh e6 thai han giai quyet: Cong chirc li;lpGifty ti~p
nhan h6 so-va hen tra ket qua thea Mftu s6 03 tai Phu luc ban hanh kern thea
Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/312015 cua Thu nrong Chinh phu;

b) D6i voi h6 sa quy dinh giai quyet va tra k€t qua ngay: Cong clnrc tiep
nhan, tham dinh va trinh lanh dao e6 tham quyen giai quyet, tra k€t qua cho t6
chirc, ca nhan; khong phai li;lpGiay ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua.

Di~u 6. Chuy~n hB sO'

1. Sau khi ti~p nhi;lnh6 sa thea quy dinh, eong ehuc BQ phi;lnti~p nhi;lnva
tra k€t qua li;lpPhi€u ki€m saat qua trinh giai quy€t h6 sa thea Mftu s6 04 t?i Ph\l
l\le ban hanb kern thea Quy€t dinh s6 09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 eua Thu
tuOng Chinh phu:

2. Chuy€n h6 sa va Phi~u ki€m soat qua trinh giai quy~t h6 sa eho eae ea
quan ehuyen mon edp huy~n ho?c eong ehue edp xa giai quy€t; d6i v6i h6 sa
ti€p nhi;lnVaGeu6i bu6i ehi€u (sau 16 gia 00 phlit)' thi phai ehuy€n VaGdfLUgia
eua ngay lam vi~e ti€p theo. Phi€u ki€m soat qua trinh giai quy€t h6 sa dUQ'c
ehuy@nthea h6 sa va luu t?i BQ phi;lnti€p nhi;lnva tnl k€t qua.

Di~u 7. Giiii quy~t hB SO'

Sau khi ti€p nhi;ln h6 sa, eong ehue ea quan ehuyen mon edp huy~n ho?e
eong ehuc edp xa giai quy€t h6 sa nhu sau:

1.Truang hqp khong quy dinh phai thim tra, xae minh h6 so-: Cong ehue
thim dinh, trinh cdp c6 th~m quy€n quy€t dinh va chuy~n k€t qua giai quy€t h6
sa. (kern thea Phi€u ki@msoat qua trinh giai quy€t h6 sa) eho BQ phi;ln ti€p nhi;ln
va tra k~t qua.

2. Truang hqp e6 quy dinh phai thAm tra, xac minh h6 sa: Cong ehue bao
cao nguai e6 thim quy€n phuong an thim tra, xac minh va t6 chue tht;re hi~n.
Qua trinh thim tra, xae minh phai dUQ'eli;lpthanh h6 sa va lUll t?i ea quan giai
quy~t.

a) D6i v&i h6 sa qua thAm tra, xae minh du di€u ki~n gi.ij quy€t: Cong ehue
thim dinh, trinh edp e6 thim quy€n quy€t dinh va ehuy@nk€t qua giai quy€t h6
sa eho BQphi;ln ti€p nhi;lnva tra k€t qua;

b) D6i v6i h6 sa qua th~m tra, xae minh ehua du di€u ki~n giai quy€t: Cong
ehue bao eao edp c6 thim quy€n tra l?i h6 sa kern thea thong bao b&ng van ban
va neu .fOly do, nQi dung e~n b6 sung. Thai gian rna ea quan, t6 ehue da giai
quy€t l~n d~u duQ'c tinh trong thai gian giai quy€t h6 sa;

c) D6i v6i h6 'sa sau khi thim tra, xac minh khong du di€u ki~n giai quy€t:
Cong ehue bao eao edp e6 thim quy€n tra l?i h6 sa va thong bao b&ng van ban
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neu ro ly do khon giai quyet h6 so. Thong bao duoc nhap vao muc tra k~t qua
trong S6 thea doi 16so. Thai han thong bao phai trong thai han giai quyet h6 so
thea quy dinh,

3.Cac h6 s qua han giai quyet: CO'quan chuyen mon giai quyet h6 so
(hoac cong chirc t am muu lanh dao UBND c~p xa) phai thong bao bang van
ban cho Be>phan i~p nhan va tra k~t qua va van ban xin 16i ca nhan, t6 chirc,
trong do ghi ro ly (0 qua han, thai han tra k~t qua. .

f)i~u 8. Tra k~t qua giai quy~t tho tuc hanh chinh .
C~ng c~uc ai Be>p~~n ti~p nhan va tra k~t qua nh~p vao S6 thea doi h6

so va phan mern dt~n ill (neu co), cu the:

, 1. Cac h6 sq da:giai q~y~t xong: Tra k~t qua giaj q~y~t h6 sO'cho ca nhan,
to chuc va thu phill~ phi (neu co); truang hQ'pca nhan, to chuc da:dang ky nh~
k~t qua qua dich·ll,l buu chinh thi vi~c tra k~t q~a, thu phi, l~ phi (n~u co) va
cu6c phi duQ'cth~Chi~n qua dich Vl,lbuu chinh; neu th\Ic hi~n dich Vl,lcong tf\IC
tuy~n muc ~e>4 thi ~i~c tra k~t qua ~a thu phi, 1~phi :n~u co) thea quy dinh. .

2. Doi v6i ~o sO'chua du dieu ki~n giai quyet: Lien h~ v6i ca nhan, to
c~uc d€ yeu d.~bp,sung h6 sO'thea thon_?;bao cua cO'qua~ chuyen mon, ~BND
ca~ xa:g~aiquyet~o sO'va van ,ban xin l?i cua Be>ph~ tiep nh~n va tra ket qua
(neu la 10icua co g chuc khi tiep nh~n ho sO').

3. D6i v&i 6 sO'khong giai quy~t: Lien h~ v6i ca nhan, t6 chuc d€ tra l?i
h6 sO'kern ~heothr~g bao neu ro ly do kh~ng giai quy~t h6 sO'. , ,

4. Doi v6i 1Il0sO'qua h?n giai quyet: Thong bao thai h?ll tra ket qua Ian
sa.u va chuy~n v~ ban xin l~i cua cO'quan chuyen mon, UBND c~p xa hIm qua
h~n giai quyet ChJ ca nhan, to chuc.

5. D6i v&i 6 sO'giai quy~t xong tru6c thai h?n tra k€t qua: Lien h~ d€ ca
nhan, t6 chuc nh~ k~t qua.

6. Truang 9P ca nhan, t6 chuc chua d~n nh~n h6 sO'thea Gi~y ti~p nh~n
h6 sO'va h~n tra ~t qua thi k~t qua giai quy~t h6 sO'duQ'cluu gill ~i Be>ph~
ti~p nh~ va tra k"t qua.

f)i~u 9. Ti~ nh~n va giai quy~t tho tl}c hanh chinh thong qua dich VI}

cong trl}'c tuy~n

. 1. Be>ph~ i~p nh~ va tra k~t qua co trach nhi~m thea doi vi~c ne>ph6 sO'
trl,Ictuy~n qua c6 g thong tin di~n ill cua cO'quan, don vi va huang dfin t6 chuc,
ca nhan thong q a di~n tho?i, dia chi email, ho~c chuc nang thong bao thue>c
ph~n mSm h6 sO'tf\Ic tuy~n d€ t6 chuc, cong dan lien h~ v&icO'quan, dan vi co
thfunquySngiai q y~t thea quy dinh t?i DiSu 5 Quy dinh nay.
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2. Quy trinh giai quyet dich vu cong true tuyen mire dQ 3 va rmrc dQ 4
thong qua c6ng thong tin dien ill cua co quan, don vi thirc hien thee quy dinh tai
Bi2u 6, f)i~u 7 Quy dinh nay.

3. Viec tra k€t qua giai quyet h6 so duoc thuc hien theo quy dinh tai Dieu
8 Quy dinh nay.

Di~u 10. Luu h6 so
1. H6 so sau khi giai quyet xong diroc hru tai co quan chuyen mon c:1p

huyen hoac cong chirc c:1pxa chu tri tham rmru giai quyet h6 so; Giay tiep nhan
h6 so va hen tra k€t qua duoc hru cling h6 so giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Quy trinh hru tru duoc thuc hien thee quy dinh cua Luat Liru tm va cac
van ban phap lu~t khac e6 lien quan.

M1}c2

THU TlJC llANH CHiNH THl/C HIl~NTHEO CO CHE MQT crrA
f)i~u 11. ThiI tl}c h~mh chinh thl}'c hi~n theo cooch~ IDQtcua

1. CO'eh€ mQt eua t~i UBND e:1phuy~n duQ'c ap dVng trong qua trinh ti€p
nh~n, giai quy€t h6 sO' eua t.1t ea thu t\lc hanh chinh lien quan tl1Je ti€p d€n ca
p.han, t6 chuc thuQe th~m quy~n giai quy€t cua UBND c:1phuy~n. T~p trung vao
cac linh V1Je:

a) Tu phap;

b) Lao dQng thuO'llg binh va xa hQi;

c) Tai nguyen va moi truOng;

d) Bang kY kinh doanh;

e) Xay dvng - Quan ly do thi.
2. CO' eh€ mQt cua t~i UBND c:1p xa duQ'c ap dVng trong qua trinh ti€p

nh~n, giai quy€t h6 sO' eua t:1t ea thu t\lc hanh ehinh lien quan tl1Jc ti€p d€n ca
nhan, t6 chuc thuQc th~m quy~n ghli quy€t cua UBND c.1pxa. T~p trung vao cac
linh vvc:

a) Tu phap;

b} Lao dQng thuO'llg binh va xa hQi;

c) Tai nguyen va moi truOng.

, f)i~u 12. Thanh phAn, s3 IUQ'ngh6 sO', tho-,i hliln xu Iy, I~ phi (n~u co),
ket qua thl}'c hi~n thii t1}Chanh chinh theo cooche IDQtcua

1. Quy dinh v~ thanh phAn, s6 lUQ'llgh6 sO';thai hiilngiai quy€t; mftu dO'll,
ta khai hanh chinh; mftu k€t qua thvc hi~n thu tvc hanh chinh; yeu cAu, di~u
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kien; rmrc thu phi, l~ phi ap dung thea cac quy dinh cua phap luat hien hanh c6
lien quan d~n thu t. c hanh chinh,

2. Khuyen 1 ich cac co quan, dan vi rut ng~n thai gian giai quyet h6 sa so
voi thai han giai q y~t da quy dinh, .

Ch irong III
TOCWC THl/CHItN

Di~u 13. T ach nhiem cua Chu tjch UBND e§p huyen va Chti tjch
UBND e§px3

1. T6 chirc i~p nhan, giai quyet va tra k~t qua thea co che mot cua dung
Quy dinh nay.

2. Cling c6, sip x~p lai Bo phan tiep nhan va tra k~t qua:

a) B6 tri co g chuc c6 du nang hrc va pham ch~t, c6 ky nang giao ti~p t6t
lam nhiem vu tiep nhan h6 sa. Khi lam viec cong clnrc phai dec the, c6 bang ten
va chirc danh d~ ban.

Chu tich U ND c~p xa b6 tri 0 1 hoac 02 cong chirc lam viec tai Bo ph~n
ti~p nh~ va tra k t qua d~ ti~p nh~ h6 sa va tra k~t qua; ho~c b6 tri cong chuc
d~ ti~p nh~ h6 s ,giai quy~t va tra k~t qua thuoc cac chuc danh quy dinh t~i
Khoan 2, £)i~u 3, ghi diM s6 92/2009/NE)-CP ngay 22/10/2009 cua Chinh phu
quy dinh v~ chuc anh, s6 IUQ11g,mot s6 ch~ dO, chinh sach d6i v6i can bo, cong
chuc a c~p xa va IiliUng nguai ho~t dong khong chuyen trach a c~p xa; .

b) B6 tri p~ong lam vi~c cua Bo ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua t~i nai
thu~ ti~n, trong 6 c6 50% di~n tich d~ b6 tri nai ng6i cha cho cong dan, t6
chuc d~n giao dic . Di~n tich lam vi~c t6i thi~u cua Bo ph~ ti~p nh~n va tra k~t
qua:

- Bo ph~n t ~p nh~ va tra k~t qua c~p huy~n: 80m2;

- BO ph~ t1~pnh~ va tra k~t qua c~p xa: 40m2.

c) Trang bJ du di~u ki~n cO' sa v~t ch~t cAn thi~t ph\lc w. cho vi~c ti~p
nh~n h6 sa va tikp xuc, giao dich v6i cong dan, t6 chuc: May vi dnh, may

I " ,
photocopy, may :ffax,may in, di~n tho~i co dinh, ghe ngoi, ban lam vi~c, nu6c
u6ng, qu~t mat h~~Cmay di~u h9a nhi~t do va cac trang thi~t bi cfrn thi~t kha,c;
u~g d\lng cong ~$h~ thong tin de tin h9C h6a cac quy trinh lam vi~c, phat trien
so IUQ11~va chat IUQ11g,hi~u qua ung d\lng cac dich W. hanh chinh cong
tI"l,ICtuyen.

d) Chi d~o c~p nh~t dfry du va thuang xuyen cac bi~u mftu thea d5i tinh
hinh ti~p nh~n va giai quy~t h6 sa:
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- Phi~u huang d~n hoan thien h6 So';

- S6 thea doi h6 sa;
- GiAy ti~p nhan h6 So' va hen tra k~t qua;

- Phi~u kiem scat qua trinh giai quyet h6 sa.
Cac bieu m~u ban hanh kern thea Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay

25/3/2015 cua Thu tirong Chinh phu,

3. Thirc hien niem y~t cong khai thu tuc hanh chinh dung quy dinh thea
Quyet dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 cua UBND tinh v~ viec ban
hanh Quy ch~ cong b6, cong khai thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh.

M6' s6 g6p y, b6 tri hom thu g6p y, phieu khao sat lAyy ki~n nguoi dan,
niem y~t cong khai s6 dien thoai cua lanh dao Van phong HDND va UBND cAp
huyen, Chu tich UBND cApxii.

4. Ban hanh Quy che hoat QQng cua BQ phan ti~p nhan va tra k~t qua
thuQC trach nhi~m quan lY. Trong d6 quy dinh chi ti~t v~ trach nhi~m cua Co'

quan chuyen man, cong chuc c6 lien quan, danh ml,lc thu tl,lChanh chinh, thanh
phfrn, s6 lugng h6 So', trinh tv, phi, 1~phi (n~u c6), thai h~, k~t qua giai quy~t
d6i vai tUng th11tl,lchanh chinh t~i Co' quan, dan vi.

5. Ban hanh quy ch~ ph6i hQ'Pgifra cac ca quan chuyen man cAphuy~n d€
giai quy~t thu t1,lchanh chinh lien quan d~n nhi~u ca quan chuyen man, nh~m
dam bao thai h~ va rut ng~n thai gian giai quy~t thu tl,lc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chuc.

6. Thong tin, tuyen truy~n Quy dinh nay thong qua h~ th6ng Dai Phat
thanh - Truy~n hinh, Dai Truy~n thanh, ta rai, ap phich ... d€ ca nhan, t6 chuc
duqc bi~t, thvc hi~n va ki€m tra giam sat vi~c thvc hi~n.

7. Thuang xuyen t6 chuc ki~m tra tinh hinh ti~p nh~n, giai quy~t h6 sa; ra
soat, danh gia tinh hinh cong vi~c thea dinh ky, sa k~t, t6ng k~t rut kinh nghi~m;
d~ xu&t, ki~n nghi cac vuang m~c, kh6 khan phat sinh trong qua trinh thvc.hi~n.

Di~u 14. Traeh nhi~m ella cae S6', ngimh lien quan
1. S6' NQi Vl,l

a) Chu tri, ph6i hqp vai UBND cAp huy~n chi d~o, huang d~n, don d6c,
thea doi, ki€m tra vi~c thvc hi~n Quy dinh nay; ph6i hQ'Pvai cac S6', ban, nganh
chuyen man c6 lien quan kip thai xu ly cac vuang m~c phat sinh trong qua trinh
thvc hi~n;

b) T6 chuc t~p hu&n v~ chuyen man nghi~p Vl,l,ky nang giao ti~p cho dQi
ngu cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua tren dia ban tinh.

2. S6' Tu phap
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a) Chu tri, u6ng dfrn cac Sa, ban, nganh tham rmru Chu tich UBND tinh
cong b6 thu tuc anh chinh ban hanh moi, sua d6i, b6 sung, thay th~ thu tuc
hanh chinh thuQ tham quyen giai quyet cua UBND cftp huyen va UBND
,

cap xft;
b) Huang ~n UBND cftp huyen, UBND cftp xft cong khai thu tuc hanh

chinh thuoc tham quyen giai quyet cua UBND cftp huyen va UBND cap xft.

3. Sa Tho g tin va Truyen thong chu tri, ph6i hop voi UBND cftp huyen
ra scat, chinh su , hoan thien phan mem mot cira dien tU cho phu hQ'Pvoi quy
trinh tai Quy di nay; chi dao, phoi hQ'Pph6 bien, tuyen truyen Quy dinh nay
tren cac phuong ien thong tin dai chung.

4. Sa Tai hi~ hu6ng dfin UBND c~phuyen va UBND c~p xft xay dung
du toan kinh phi trien khai thl,IChi~n cO'che mQt cua tren dia ban tinh thea quy
dinh hi~n hanh. . .

5. Cac Sa, nganh c6 trach nhi~m kip thai tham muu Chu tich UBND tinh
cong b6 thu wc anh chinh d6i vai IInh Vl,!Cquan ly thu(>cthAm quy~n giai quy~t
ellaUBND c~p h y~n va UBND Cfrpxft; huang dful, thea d5i, ki~m tra va bao cao
UBND tinh v~ f hinh giai quy~t thu tvc hanh chinh thu(>cIInh Vl,!Cquan lY·

DiSu 15. rach nhi~m ctia cO'quan chuyen mon c§p huy~n, cong chu'c
c§p xa va cong chtfc lam vi~c t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua ctia
UBND c§p huy~ ,UBND c§p xa

1. CO'qua chuyen mon cftp huy~n, cong chuc cftp xft giai quy~t thu tvc
hanh chinh dam ~ao thai h?n theo quy dinh. .

2. Cong cHuc lam vi~c t?i B(>ph~n ti~p nh?il va tra k~t qua c~p nh~t dAy
du va thuang x en cac bi~u mfiu thea d5i tinh hinh ti~p nh~n va giai quy~t h6
sa; thl,Ic hi~n n hiem ruc, dAy du quy ch~ ho?t dQng cua B(>ph~n ti~p nh?il va
tra k~t qua; t?o i~u ki~n thu~n IQ'icho ca nhan, t6 chuc thl,Ic hi~n cac giao dich
hanh chinh; hu' g dfin ca nhan, t6 chuc thl,IChi~n thu t\lC hanh chinh dAydu, r5
rang, chinh xac am bao cho ca nhan, t6 chuc chi phai b6 sung h6 sa mQt lk.

DiSu 16. ac hanh vi nghiem c§m cong chtfc dU'q'cphan cong thl}'c
hi~n thti t\lc ha h chinh

1. TiI ch6 thl,Ic hi~n, keo dai thai gian thl,Ic hi~n ho~c W y yeu cAu b6
sung them h6 sO',gifty ta ngoai quy dinh rna khong neu r5 ly do b~ng van ban.

2. Hach d:ch, cua quy~n, sach nhieu, gay phi~n ha, gay kh6 khan cho ca
nhan, t6 chuc th c hi~n thu t\lC hanh chinh; IQ'id\lllg cac quy dinh, cac vuOng
m~c v~ thu wc h' chinh d~ tf\lC lQ'i.

3. Nh~n ti n ho~c qua bi~u duai bftt eu hinh thuc nao til ca nhan, t6 chuc
thl,Ic hi~n thu tvc hanh chinh khi ti~p nh?il, giai quy~t thu tvc hanh chinh ngoai
phi, l~ phi thl,ICh ~n thu t\lChanh chinh dft duQ'c quy dinh va cong b6 cong khai.
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4. Dun dAy trach nhiern, thieu hQ'Ptac, cham tr~, gay din trc trong thuc
hien nhiem vu duoc giao..

5. Ti~p nhan h6 -so va tra k~t qua tai phong chuyen mon rna khong thuc
hien thea quy trlnh tiep nhan h6 so, tra ket qua tai BQ phan tiep nhan va tra
k~t qua.

£)i~u 17.Khen thuong, ky lu~t
1. Trach nhiem va viec thuc hien thu tuc hanh chinh thea co ch€ mot cira

cua nguoi dung dAuco quan hanh chinh va cua can bo, cong chirc la mot trong
nhfrng din cir danh gia mire dQhoan thanh nhiem vu cong tac va xem xet khen
thuong hang nam,

2. Cong chirc vi pham cac hanh vi nghiem earn thea Di~u 15 cua Quy
dinh nay va cac quy dinh cua phap lu~t c6 lien quan se bi xu ly ky lu~t thea quy
dinh cua phap lu~t.

£)i~u 18. Phan anh ki~n nghi v~ thn t1}Chimh chinh

Ca nhan, t6 chuc c6 quy~n ki€n nghi, phan anh v~ thl,Ichi~n thu tl,lChanh
chinh; cO'quan giai quySt thu tl,lchanh chinh c6 trach nhi~m giai quy€t cac kiSn
nghi, phan anh thea quy dinh 4ti QuySt dinh s6 4112014/QD-UBND ngay
20/11/2014 cua UBND tinh ban hanh Quy chS tiSp nh~n, xu ly phan anh, ki€n
nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh.

Trong qua trinh tri6n khai th\l'Chi~n Quy dinh nay, nSu c6 vuOng mic,
phat sinh, cac cO'quan, dan vi kip thai phan anh v~ SO' NQiVl,ld€ t6ng hQ'P,bao
cao UBND tinh'/~

TM. UY BAN NIlAN DAN

Ph~m Ng<,>cNghi
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