UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4902  /QP-UBND Ha Ngi, ngay/qhang9ndam 2024
QUYET PINH

Ve viéc phé duyét B chi s6 va MAu phiéu danh gia ning luc canh tranh
cap sé, ban nganh va quén, huyén, thi xa (DDCI) thanh pho Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chive Chinh quyén dia phwong ngay 1916/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T6 chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi quyét sé 19-2018/INQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phii vé
tiép tuc thiee hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh
doanh, ndng cao ndng lwc canh quoc gia;

Can cir Chwong trinh sé 02-CTr/TU ngay 13/3/2021 cua Thanh uy vé Day
manh doi méi mé hinh tang truong, co cdu lai nén kinh té va hoi nhdp quoc té,
ndng cao ndng sudt, chdt lwong, hiéu qud, sirc canh tranh, phdt trién kinh té Thi
doé nhanh, bén vitng giai doan 2021-2025;

Can cir Ké hoach so 167/KH-UBND ngay 07/6/2023 vé ndng cao Chi sé
nang lwc canh tranh cdp tinh (PCI) va Chi s6 xanh cdp tinh (PGI) nam 2023;

Theo dé nghi ciia Vién truéng Vién Nghién ciru phdt trién kinh té - xa héi Ha
Néi tai To trinh s6 465/TTr-VNC ngay 30 thang 8 nam 2024,

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Bo chi s6 va Mau phiéu déqh gia nang lyc ganh tranh cip so,
ban, nganh va quan, huyén, thi xa (DDCI) thanh pho Ha N§i, bao gom:
1. BO chi sb nang luc canh tranh cép sO, ban nganh va quan, huyén, thi xa
(Phu luc I dinh kem).
2. MAu phiéu khao sat DDCI khéi so, ban nganh (Phu luc II dinh kém).
3. Mau phiéu khao sat DDCI khéi quén, huyén, thi xa (Phy luc III dinh kém).
Piéu 2. T6 chirc thuc hién:
1. Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi:
- Chii tri, phoi hop véi S¢ K& hoach va Pau tu, S¢ Noi vy, Hiép hoi Doanh
nghi¢p nho va vira Ha Noi va cac don vi lién quan tham muu UBND Thanh pho trién

khai diéu tra, danh gia va cong bd xép hang ning lyc canh tranh cap sd, ban nganh va
quan, huyén, thi xa thanh pho Ha N6i hang nam (thuc hién tir nam 2025).
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- Chi tri, phéi hop véi cac S, ban, nganh tham muu UBND Thanh phd ban hanh
K¢é hoach diéu tra, danh gid ning luc canh tranh cap sd, ban nganh va quan, huyén, thi
x4 thanh phd Ha No6i hang nam.

- Chi tri, phdi hop S& Noi vu tham muu UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Hoi ddng danh gia DDCI hang ndm cua thanh phd Ha Noi.

- Chu tri nghién ctru, tham muu diéu chinh, bd sung Bo chi s6, ddi turong danh
gi4, mu phiéu khao sat dam bao phu hop véi timg giai doan va tinh hinh thuc t€ hang
nim ctia Thanh phé.

- Chu tri, phéi hop So Ké hoach va Pau tu, S& Noi vu, Sé Thong tin va Truyén
théng tham muu UBND Thanh phé t6 chirc Hoi nghi trién khai danh gid va cong bd
két qua DDCI hang nam.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong, Trung tam Thong tin PBién tr Thanh
ph trong cong tac truyén thong vé trién khai danh gia DDCI hang ndm.

- Chu tri, phéi hop cac co quan lién quan theo ddi, giam sat qua trinh thuc hién
Ké hoach trién khai danh gia DDCI hang nam dam bao tinh doc 1ap, khach quan,
phan anh trung thyuc viéc danh gia cta cong dong doanh nghiép dbi véi ndi dung
khao sat.

2. S& Ké hoach va Pau tu;

- Chu tri, phéi hop voi Cuc Thué Thanh phd, Vién Nghién ctru phat trién
kinh té - x4 hdi va cac co quan lién quan ra soat, cAp nhat va tong hop thong tin
co so dit liéu vé cac doanh nghiép, hop tac x3, hd kinh doanh ca thé trén dja ban
Thanh phé phuc vu khao sét.

- Chu tri, phéi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi, Hiép
hoi1 Doanh nghi¢p nho va vira Ha Noi1 va cac don vi lién quan tham muu, bao céo
UBND Thénh phd vé céac giai phap cai thién chi sé6 DDCI trén co s két qua khao
sat danh gia, xép hang chi sé6 DDCI duogc cong bd hang nam.

3. S6 Noi vu

- Phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi va cac co
quan lién quan tham muu UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi
d6ng danh gia DDCI hang ndm ctia Thanh phd.

- Chu tri, phdi hop véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi
tham muu, dé xuat UBND Thanh phd xem xét két qua DDCI trong cong tac thi
dua, khen thudng.

4. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa hoi Ha Noi trong
cong tac truyén thong. Chi dao cac co quan béo, dai Thanh phd thuc hién céac
phong su, bai viét, dua tin tuyén truyén quang ba vé danh gia DDCI hang nim
trén cac kénh truyén hinh, béo, dai trudc, trong va sau chuong trinh sy kién cong
b két qua danh gia DDCI.
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5. C&c so, ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thi xa:

T chirc quan triét, phé bién B6 chi s6 DDCI thanh phé Ha Noi dén cac doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trén dia ban nham tao sy déng thuan, hop tac;
tich cuc phdi hop, hd tro don vi khao sat trong qua trinh trién khai danh gia.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND Thanh phd, Vién truong Vién Nghién ciru phét
trién kinh té - x4 hoi Ha Noi, Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac quin, huyén, thi xa va cc to chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh ndy./. 4/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- N}Ilnr Diéu 3; - KT. CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy; ) t

- Thudng tryc HDND Thanh phd; PHO CHUTICH

- Chui tich UBND Thanh phé;

- PCT UBND TP Ha Minh Hai;

- Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p

Viét Nam (VCCI);

- Cac So, ban, nganh Thanh ph;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- Pai PT&TH HN; Trung tdm TTDT TP;
Bao Ha No6i moi; Bao KT&DT;

- Hiép hoi Doanh nghiép nhd va vura TP,

- VPUB: CVP, PCVP Cu Ngoc Trang;

Céc phong: KSTTHC, KTTH, TH;

- Luu: VT, KSTTHC.
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PHU LUC |

BQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN

NGANH VA QUAN, HUYEN, THI XA THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay thang ndm 2024

ciia Uy ban nhdn dan thanh phé Ha Néi)

BQ CHI SO DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

7

SXKD.

Ma Cauhéi| So
chi Tén chi tiéu twong | luwong
tiéu wng | cau hoi
1 |Gia nhap Thi truong! B1-B5 5
11 Quy trinh giai quyét TTHC gia nhép thi trudng ding quy dinh,
"~ |don gian, de€ thyc hién. - B1 1
19 TTHC gia nhap thi truong cong khai, dé tiép can va c6 hudng
"~ |dan 10 rang, day du.
Chat luong giai quyét cong viéc, thai d§ va su nhiét tinh cua
1.3 |cong chuc khi tiép xtic véi DN/HTX (sau ddy goi chung 1a co B2 1
s& san xuat kinh doanh (SXKD)).
14 Muc @6 thuan loi, kho khan khi co s SXKD lam vi¢c voi co B3 1
" |quan nha nudc thyc hién TTHC.
15 Muc do ,énh’hué’ng cua viéc thyc hién TTHC gia nhap thi B4 1
"~ |truong dén ké hoach kinh doanh cta co s&¢ SXKD.
Thoi gian co s6 SXKD hoan thanh tat ca cac TTHC gia nhap
1.6 [thi truong dé chinh thuirc hoat dong hoac chuong trinh, du an, B5 1
ké hoach kinh doanh dii diéu kién trién khai.
2 |Minh bach, itng dung CNTT va chuyén doi s6° B6-B10 | 5
21 Mirc d6 day du, kip thoi cong khai thong tin, van ban quy pham B6 1
" |phap luat, TTHC, co ché chinh sach moi.
Vai trd cua cac “moi quan h¢ vdi can bd Nha nude khi tiép can
2.2 | i a L. L A S B7 1
thong tin, giai quyét cong vigc".
Tan sudt co so SXKD tiép can, khai thac thong tin trén cong
2.3 | a e ea s B8 1
thong tin dién tur.
Mitc d6 hitu ich cua thong tin trén cong thong tin dién tor d6i
2.4 |v6i co s SXKD trong viée tim kiém thong tin (tim hiéu thong B9 1
tin, tra cru tinh trang va tién do xt Iy ho so).
25 Két qua ing dung CNTT, chuyén d6i s6 trong phuc vu co s B10 1

! Gia nhép thi truong khong chi bao gdm thi tuc dang ky kinh doanh ma 1a toan bg cac hoat dong co so SXKD
phai thuc hién dé di diéu kién chinh thtre di vao hoat dong, hodc cic chwong trinh, du 4n, ké hoach kinh doanh
ctia co 6 SXKD chinh thirc dugc trién khai nhu: dang ky kinh doanh, cip phép dau tu, déu thau, dang ky lao dong,
thué, bao hiém, dét dai, xy dung, phong chay chita chay, méi truong ...).
2 Minh bach, ung dung CNTT va chuyén d6i s6 1 danh gia mirc d¢ chu dong, kip thoi cong khai thong tin, vin
ban quy pham phap luat, TTHC, co ché chinh sach can thiét cho hoat dong kinh doanh va mirc d¢ hitu dung cua
g dung CNTT trong cung cap théng tin, thuc hién TTHC d6i véi co s6 SXKD, nd luc, sang kién va hiéu qua
cong tac chuyén déi s dé phuc vu co so SXKD.
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Ma Cauhoéi | So
chi Tén chi tiéu twong | luwgng
tiéu wrng | ciu hoi
3 |Chi phi thoi gian® B11-B14| 4
S lan co s SXKD dugc yéu cau stra doi, bd sung ho so sau
31| .. % « B11l 1
khi da dugc ti€p nhan.
Thoi gian thyc té thyc hién TTHC so véi thoi gian quy dinh
3.2 . 1A B12 1
trong van ban phap luat.
3.3 |Mtrc do hitu ich cua phuong thic thyc hién TTHC truc tuyén. B13 1
34 Anh huong cua cac cudc thanh tra, kiém tra ddi voi hoat dong B14 1
" |SXKD cua co s¢ SXKD.
4 | Chi phi khong chinh thirc* B15-B18| 4
41 Micdd pho bién cua chi phi khong chinh thirc khi co s6 SXKD B15 L
" |thuc hién TTHC va giai quyét cong viéc.
Mirc d6 pho bién cia chi phi khong chinh thirc khi DN/HTX
4.2 | . 2 B16 1
bi thanh tra, kiém tra.
Muc d6 chi tra cac chi phi khong chinh thirc so v&i doanh thu
43|, \ B17 1
cua co s0 SXKD.
44 Mirc d6 anh huong cua tinh trang chi phi khong chinh thire dén B18 1
" |quyét dinh kinh doanh va dau tu cia co s SXKD.
5 |Canh tranh binh ding® B19 1
51 Mutc do binh dang gitta cac co so SXKD trong thuc hién
" |TTHC.
Mirc d6 canh tranh binh dang gitta cac co s6 SXKD trong tiép
52| r 1, o x
can thong tin, chinh sach uu dai, ho trg. ’ B19 1
53 Mirc d6 canh tranh binh déng gitta cac co s¢ SXKD trong dau
" |thau, mua sam cong.
54 Mirc d6 binh dang gifra cac co s& SXKD trong qua trinh giai
" |quyét kién nghi, khé khan.
6 |Tinh ning ddng va tién phong ciia S&, ban, nganh® B20 1
6.1 | Théi do tich cuc ddi véi co s§ SXKD.
Phén g ctia s&, ban, nganh doi v&i cac van dé phat sinh trong
6.2 |thuc té nhung chua c6 quy dinh phap luat hodc chua duoc cip
trén huéng dan 1o rang. 7 B20 1
6.3 ThL_rc hién ding chu truong, chinh sach, quan diém, chi dao cia
cap trén.
6.4 Ning dong, sang tao trong trién khai, giai quyét cac van dé phat
" |sinh méi.

3 Chi phi thoi gian Ia thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién cc thii tuc hanh chinh ciing nhw mire d¢ thuong xuyén
va thoi gian doanh nghiép phai tam dimg kinh doanh dé cac co quan Nha nuéc thuc hién viéc thanh tra, kiém tra.

4 Chi phi khong chinh thtrc 1a céac chi phi khac ngoai quy dinh ctia Nha nudc duge chi tra cho can bd, cong chire,
vién chirc khi thyc hién TTHC, giai quyét cong viéc.
5 Canh tranh binh déng 13 mirc d6 dbi xir cong bang, khach quan giita cac so s& SXKD trong: thue hién TTHC; tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu dai, hd trg; d4u thau, mua sim cong; giai quyét cac kién nghi, kho khan.

® Tinh ning dong va tién phong cia S&, ban, nganh la tinh ning ddng, sing tao, tién phong, chu ddng, tich cuc cla cic G,
ban, nganh trong thyc hién cac quy dinh, chinh sach phap lut do Trung uwong va Thanh phd ban hanh; t6 chirc ddi thoai
giai quyét vuong méc, khé khin phat sinh trong thyc tién nham tao diéu kién thuan lgi cho so s SXKD hoat dong
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v€é moOi trudong, phat trién bén virng, tdng trudng xanh.

Ma Cauhoéi | So
chi Tén chi tiéu twong | luwgng
tiéu wrng | ciu hoi
6.5 Két qua giai quyét cac vuong mac, kho khan thong qua cac
" |cudc doi thoai, ti€p xuc co s SXKD.
Hanh dong thyc hién cic cam két cai thién moi truong kinh
6.6 N . 1y
doanh thugc linh vuc quan 1y.
7 |HS tro san xuit kinh doanh’ B21-B24| 4
Co s SXKD biét dén cac chuong trinh hd tro do sa/ban/nganh
71| ) B21 1
tricn khai.
7.2 |Tiép can thong tin vé cac chuong trinh hd trg d& dang. B22 1
7.3 | Co so SXKD dugc thu huéng cac chuong trinh ho tro. B23 1
Mtrc d6 dap ing cta cac chuong trinh hé trg do sé/ban/nganh
7.4 . B24 1
thuc hién.
8 |Hiéu luc thue thi chinh sach, phap luét 8 B25-B26| 2
81 Két qua tuyén truyén, pho bién, hudng dan co ché, chinh sach,
"~ |van ban phap luét.
8.2 |Két qua thuc hién cac chinh sach, van ban phap luat.
Két qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cia co s B25 1
8.3
SXKD.
8.4 Két qua thyuc hién cac bi¢n phép hd trg, bao ’Vé cho cac co sé
" |SXKD khi ho c6 phan anh, kién nghi, va khiéu nai.
Ty I¢ co s& SXKD tin rang cap trén khong bao che va nghiém
8.5 | A A B26 1
tuc xu 1y ky ludt can bd sai pham.
9 |Béo vé mdi trwong, phat trién bén virng, ting truwéng xanh® | B27-B30| 4
Mitc d6 quan tdm tSi van dé bao vé moi truong, phat trién bén
91| . g ) B27 1
viing, tang trudng xanh.
Huéng dan, khuyén khich co s SXKD c6 cac hoat dong gop
92| 5 S T A LA e B28 1
phan bao v¢ moi trudng, phat trién bén virng, tang trudng xanh.
Co s¢ SXKD biét dén cac chuong trinh, hanh dong bao vé moi
9.3 . e A LA < X B29 1
truong, phat trién bén virng, tang trudng xanh.
9.4 Két qua cua viéc thuc thi chinh sach, hanh dong gép phan bao B30 1

7 HO trg SXKD 1a viéc thuc hién cac nhiém vu thudc chire nang cua cac S&, ban, nganh va dia phuong khi trién khai cac
chuong trinh, hoat dong h6 tro cho co' s¢ SXKD khi gia nhap thi truong, trong qua trinh hoat dong, két ndi thi trudng,
xuc tién thuong mai, két nbi vdi cac nha cung cip dich vu hd tro doanh nghiép, to chirc hd tro doanh nghiép, hiéu qua
cta cac hoat dong tiép xtic, giao luu, di thoai, giai quyét cac khé khan, virdng méc ciia co s SXKD.
8 Hiéu lyc thuce thi chinh sach, phap luat 1a gia tri phap 1y ctia cac quy dinh do Nha nude ban hanh, x4c dinh kha
nang dugc thi hanh hodc ap dung trong thyc té.
9 Bao vé moi truong, phét trién bén viing, ting truong 14 cac nd luc, dong gop cia sd, ban, nganh trong bao vé moi
truong, phét trién bén ving, ting trudong xanh ciia Thanh ph thong qua viéc thuc hién cac chiic ning quan 1y nha
nudc, quan tri cong cia minh
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BQ CHI SO DDCI KHOI QUAN, HUYEN, THI XA

Ma
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau héi
tuong
ung

S6
lwgng
cau hoi

Gia nhap thi truong®®

B1-B5

5

1.1

Quy trinh giai quyét TTHC gia nhap thi truong dang quy
dinh, don gidn, dé thyc hién.

1.2

TTHC gia nhdp thi truong cong khai, dé tiép can va co hudng
dan ro0 rang, day du.

Bl

1.3

Chat lugng giai ql}yét cong viéc, thai do va sy nhiét tinh cua
cong chuc khi ti€p xuc voi DN/HTX/HKD (Sau day goi
chung 1a co s¢ san xuat kinh doanh (SXKD)).

B2

1.4

Mirc do thuan loi, kho khan khi co s¢ SXKD khi thuc hién
TTHC gia nhip thi truong:

- Trong linh viec Bang ki kinh doanh.

- Trong linh viee Thué.

- Trong linh vuc Bado hiém Xa héi.

- Trong linh viee Pat dai.

- Trong linh vuc Tai nguyén moi truong.
- Trong linh vuc Xdy dung.

- Trong linh vuc Quy hoach.

- Trong linh viec Phong chay chita chay.
- Trong linh vuc Thuong mqi.

- Trong linh viee Lao dong, tién lwong.

- Trong linh viee Y té.

- Trong linh vuc Gido duc.

- Trong linh viec Du lich.

B3

1.5

Mirc d6 anh hudng cua viée thuc hién TTHC gia nhap thi
truong dén ké hoach kinh doanh cta co s SXKD.

B4

1.6

Thoi gian co s6 SXKD hoan thanh tat ca cic TTHC gia nhap
thi trt}’dng dé chinh thirc hoat gi(f)ng hoécvdé chuong trinh, du
an, ke hoach kinh doanh du diéu kién trién khai.

BS

Tiép cAn dat dai'!

B6-B9

2.1

Thuén lgi, kho khan khi tiép can, tim hiéu thong tin, dit liéu dat dai.

2.2

Thuan loi, kho khan cua co s¢ SXKD trong tiép can quy dat
sach va giai phong mat bang.

2.3

Thuan loi, kho khan ctia co s¢ SXKD trong tiép can cac thu
tuc ho tro lién quan ti€p can dat dai.

B6

2.4

Tinh minh bach trong quy hoach dat dai.

B7

10 Gia nhap thi truong khong chi bao gom thii tuc ding ky kinh doanh ma 1 toan bo cac hoat dong co s SXKD
phai thuc hién dé dii diéu kién chinh thtre di vao hoat dong, hodc cdc chuong trinh, du 4n, ké hoach kinh doanh
ctia co 6 SXKD chinh thirc dugc trién khai nhu: dang ky kinh doanh, cip phép dau tu, déu thau, dang ky lao dong,
thué, bao hiém, dét dai, xdy dung, phong chay chira chay, méi truong ...
1 Tiép can dat dai 1a danh gi4 hiéu qua cua chinh quyén dia phuong trong viéc thuc hién cac chiic nang, nhiém vy
trong pham vi, thim quyén caa minh nham tao diéu kién thuan loi cho co s6 SXKD tiép can téi mat bang SXKD,
dat dai va ¢&am bao tinh 6n dinh, yén tam SXKD cuia co s& SXKD.
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Ma Cau héi| So
chi Tén chi tiéu twong | lugng
tiéu rng | ciu hoi
2.5 [Mirc d0 rti ro bi thu hdi dat ddi véi cac co sd san xuatkinh doanh.| B8 1
Anh huéng cua cong tic quan 1y, xtr 1y cac van dé lién quan
2.6 | dén dat dai cua chinh quyén dia phuong ddi voi hoat dong san| B9 1
xudt kinh doanh.
3 |Minh bach, rng dung CNTT va chuyén ddi s6* B10-B14| 5
31 Mirc d6 chu dong, kip thoi cong khai thong tin, van ban quy B10 1
" |pham phéap luat, thuc hién TTHC, co ché chinh sich moi.
39 Vai trd ctia cac “moi quan hé véi can bo Nha nudc” khi tiép B11 1
" |can thong tin, thuc hién TTHC, giai quyet cong viéc.
Tan suat co s& SXKD tiép can, khai thac thong tin trén cong
33 | a o eia s B12 1
thong tin dién tu.
Mirc d6 hitu ich ctia thong tin trén cong thong tin dién tr doi
3.4 | véi co so SXKD trong viée tim kiém thong tin (tim hiéu thong| B13 1
tin, tra cru tinh trang va tién do xtr Iy ho so).
3.5 | Két qua tmg dung CNTT, chuyén ddi so dé cong khai thong tin.| B14 1
4 |Chi phi thoi gian'® B15-B18
S6 1an co s SXKD dugc yéu cau stra d6i, b sung ho so sau
4.1 |7, A ~ B15 1
khi da dugc tiép nhan.
Thoi gian thyc té thuc hién TTHC so voi thoi gian quy dinh
4.2 . 1. A B16 1
trong van ban phap luat.
4.3 |Mtic d6 hitu ich ctia phuong thic thuc hién TTHC tryc tuyén.| B17 1
4.4 Anh hu,fc?mg ctia cac cudc thanh tra, kiém tra ddi véi hoat dong B18 1
" |san xuat kinh doanh cua co s¢ SXKD.
5 |Chi phi khong chinh thirc'* B19-B22| 4
Muirc d6 pho bién cua chi phi khdng chinh thire khi co sé SXKD
thuc hién TTHC va giai quyét cong viéc trong cac linh vyc:
- Dang ky kinh doanh
- Thué
- B4o hiém xa hgi
5.1 |- Dat dai B19 1
- Tai nguyén moi truong
- Xay dung
- Phong chay chiza chay
- Quan ly thi truong
- Lao dong, tién lvong

12 Minh bach, ttng dung CNTT va chuyén ddi sé 1a danh gia mic do chu dong, kip thoi cong khai thong tin, vin
ban quy pham phap luat, TTHC, co ché chinh sach can thiét cho hoat dong kinh doanh va mic do hiru dung cua
ing dung CNTT trong cung cap thong tin, thuc hién TTHC di v6i co s6 SXKD, nd luc, séng kién va hiéu qua
cong tac chuyén ddi sé dé phuc vu co s SXKD.
13 Chi phi thoi gian 1a thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién cAc thii tuc hanh chinh ciing nhu mirc d6 thuong
xuyén va thoi gian doanh nghiép phai tam dimg kinh doanh d cac co quan Nha nudc thyc hién viéc thanh tra, kiém tra.
14 Chi phi khong chinh thirc 1a cdc chi phi khac ngoai quy dinh cua Nha nudc dugc chi tra cho can bg, cong chuc,
vién chirc khi thyc hién TTHC, giai quyét cong viéc.
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Ma Cau héi| So
chi Tén chi tiéu twong | lugng
tiéu rng | ciu hoi
-Yté
- Gido duc
- Du lich
Mirc do pho bién cua chi phi khong chinh thirc khi co s&
SXKD bi thanh tra, kiém tra trong céc linh vuc:
- Dang ky kinh doanh
- Thué
- B4o hiém xa hgi
- Dadt dai
50| TcA‘zi nguyén moi truong B20 1
- Xay dung
- Phong chay chira chay
- Quan ly thi truong
- Lao dong, tién lwong
-Yte
- Giao duc
- Du lich
Mirc d¢ chi tra cac chi phi khong chinh thirc so vé1 doanh thu
53|, ) B21 1
cua co s& SXKD.
54 Mirc d6 anh huong cua tinh trang chi phi khong chinh thirc B22 1
" |dén quyét dinh kinh doanh va dau tu cua co s& SXKD.
6 |Canh tranh binh diang' B23 1
Mtrc d6 binh ding giita cac co s¢ SXKD trong thuc hién
6.1
TTHC.
Mitc d6 canh tranh binh ding giita cac co s SXKD trong tiép
6.2 | . . . f 1, > X
can thong tin, chinh sach uu dai, ho tro. ’ B23 1
6.3 Mitrc d6 canh tranh binh dang gitra cac co so SXKD trong dau
" |thau, mua sam cong.
Mirc d6 canh tranh binh dang giita cac co s¢ SXKD trong giai
64 A r - A . J -
quyét cac kién nghi, kho khan.
7 |Tinh ning ddng va tién phong ciia chinh quyén dia phuwong!®| B24 1
7.1 | Thai do tich cuc doi véi co s¢ SXKD.
Phan ing ctia quan, huy¢n, thi xa ddi vé6i cac van dé phat sinh
7.2 |trong thyc té nhung chua c6 quy dinh phap luat hodc chua B24 1
dugc cap trén hudng dan rod rang.
73 Thuc ,hién dung chu truong, chinh sach, quan diém, chi dao
" |cua cap trén.

15 Canh tranh binh ding 12 mirc d6 dbi xtr cong bang, khach quan giita cac co s¢ SXKD trong: thuc hién TTHC;
tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu dai, hd tro; dAu thau, mua sdm cong; giai quyét cac kién

nghi, kho khan.
16 Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén dia phuong thé hién tinh ning dong, sang tao, tién phong, chu
dong, tich cuc caa chinh quyén dia phuong trong thyuc hién cac quy dinh, chinh sach phap lut do Trung wong va
Thanh phd ban hanh; té chire ddi thoai giai quyét vudng méc, khé khin phat sinh trong thyc tién nham tao diéu
kién thuan lgi cho co s¢ SXKD hoat dong.
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M& Cauhéi | S6
chi Tén chi tiéu twong | lugng
tiéu rng | ciu hoi
74 Nang dong, sang tao trong trién khai, gidi quyét cac van dé
" | phéat sinh moi.
75 Két qua giai quyet cac vuong mac, kho khan thong qua cac
" |cudc doi thoai, ti€p xtc co s SXKD.
Hanh dong thyc hién cac cam két cai thi¢n méi truong kinh
7.6 P
doanh trén dia ban.
8 |HOb tro san xuit, kinh doanh'’ B25-B28| 4
g1 |Co so SXKD bict deén cac chwong trinh ho tro do 825 1
" |quan/huyén/thi xa trién khai.
8.2 |Tiép can thong tin vé cac chuong trinh ho tro 1 dé dang. B26 1
Co s& SXKD duoc thu huong cac chuong trinh ho trg co s&
8.3 B27 1
SXKD.
8.4 Muac do dap ung cua cac chuong trinh hd trg do B28 1
" |quan/huyén/thi xa thyuc hién.
9 |Hiéu luc thye thi chinh sach, phap luit va An ninh trat tu'®|B29-B31 3
91 Két qua tuyén truyén, pho bién, hudng dan co ché, chinh sach,
" | van ban phap luat.
9.2 |Két qua thuc hién cac chinh sach, van ban phap luat.
Két qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cia co s
9.3
SXKD. B29 1
94 K&t qua thyc hién cac bién phap ho tro, bao v€ cho cac co s¢
" |SXKD khi ho ¢6 phan anh, kién nghi va khiéu nai.
9.5 | Tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.
96 Két qua xtr Iy cac vu viée lién quan toi an ninh, trat tu khi co
" |s6 SXKD phan 4nh, kién nghi.
Ty 1€ co s SXKD tin rang cap trén khong bao che va nghiém
A A B30 1
tuc xu 1y ky ludt can bo sai pham.
Ty I¢ co s& SXKD phai tra tién bao ké cho cac bang nhom
98 | I " x L L a. XA A e B31 1
con do, to chirc xa hoi den d€ yén 6n lam an.
10 |Bao vé mdi truwdng, phat trién bén virng, ting truéng xanh'®| B32-B35| 4
Mirc d¢ quan tdm d6i v6i van dé bao vé moi trudng, phat trién
101, . g \ B32 1
bén virng, tang trudng xanh.

7 H3 tro san xuét kinh doanh Ia viéc thuc hién cac nhiém vu thudc chire ning cta cAc quén, huyén, thi xa khi trién khai cac
chuong trinh, hoat dong hd trg cho co s SXKD khi gia nhap thi trudng, trong qué trinh hoat dong, két ndi thi truong, xdc
tién thuong mai, két ndi vai cac nha cung cip dich vu hd trg doanh nghiép, t6 chirc hd trg doanh nghiép, hiéu qua ciia cac
hoat dong tiép xtic, giao luru, ddi thoai, giai quyét cac khé khin, vusng méc cua co s& SXKD.
18 Hiéu lyc thuc thi chinh sach, phap luat 1a gia tri phap 1y cua cac quy dinh do Nha nu6e ban hanh, xac dinh kha
nang duogc thi hanh hoac ap dung trong thue té.
19 Bao vé moi trudong, phat trién bén viing, ting trudng la cac nd luc, dong gop ciia quén, huyén, thi xa trong bao
vé moi trudng, phat trién bén virng, tang truong xanh ciia Thanh phd théng qua viée thuc hién cac chirc nang quan
1y nha nudc, quan tri cdng cua minh.
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YE Cauhéi| Sb
chi Tén chi tiéu twong | lugng
tiéu rng | ciu hoi

10.2 Huong dan, khuyén khich co s0 SXKD co cac hoat dong gop
"~ | phan bao v& moi trudng, phat trién bén viing, tang trudng xanh.
Co s& SXKD bict dén cac chuong trinh, hanh dong bao vé
10.3| .. iR LA s . B35 1
moi truong, phat trién bén virng, tang trudng xanh.
Két qua cta viéc thyc thi chinh sach, hanh dong gop phan bao
104 . 0 r oA 1A e e .
v€ moOi truong, phat trién bén virng, tdng truéng xanh.

B33 1

B34 1




PHU LUC II
MAU PHIEU KHAO SAT CHI SO NANG LUC CANH TRANH KHOI SO, BAN
NGANH THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-UBND ngay thang ndm 2024
cua Uy ban nhan ddn thanh pho Ha Noi)

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Doci
@HA NOI
PHIEU KHAO SAT CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP
SO, BAN, NGANH VA QUAN, HUYEN, THI XA (DDCI)

(KHOI SO, BAN, NGANH)
LINH VUC PANH GIA: ....cceuvvvvneerenerennennnnnnns

Cam on Quy Doanh nghiép/Hop tdac xa/Ho kinh doanh (sau day goi chung la co s san
xudt kinh doanh (SXKD)) dd danh thoi gian quy bdu trd 167 Phiéu khdo sat DDCI Ha Ngi. Tat
cd cdc théng tin ma Ong/ba cung cdp trong phiéu khdo sdt nay sé chi sir dung cho muc dich
khdo sat, danh gid nang lwc canh tranh khoi Sé/Ban/Nganh.

Trén tinh than cau thi, nham khéng ngirng cdi thién méi truong kinh doanh, chiing t6i mong
muén nhdn dirge nhitng phan hoi khdch quan tiv phia céng dong co sé SXKD trén dia ban Ha Ngi.

A. THONG TIN CHUNG

A1l. Tén co sé san xuit kinh doanh:

A2. Loai hinh [J ;) Doanh nghiép ¢6 von nha nuéc [ (#) Chi nhanh/VP dai dién
san xuat kinh O, Doanh nghiép tr nhan trong nuée O s) Hop tac xa

doanh: [ (3 Doanh nghiép c6 von dau tur nuée ngoai [ ) HO kinh doanh

A3, DA Ol .
A4.Sbddignthogi: ... A5. Email:

ﬁg6}.l i(eff& ciia Ong/Ba c6 1 thanh vién ciia Hoi/Hiép hoi doanh OwC6 O Khong

A7. Nam co sé¢ ding ky Cachday Cachday Cachday Cachday  Trén 15
kinh doanh? <2 nam 2-5nam  6-10ndm 11-15 nam nam

Oa e ) Ua) U)

A8. Linh vyc nganh nghé O Nong nghiép [ @) Cong nghiép [ (7) Dich vu

viee tao ra doanh thu lon nhat)

tai co' sé' 1a gi? [ 3 Thuy san O ¢ Thuong mai
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Lai
. . . ) Thuald Thualdchat . ~: 1~ . nhu/hon
A9. Tinh hinh hoat dong caa . . Hoa von  Ldi chat it
0 R 16n it mong
co' s6' trong nim vira qua? x
muon
[y U Ue) Dy L)

A10. Dy dinh kinh doanh . .. Tiep tuc voi  Tang quy Tang quy
. . . ,. Dunghoat  Giam o o .

cia co sé trong 2 nam téi - . quymohién mémdt mddang
L dong quy mo . , 2

la gi? tai chut ké

D Ue L) U Ue)

All. Nhén xét _, . ... Xadudichat Khongxaudi, Tot1én mot
* . Xaudinhiéu . ~ ’
chung cua it song cung chat
Ong/Ba vé chit khong tét 1én
lwgng diéu
hanh kinh té
cua Chinh
quyén Thanh

Tét 18n nhiéu

Ua e X @) Uy U)

pho trong nadm
vira qua?

A12. Mirc d9 hai long Hoan toan
ciia co' s& vé cac dich  khong hai
vu Hanh chinh cong long

cua Sé67/Ban/Nganh? Oy O Og) O Op)

Khong hai - R4t hai
ng Binh thuong  Hailong o
long long

B.PANH GIA NANG LUC QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC CANH TRANH

1 - GIA NHAP THI TRUONG
(Chi 56 nay déanh gi mikc dj thudn loi, khé khén trong qud trinh gia nhdp thi trirong khong chi
la thii tuc déng ky kinh doanh ma con 14 toan bg cdc hoat dong co sé SXKD phai thie hién dé
di diéu kién chinh thirc di vao hoat dong, hodc cdc chwong trinh, dw an, ké hoach kinh doanh
ciia co s6 SXKD chinh thire dwoc trién khai nhue: dang ky kinh doanh, cdp phép dau tw, ddu thau,
ding ky lao dong, thué, bao hiém, dat dai, xdy dung, phong chdy chita chay, méi truong ...)

B1. Xin Ong/Ba cho y kién ddi véi cac nhin dinh sau vé TTHC gia nhip thi truwong tai
Sé/Ban/Nganh?

R,( R K DJ\ ’ D,‘\ ’
. A Aat Khéng Binh On? y ongy
Cac nhan dinh khong Doy thuon mot hoan
dong y gy & phan toan
1. Tuan thu dung quy trinh O O O Oy O

2. Pon gian, dé thyc hién Op) O O [ U




3. Cong khai, dé tiép can O O O O )
4. Huéng dan 1o rang, day du Oa) O O O L)

B2. Ong/Ba danh gia thé nao vé chit lwong giai quyét cong viéc, thai do va sy nhiét tinh
ciia cong chire S6/Ban/Nganh khi tiép xic véi co s¢ SXKD?

Céc tiéu chi Ratkém Kém Binh T6t  Rat tot
thuong
1. Chat luong giai quyét cong viée Oa) O O O Os)

2. Thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh ctia cong
chiic khi co s& SXKD giao tiép thuc hién gy O O Clay )
TTHC.

A r 3 A 4 4 3 A Rét
B3. Ong/Ba dinh gid thé nio vé mic @) Ratkho Kh6  Binh  Thuan .
thuan loi, khé khiin khi thye hign TTHC khan  khin  thuong  loi loi

ia nhap thi treong tai S6/Ban/Nganh?
8 *p T B 8 U Ue) U@ Ua) Ue)

B4. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé mirc 4 Rét tidu Binh , Rt tich
, i L . . Tiéu cuc . Tich cuc
anh hudéng cua viéc thwe hién TTHC gia cuc thuong cuc

nhép thi truong tai S6/ Ban/Nganh nay dén
ké hoach kinh doanh nghi¢p cia co s¢ [ U [HTE) O U
SXKD?

B5. Ong/Ba dnh gia thé nao vé thoi gian c0 Cham  Cham DPung Nhanh  Nhanh
s6 SXKD b6 ra dé hoan thanh TAT CA cic honrdt honmot quy honmdt hon rat
TTHC gia nhap thi truong tai S6/Ban/Nganh nhidu  chGt  dinh  chdt nhiéu
dé chinh thirc hoat dong hoiic chwong trinh,

du 4n, ké hoach kinh doanh dii diéu kién trién ) e O O U
khai so voi quy dinh?

® Ong/bé vui long cho biét thi tuc hanh chinh gia nhap thj trudong nao con nhiéu phién ha nhit,
vanguyen nhan chinh la gi? ... ... e

2 - MINH BACH, UNG DUNG CNTT VA CHUYEN POI SO
(Chi $6 nay danh gid mirc @ chii dong, kip thoi cong khai thong tin, van ban quy pham phdp
Iludt, TTHC, co ché chinh sach can thiét cho hoat dong kinh doanh va mirc do hiru dung cua
ing dung CNTT trong cung cdp thong tin, thie hién TTHC doi véi co sé SXKD, né lic, sing
kién va hiéu qud céng tac chuyén doi sé d@é phuc vu co s¢ SXKD)
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B6. Ong/Ba danh gia thé nao vé mirc d9 day di, kip thoi cong khai thong tin, viin ban quy
pham phap luit, TTHC, co ché chinh sach méi ciia S6/Ban/Nganh?

Rét kém Kém Binh Tét Rt t6t
thuong
1. Cong khai day du Oay Oe) O O Oe)
2. Cong khai kip thoi Oa O O O U
Hoan

B7. Ong/Ba danh gia thé nao vé vai tro

p RAt can Cin thids Binh toan
L g P > An thié : -
cuz.l c.ztc moi quan h:e vo’t. c.an bg{ nha nu".(rc thiét thudng khong
khi tiép cdn thong tin, gidi quyét cong viéc cin
tai So/Ban/Nganh’?
D He) L) Dy

B8. Ong/Ba hiy cho biét tan suit co s SXKD tiép cin, khai thac thong tin trén cong thong
tin dién tir ciia S6/Ban/Nganh?
Khong biét co Biét nhung  Thithoang tiép Thuongxuyéntiép  Rét thudng xuyén
cong thong tin  chua timg tiép  can, khai thdc  can, khai thac thong  tiép can, khai thac
dién tir can thong tin tin thong tin.
D De) D) Dy L)

B9. Co sé' SXKD ciia Ong/Ba tim kiém nhirng thong tin gi trén cong thong tin dién tir ciia
Sé/Ban/Nganh, cac thong tin dwoe cung cap cé hiru ich khong?

Loai thong tin Khong hitu  fthiruich Khahiru  Rét hitu
ich ich ich
1. Céc van ban phap luat Oq O O Uy
2. Céc van ban chi dao, diéu hanh Oa O O Uy
3. Cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh Oa Oe) O@) Oy
4. Tra ctru tinh trang va tien dd xtr lyhd so [ Oe Oa) O
5. Khéc O O ) Ll(a)

B10. Ong/Ba danh gia thé nao vé két qua wng dung cong nghé thong tin/chuyén doi sb
trong phuc vu co s¢ SXKD tai S6/Ban/Nganh?

Noi dung RO kem O™ Ter Ried
kém thuong
1. B¢ cong khai thong tin O  Og O Ow  Og)
2. Dé tham van y kién Op) O O [ L)
3. bé giai dép thac mdc, kién nghi, dé xudt [y e Oe) Ow  Ogp
4. Cung cap dich cy cong truc tuyén Oa) O O O U
5. Khac O O O O )

3 - CHI PHI THOT GIAN
(Po lwong thoi gian co sé SXKD phdi b6 ra dé thuc hién cdc thi tuc hanh chinh ciing nhie
mike d thirong xuyén va thoi gian doanh nghiép phdi tam dirng kinh doanh dé céc co quan
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Nha nwée thuce hién viéc thanh tra, kiém tra. Day duoc xem la mot chi 56 quan trong dé danh
gid cong tdc cdi cach thii tuc hanh chinh, néu doi twong ddnh gid chi sé nay tot chimg 16 né

liee cdi cach cia Thanh phé di vao thuc chat.)

B11. Xin vui 1ong cho biét mirc d9 ddng y ciiaban Khong Ddongy BDoéngy  Hoan
ddi voi nhan dinh sau “Co sé cia t6i KHONG dongy  mot  phanlén toan dong

PHALI sira d6i, b6 sung ho so 1in nao khi thye hi¢n phan y

B12. Ong/Ba danh gia thé nao vé thoi gian Lauhon Lau  Pung Sém  Sém
thue té thue hién cac TTHC & S6/Ban/Nganh rat nhiéu  hon quy hon hon réat
so voi quy dinh? mot dinh mot  nhidu
chut chut
Hw U  He  Oe O

B13. Ong/Ba cho y kién d6i véi cac nhan dinh vé mirc d hiru ich ciia phwong thire thue
hién TTHC trye tuyén tai S6/Ban/Nganh?
Khéng Pongy Dongy  Hoan
Cac nhan dinh dong mot phan toan

-

y phan 16n Pong y

1. Co s& SXKD khong gap khé khan khi thyc hién

TTHC tryc tuyén. Haw He He) He
2. Thyc hién TTHC tryc tuyén gitip tiét giam thoi gian 0 0 0 O
cho co s SXKD. ® @ ®) )
3. Thyc hién TTHC tryc tuyén gitip tiét giam chi phi . . O .
cho co s& SXKD. @ @ @) @)
A ] Rét . . ) Rét
B14. Theo Ong/Ba vigc thanh tra, kiém tra ciia . Tiéu  Binh  Tich tich
S6/Ban /Nganh anh hwéng thé nao ddi véi hoat cwe | ¥© thuong  cuc cuc
dong SXKD? ' '
e Oon He UOe Ow O

4 - CHI PHI KHONG CHINH THUC
(Chi s6 nay déanh gid mirc dg phé bién ciia cdc chi phi khong chinh thirc ma cac co s¢
SXKD phai chi tra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac quy dinh phap ludt hodc trong
qud trinh twong tac voi cdc co quan chinh quyén trong qud trinh san xudt kinh doanh va khi
bi co quan nha nwde thanh tra, kiém tra. Chi phi khéng chinh thirc la cdc chi phi khac ngoai
quy dinh cua Nha nwoc duoc chi tra cho can bg, cong chiee, vién chiec khi thuc hién TTHC,

gidi quyét cong viéc.)

B15. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé mirc 4 Rat Phé  ft ohd Khéng  Hoan
phd bién ciia chi phi khéng chinh thitc ma co phd bién bfén phd toan
s¢' SXKD phai b6 ra khi thwe hién TTHC va  bién bién  khong co

gidi quyét cong vige tai S6/Ban/Nganh? O Op O Oa Op)
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B16. (A),ng/B:‘l danh gia nhu thé nao vé mirc dd Ré} Phé it phé Khong  Hoan
pho bién ciia chi phi khong chinh thirc ma cac ph’(A) bién  bién phré toan
co s6¢ SXKD phai b6 ra khi bi S67Ban/Nganh bién bién khoéng co
thanh tra, kiém tra? Oay Oe) O O Oe)

B17. Trong nim vira qua, Ong/Ba phai bé ra bao nhiéu phén trim doanh thu dé chi cic

khoan chi phi khong chinh thirc tai S6/Ban/Nganh?

Trén20% 10%-20%  5%-10% 2%-5% 1%-2% Dudi 1% 0%
[y e Ue) Dy L) L) Ua)

Rattieu Tiéu Binh Tich Rattich
B18. Theo f)ng/Bz‘u, mirc d0 anh hwéng cia cyc cuc thuong cuc cuc
tinh trang chi phi khong chinh thirc dén quyét
dinh kinh doanh va diu tw ciia co s& SXKD O O Oe O e
nhu thé nao?

5 - CANH TRANH BINH PANG
(Chi s6 nay danh gid mirc d¢ déi xvr cong bang, khdch quan giita cdc co sé SXKD trong:
thyc hien TTHC; tié'p can thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sdach wu dai, hé tro; dau thau,

mua sam céng; gidi quyét cdc kién nghi, khé khén)

B19. Ong/Ba nhén dinh nhu thé nao vé mirc d9 ddi xir cong biang, khach quan giira doanh
nghiép FDI, doanh nghiép 16m, doanh nghiép thin hiru véi chinh quyén so v6i doanh nghiép
vira va nhé trong giai quyét cong viéc ciia Sé/ban/nganh?

Tiéu chi Rét Chwua Binh Tuong  Rat
khéng  binh  thuong ddibinh  binh
binh dang dang dang
dang
1. Binh déng trong thuc hi¢n TTHC. Oa) O O O O

2. Canh tranh binh dang trong tiép cin thong tin, . . . . Oe)
co hoi kinh doanh, chinh séch wu dai, h6 trg @ @ ® @
3. Canh tranh binh ding trong d4u thau, mua Oe)
sém cong. Uoy O O O
4. Binh ding trong giai quyét cac kién nghi, Oe)
Kho khan, O O ) Oy

6 - TINH NANG PONG VA TIEN PHONG
(Chi sé nay tdp trung cdc van dé thé hién tinh ning déng, sdng tao, tién phong, chii dong,
tich cwce cua cac So, ban, nganh trong thuc hién cdac quy dinh, chinh sach phap ludt do Trung
wong va Thanh phé ban hanh; té chire doi thoai gidi quyét vieéng mdc, khé khan phdt sinh
trong thuyc tién nham tao diéu kién thudn loi cho co sé SXKD hoat dong)
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B20. Ong/Ba cho y kién vé cic nhin dinh lién quan dén tinh ning dong, tién phong ciia
Sé/Ban/Nganh?
Hoantoan Dongy Déngy

; 1.~ Hoan toan
Cac nhan dinh khong dong  mot phan X,
A X , dong y
y phan 16n
1. Sé/Ban/Nganh c6 thai dd tich cuc voi co so
SXKD. ¢ ' ' o Ha  He )
2. Khong c6 hién tuong tri hodn/cham tré hay
dun day trach nhiém ddi v6i cac van dé phat sinh 0 . . .
trong thuc té nhung chwa c6 quy dinh phéap luat @ @ @) )
hodc chwa dugc cap trén hudng dan rd rang.
3. S6/Ban/Nganh thyuc hién ding chu trrong, chinh
¥ e ¢ D e Og D

sach, quan diém, chi dao cua cép trén.

4. Sé/Ban/Nganh niang dong, sang tao trong trién
khai, giai quyét cic van dé phat sinh méi tir thyc tién O O O (173
va tham muu UBND thanh phé céc dé xuét pht hop.
5. T6 chirc d6i thoai va giai quyét thoa dang cac
vuéng mac, kho khin cia cac co s SXKD.

6. S6/Ban/Nganh da hanh dong dé thuc hién cac
cam két cai thién méi truong kinh doanh ctia minh.

Ua Ue U Uy

U Ue L) U

7 - HO TROQ SAN XUAT KINH DOANH
(Chi $6 nay tap trung dén viéc thue hién cdc nhiém vu thude chire nang cua cac So, ban, nganh
va dia phirong khi trién khai cdc chwong trinh, hoat djng hé tro' cho co sé SXKD khi gia nhdp
thi trweong, trong qud trinh hoat dong, két ndi thi truong, xiic tién thwong mai, két noi véi cac nha
cung cd’p dich vu hé tro doanh nghiép, 16 chirc hé tro doanh nghiép, hiéu qua cua cdc hoat dong
tiép xiic, giao luu, doi thoai, gidi quyét cac khé khan, viedng mdc ciia co sé SXKD)

B21. Co sé ciia Ong/Ba c6 biét dén cac chuong trinh hd trg co sé SXKD do Sé7Ban/Nganh
trién khai hay khong?

Hoantoan Biétmot Biét mot

Cac chwong trinh hd tro Biét rat &

khong biét  cht phan
1. Hd trg vé dao tao, tap huén, tu van... Oa) Oe) O@) O
2. HO tro vé nang cao hoat dong SXKD,
chuyén d6i mé hingh SXKD. ¢ Hao He He Hey
t3. Ho tr(i1 V:e. két n(31 co s& SXKD voi thi o O O )
ruong, chudi cung tng.
4. HO trg vé két ndi co s¢ SXKD véi nha
cung cép dich vu kinh doanh, t6 chirc hd trg Oy O O Oa
co s& SXKD.
5. Ho tro trong cac trudng hgp chiu anh
huéng ciia bién d6i khi hau, thién tai, Oa Op) Op) O

dich bénh.
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B22. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé viéc tiép cin thong tin vé cac chwong trinh hd tro?

< Ritkh6 Khé  Binh Rét dé
. . x D3 da ‘
Cac chuong trinh ho trg Khin khin  thudmg ¢ dang dang
1. Hd tro vé dao tao, tap huén, tu van. .. O O O O O

2. Hd tro vé nang cao hoat dong SXKD,
chuyén d6i mo hinh SXKD.

3. HO trg vé két ndi co so SXKD véi thi
truong, chudi cung tmg.

4. H) tro vé két ndi co s SXKD véi nha
cung cép dich vu kinh doanh, t6 chirc hd O U U U L)
tro co s0 SXKD.

5. Ho trg trong cc trudng hop chiu anh hudng
ctia bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh.

U Ue) U@ U Ue)

O Ue U@ Ua) )

U Ue) U@ Ua) Ue)

B23. Co sé ciia Ong/Ba ¢é dwoc thu hwéng cac chwong trinh hd trg do S6/Ban/Nganh
trién khai hay khong?

) . x Hoan toan Hmnﬁg Binh Hu(mig
Cac chwong trinh ho trg « thu mot ) thu phan
khéng A thuong ,
phan 16n

1. HO tro vé dao tao, tap huén, tu van... Oa Oe) O@) O
2. Ho trg vé nang cao hoat dong SXKD,
chuyén d6i mé hinh SXKD. Hao He He Hey
3. Ho trg vé két noi co s6 SXKD véi thi
true DX, , ' L) (H7) L) O
ruong, chudi cung Ung.
4. Hd trg vé két ndi co s SXKD véi nha
cung cap dich vu kinh doanh, t6 chirc hd tro O O O) O
co s& SXKD.
5. Ho trg trong céc trudng hop chiu anh hudn

e 8o © U U U) D)

clia bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh.

B24. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé mirc do dap vmg ciia cic chuong trinh hd tro do
Sé/Ban/Nganh thuc hién?

R\ hong  Binh
Cic chwong trinh hd trg khong ong - Tot  Rattot
: ) tot thuong
tot
1. HG tro vé dao tao, tap hudn, tu van. .. Oy e O [ TN
2. H tro vé nang cao hoat dong SXKD,
chuyén d6i mé hinh SXKD. Ha He He D Do

3. Ho tro vé két ndi co s¢ SXKD voi thi
truong, chudi cung ung.

4. Hb trg vé két ndi co s¢ SXKD véi nha
cung cap dich vu kinh doanh, t6 chiic hd tro Oy O Og) O O
co s6 SXKD.

5. Ho trg trong cac truong hop chiu danh hudng
ctia bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh.
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8 - HIEU LUC THUC THI CHINH SACH, PHAP LUAT
(Chi s6 nay ddnh gia két qua cdc hoat dong ciia cdc S6, ban, nganh d@é dwa cdc quy dinh phdp
lugt, co ché, chinh sdch trong linh vwe, pham vi quén Iy dp dung trong thue té trén céac khia
canh: tuyén truyén, pho bién, hudng dan; két qua thuc hién cdc co ché, chinh sach, van ban
phdp ludt; gidi quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai cia co sé SXKD)

B25. Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu lic thé ché tai S6/Ban/Nganh?

Rat Binh
Tiéu chi khong Chua tot . Kha tt  Rat tot
bt thuong

1. Két qua tuyén truyén, pho bién, huéng
dan co ché, chinh sach, van ban phap luat.
2. Két qua thuc hién cac co ché, chinh
sach, van ban phap luat.

3. Két qua giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai cia co s SXKD.

4. Két qua thuc hién cac bién phap ho tro,
bdo vé cho cac co s¢ SXKD khi ho ¢6 O O O Uy Us)
phan anh, kién nghi, va khiéu nai.

Ua Ue U Uy )

U Ue) U Ua) Ue)

Ua Ue) U Uy )

B26. Xin Ong/Ba cho y kién vé nhan Hoantoan Khoéng Dongy Pongy Hoan
dinh “Tai S6/Ban/Nganh cip trén khongdong dongy  mot phan toan dong

khong bao che va nghiém tac xir ly y phan 16n y
ky luit can b sai pham”? O Oe) O@) O O)

9 - BAO VE MOI TRUONG, PHAT TRIEN BEN VUNG, TANG TRUONG XANH
(Chi s6 nay ddanh gid vé cam nhdn cia co sé SXKD vé cdc né lwc, déng gop ciia so, ban,
nganh trong bdo vé méi trwong, phdt trién bén viing, ting truéng xanh cia Thanh phé
thong qua viéc thuc hién cdc chirc nang quan ly nha nudc, quan tri cong cua minh)

Rét quan
tam va co6
nhiéu hanh

A \ r or A \ A , Khﬁn i
B27. Ong/Ba danh gia thé nao Ve'mu’c g C6 quan ] Tuong
dd quan tim ctia S6/Ban/Nganh doivéi Qquan | .. Binh .
M . . tam chuat . doi quan
van dé biao vé moi truomg, phat trién tam, tho " thuong
bén virng, ting truéng xanh? o dong
Oa U Oe e Ue)

B28. (A)ng/Bﬁf‘Iénh gié’nhu’ thé nao vé  Rat  Binh , o
sw hwong dan, khuyén khich co sé kh(?ng Chua tot thuong Khatot  Rat tot
SXKD thue hién cac hoat dong bao vé  tot

mai truwdng, phat trién bén virng, ting

truéng xanh? Hay D) He Dy Us)
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B29. Co sé ciia Ong/Ba c6 biét dén cac Hoantoan Biétmot  Biétmot ., .
Biét rat ro

chuwong trinh, hanh déng cia khong biét chat phan
Sé/Ban/Nganh gop phin bio vé méi Oa Oe) O@) O

truong, phat trién bén viimg, ting truéng
xanh ciia Thanh pho hay khong?

B30. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé Két  Rat Binh
qué ciia viéc thue thi chinh sach, hanh khoéng Chua tét thue Kha tét Rt tot
3 . uon
dong ctiia S6/Ban/Nganh gop phan baové  tot 8
mdi truong, phat trién bén vimg, ting
O O O O O
truéng xanh? @) @ ® @ ®)

Ong/ba vui long cho biét 5 khé khin 16m nhat, don vi hodc ca nhan cd tinh giy kho khiin
trong qua trinh gidi quyét hd so (néu cé) va dé xuat véi linh dao SO/BAN/NGANH nay
hoiic Linh dao Thanh phé nhim ci thién chét lwong diéu hanh, quan 1y va méi truong
dau tw, kinh doanh cho co s SXKD?

1- Liet ké 5 khé Khain 16m nhat: ...

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



22

PHU LUC III
MAU PHIEU KHAO SAT CHI SO NANG LUC CANH TRANH KHOI QUAN,
HUYEN, THI XA THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay thang ndm 2024
cua Uy ban nhan ddn thanh pho Ha Noi)

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

@
DDL]

@HA NOI

PHIEU KHAO SAT CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP
SO, BAN, NGANH VA QUAN, HUYEN, THI XA (DDCI)

(KHOI QUAN, HUYEN VA THI XA)

Cam on Quy Doanh nghiép/Hop tdc xd/Hé kinh doanh (sau ddy goi chung la co s¢ san xudt kinh
doanh (SXKD) dé danh thoi gian quy bdu tra l6i Phiéu khao sat DDCI Ha Néi. Tat ca cdc théng tin ma
Ong/ba cung cdp trong phiéu khao st nay sé chi siv dung cho muc dich khao sdt, danh gia ning luc
canh tranh khéi Quan/Huyén/Thi xa.

Trén tinh than cau thi, nham khong ngimg cdi thién méi trieong kinh doanh, chiing t6i mong
muén nhdn dwoc nhitng phan hoi khach quan tir phia cong déng co so SXKD trén dia ban Ha Noi.

A. THONG TIN CHUNG

A1, Tén co s& san xudt Kinh doanh: ...

A2. Loai hinh sin [J;;) Doanh nghiép c6 von nha nudc U@ Chi nhanh/VP dai dién
xuat kinh doanh: O Doanh nghiép tu nhan trong nude O) Hop tac xa
) Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude e HO kinh doanh
ngoai

A3. Dia chi:

A4.Sé diénthoai:. ... A5 Email:

AB6. Co sé ctia Ong/Ba ¢6 1a thanh vién ciia Hoi/Hiép hoi doanh i .
" 5 viem cia HouTiep ot O C6 O Khong

nghiép?

A7. Nam co s6 Khong dangky  Cach day Cach day Céchday  Trén 10 ndm
diang ky kinh Kinh doanh <2 ndm 2-5 ndm 6-10 nam

doanh? O Ue) L) Ul Ue)
A8. Linh vwc nganh [J;) Nong nghiép O Cong nghiép O Dich vu

ngh¢ kinh  doanh O(2) LAm nghiép Os) Xay dung O Khac

CHINH (la linh vuc
tao ra doanh thu Ion (3 Thuy san

) Ue) Thuong mai
nhat) tai co sé la gi?
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A9, T”jh hlr,]h Thuald 16n Thuald chatit Hoa von Lai chut it Lai nhu/hc:n
hoat dong cua mong muon
co sé& trong

nam vira Ow Ue) O (o) U
qua?

A10. Dy dinh Dunghoat Giamquy md Tiép tuc voi Tang quy md Tang quy md

kinh  doanh dong quy m6 hién  mot chat dang ké
cia co SO tai
trong 2 nam O Oe O O O

t6i 12 gi?

All. Nhan xét Xaudinhiéu Xaudichat Khongxaudi, T6tlénmot Tot lén nhicu

chung cua it song cling chat

Ong/Ba vé chat khong tot 1én

lwong dieu hanh [y, M) Ow O Oe)
cua Chinh

quyén Thanh
phd trong nim
vira qua?

A12. Mirc d¢ hai long Hoan toan

X ~ . Khong hai Rt hai
ciia co' sé vé cac dich vu  khong hai g

Binh thwong  Hai long

\ lon lon

Hanh chinh céng cua long g 9
uan/Huyén/Thi xa s¢&

gl‘) ¥ ) D U L) U Oe)

B. PANH GIA NANG LUC QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC

CANH TRANH

1 - GIA NHAP THI TRUONG
(Chi s6 nay déanh gic mirc do thudn loi, khé khan trong qud trinh gia nhdp thi truong khéng chila
thi tuc dang ky kinh doanh ma con la toan bo cdc hoat dong co so SXKD phadi thuc hién dé dv dieu
kién chinh thirc di vao hoat dong, hodc cac chwong trinh, dy an, ké hoach kinh doanh ciia co sé
SXKD chinh thirc duwoc trién khai nhw: ding ky kinh doanh, cdp phép dau tw, dau thau, déing ky lao
dong, thué, bao hiém, ddt dai, xdy dung, phong chay chita chay, méi truong...)

B1. Xin Ong/Ba cho y kién ddi véi cac nhin dinh sau vé TTHC gia nhép thi trudng tai
Quin/Huyén/Thi xa sé tai?

Rat A N A A
Céc nhin dinh khong g(éhr?gng/ thl?xlggg rr?f)(tn;ghgn h?;nngogn
dong y
1. Tuan thu dung quy trinh Oa O O O L)
2. Pon gian, dé thuc hién Oay O O ) L)
3. Cong khai, dé tiép can Oay O O O L)

4. Huéng dan 16 rang, day du Oa O O O Us)
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B2. Ong/Ba danh gia thé nao vé chit lweng giai quyét cong viéc, thai do va sy nhiét tinh
ciia cdng chirc Quan/Huyén/Thi xi sé tai khi tiép xic véi co sé SXKD?

Céc tiéu chi Ritkém Kém  Binh  Toét  Rattot
thuong

1. Chat lugng giai quyét cong viéc Oa Oe) O O O
2. Thai d¢ phuc vu va sy nhiét tinh cua
cong chirc khi co s& SXKD giao tiép thuc O O O Ul(a) L)
hién TTHC.
B3. Ong/Ba danh gi4 thé ndo vé mirc dp ,
thuan lgi, khé khian khi thwc hién Ratkho Kho Binh Thuén Rat
TTHC gia nhap thi trwong tai khan khan thuong loi thuan loi
Quéan/Huyén/Thi xa sé tai?
1. Trong Iinh vyc Déang ki kinh doanh O O O O )
2. Trong linh vuc Thué O O O3) Cl(a) )
3. Trong linh vire Bao hiém x4 hoi O O ) Cl(a) L)
4. Trong linh vuc Dat dai O O O O )
5. Trong linh vuc Tai nguyén mdi trudng O O ) O L)
6. Trong linh vyc Xay dung Ha e Oe %) U
7. Trong linh vyc Quy hoach O O O (I L)
8. Trong linh vuc Phong chay chira chay O O O3 Cl(a) Os)
9. Trong linh vuc Thuong mai O O O Cl(a) )
10. Trong linh vyc Lao dong, Tién luong Oy O O3) Cl(a) L)
11. Trong linh vire Y té O O O3y Cl(a) )
12. Trong linh vyc Gido duc O O ) Cl(a) L)
13. Trong linh vyc Du lich O O O Cla) )
B4. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé  Rat N .
mirc d(}gﬁnh hu’()’nggcﬁa viéc thwe hién tiéu  Tiéu cuc BIT]h Tich cuc Rat tich
TTHC gia nhap thi trudong tai cuc thuom cue
Quan/Huyén/Thi xi sé tai dén ké
hoach kinh doanh nghi¢p cua co s6¢ [ O O Cla) )

SXKD?

B5. Ong/Ba danh gia thé nao vé thoi gian co s¢ Cham Cham

SXKD hoan thanh TAT CA cic TTHC gia nhp thi hon
trudng tai Quan/ Huyén/Thi xi s tai dé chinh thie  rat
hoat ddng hoic dé chwong trinh, dw 4n, ké hoach nhicu
kinh doanh di diéu kién trién khai so v6i quy dinh? [y

Nhanh Nhanh

hon Bung hon hon
. quy . )
mot dinh mot rat
chut : chit nhiéu
Uep Oe O Qe

* Ong/ba vui long cho biét thii tuc hanh chinh gia nhap thi treong nao con nhiéu phién ha nhat,
vanguyen nhan chinh [ gi? ... ...
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2. TIEP CAN PAT PAI
(Chi s6 nay danh gid hiéu qud ciia chinh quyén dia phwong trong viéc thuc hién cdc chirc ning,
nhiém vu trong pham vi, tham quyén ciia minh nham tgo diéu kién thugn lgi cho co s¢ SXKD tiép
cdn tdi mat bang SXKD, dit dai va dim bdo tinh én dinh, yén tim SXKD ciia co' sé SXKD.)

B6. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé mirc dd thuin loi, khé khin doi véi mot sé ndi dung
lién quan dén dat dai tai Quan/Huyén/Thi xi sé' tai?

Néi dun Ratkhé  Kho Binh  Thuan  Rat
pLaung khan  khan  thwong  lgi  thuanloi

1. Tiép can, tim hiéu thong tin, dit liéu dat

dai P e & i N (H7) U (17 )

ai

2. Tiép can quy dét sach O e O U L)

3. Giai phong mit bang O O Og) O O

4. Thu tuc hd tro lién quan dén tiép can

4t dai e e He ) He

B7. Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé tinh  Rét Minh  Binh Tuong Hoan

minh bach trong quy hoach dit dai & khong bachmoét thuon  dbi toan

Quéan/Huyén /Thi xa? minh phan g minh minh
bach bach bach
D O W ) R W 7 L)

B8'. OI}g/lia dan'h st ;n.hu’; thi.na,o. V¢ Riéiro Rairo Ruiro Riiro Khor;g

murc do rui ro bi thu hoi dat doi vai co At cao ca0 thi At thi corul

s& san xuat kinh doanh ciia Ong/Ba? P P ro
Uy U L) Uy L)

BQ.oOng/}}a dAanh grla Ilhl}’ the, na? Ve' an,h l_iAat Titu Binh Tich I?at

huwong cuaa cong tac quan ly, xir ly cac  tieu . tich

£ A 1sn £ y . o , cuc thuong cuc

van dé lién quan dén dat dai cua chinh cuc cuc

quyén dia phwong d6i véi hoat dong sin

Xllélt kinh doanh dél voi co s& cua D(l) D(Q) |:|(3) |:|(4) |:|(5)

Ong/Ba?

3 - MINH BACH, UNG DUNG CNTT VA CHUYEN POI SO
(Chi $6 nay danh gid mirc @ chii dong, kip thoi cong khai thong tin, van ban quy pham phdp
Iludt, TTHC, co ché chinh sach can thiét cho hoat dong kinh doanh va mirc do hiru dung cua
vng dung CNTT trong cung cdp thong tin, thwe hién TTHC déi véi co s¢ SXKD, né liee, sang
kién va hiéu qud cong tac chuyén doi so dé phuc vu co sé SXKD.)

B10. Ong/Ba danh gia thé nao vé mirc dd day du, Kip thoi cong khai thong tin, vin bén
quy pham phap luit, TTHC, co ché chinh sich méi ciia Quan/Huyén/Thi xa sé tai?

Rét kém Kém Binh Tét Rt t6t
thuong
1. Cong khai day du Ow Oe) O O Oe)
2. Cong khai kip thoi Oa) O O O U)
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A . 3 Hoan
B11. Ong/Ba danh gia the nao veé vai tro cia R&t cin Binh toan
CAC méi quan hé véi can bg nha nwdc khi tiép migg  can thiet thuong  khong
cin théng tin, gidi quyét céng viéc tai cAn
udn/Huyén/Thi xa so tai”?
Quén/Huyen/Th ' D He) U Dy

B12. Ong/Ba hiy cho biét tin suit co s¢ SXKD ciia Ong/Ba tiép cin, khai thac théng tin
trén cong thong tin dién tir cia Quan/Huyén/Thi x4 sé tai?
Khong biét c6 Biét nhung  Thithoang tiép  Thuong xuyén tiép  Rét thuong xuyén
cong thong tin  chua timg tiép  cén, khai thac  can, khai thac thong  tiép cn, khai thac
dién tir can théng tin tin thong tin.
D e D) Dy Ues)

B13. Co s& SXKD ciia Ong/Ba tim kiém nhirng thong tin gi trén cong thong tin dién tir
ciia Quan/Huyén/Thi xi sé tai, cac thong tin dwoe cung cap cé hiru ich khong?

Loai thong tin Khong hitu It hituich Khahitu  Rat hitu
ich ich ich
1. Céac van ban phap luat Oq O O Uy
2. C4c vén ban chi dao, diéu hanh Ow Oe) O O
3. Céc quy dinh vé thu tuc hanh chinh Oa O O O
4. Tra clru tinh trang va tién do xu 1y ho so Oa) O O@) O
5. Khac O Ue) U@ U

B14. Ong/Ba danh gia thé nao vé két qua wng dung cong nghé thong tin/chuyén doi sé
trong phuc vu co sé SXKD ctia Quan/Huyén/Thi xa s& tai?

Noi dung Ritkem Kem B Tht Rértét
thuong
1. Bé cong khai thong tin O Op O O O
2. Pé tham van y kién Oa O O U )
3. bé giai dap thac méc, kién nghi, dé xuit Oa Oe) O@) O Os)
4. Cung cap dich cu cong truc tuyén Oay O O U U
5. Khéc O O O Oy )

4 - CHI PHI THOT GIAN
(Po lwong thoi gian co s¢ SXKD phdi b6 ra dé thuc hién cdc thi tuc hanh chinh ciing nhie
mike do thiong xuyén va thoi gian doanh nghiép phdi tam dieng kinh doanh dé cdc co quan
Nha nuée thue hién viée thanh tra, kiém tra. Day dwoc xem la mot chi $0 quan trong dé danh
gid cong tdc cdi cach thii tuc hanh chinh, néu déi twong danh gid chi sé nay tot chirng t6 n6
liee cdi cdch ciia Thanh phé di vdo thiee chat.)

B15. Xin vui long cho biét mirc 49 ddngy Khong Ddngy DPongy  Hoan  Khdng
ciia Ong/ba d6i voi nhan dinh sau “Co'sé dongy  mot phan toan ddng
cia t6i KHONG PHAI sira d6i, bd sung phan 16n dong y
ho so lin nao khi thwe hién TTHC tai
Quéan/huyén/thj xa sé tai”?

O e Ue@) U U)
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B16. Ong/Ba danh gia thé nao vé thoi Lauhon Lauhon BPing  Sém S6m
gian thuc t& thwe hién cac TTHC ¢ ritnhiéu mot chit quy dinh hon mot  hon rat
Quin/Huyén/Thi xa sé tai so voi quy chut nhiéu
dinh? O O H) U Ue)

B17. Ong/Ba cho ¥ kién ddi v6i cac nhan dinh vé mirc d hiru ich ciia phwong thirc thue
hién TTHC trwe tuyén tai Quan/Huyén/Thi xi sé tai?
Khéng DPong y Pongy  Hoan toan

Cac nhan dinh dong ¥ mot phin  phan 16n Pong y

1. Co s6 SXKD khong gap kho khan khi

thuc hién TTHC truc tuyén. Hay He) He e
2. Thuc hién TTHC tryc tuyén gitp tiét
ki¢m thoi gian cho co sé SXKD. Hao He) He) He
3. Thuc hién TTHC truc tuyén gitip tiét

hi e S ) U U) D)

kiém chi phi cho co s¢ SXKD.

B18. Theo Ong/Ba viéc thanh tra, kiém Rattiéu  Tiéu Binh Tich  Réttich
tra ciia Quan/Huyén/Thi xa sé tai anh cuc cuc thuong cuc cuc
huéng thé nao ddi véi hoat dong SXKD

ctia co s¢ SXKD? Ho Ho He) He He)

5 - CHI PHI KHONG CHINH THU'C
(Chi s6 nay danh gid miec dp phé bién ciia cdc chi phi khong chinh thirc ma Cac co s6
SXKD phdi chi tra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac quy dinh phap ludt hodc trong
qud trinh twong tdc véi cdc co quan chinh quyén trong qud trinh san xudt kinh doanh va khi
bi co quan nha nwéc thanh tra, kiém tra. Chi phi khéng chinh thirc la cdc chi phi khac ngoai
quy dinh ciia Nha nwé'c duoc chi tra cho can by, cong chure, vién chirc khi thuc hien TTHC,
gidi quyét cong viéc.)

B19. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé mirc dd pho bién ciia chi phi khong chinh thirc ma
co s¢ SXKD phai bé ra khi thwe hién TTHC va khi giai quyét cong viéc tai
Quan/Huyén/Thi xa sé tai?

Linh vuc Rabti g;lo Pho bién It phd bién Kh(])jrilégnpho iﬁg?};ocgg]
1. Bang ky kinh doanh O L) (e L) U
2. Thué O O O L@ L)
3. Bao hiém xa hoi O Oe) O O O)
4. Dat dai O O O L@ L)
5. Tai nguyén moi truong Oy O O U U
6. Xay dung O Oe e %) U
7. Phong chdy chira chay O O O ) L)
8. Quan ly thi trudng O O Og) ) He)
9. Lao dong, tién luong O O L) Cl(a L)
10. Y té Oy e O U L)
11. Gido duc O e O L@ L)

12. Du lich U Ue) U Oy U
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B20. Ong/Ba d4nh gia nhu thé nao vé mirc d9 phd bién ciia chi phi khong chinh thirc ma cac
o s& SXKD phii b6 ra khi bi Quan/Huyén/Thi xa sé tai thanh tra, kiém tra?

Linh vire RAPRO ppibién ftphobién ongPRO 'Eﬁﬁ?léoca;
1. Béng ky kinh doanh Oy O O O Us)
2. Thué Oay O O Dl Ues)
3. Bé}o hiém x4 hoi Oa O L) D) Ues)
4. Pét dai Oa e Oe) Ol He
5. Tai nguyén mdi truong Oa O U (o) Ue)
6. Xy dung Oay O D) Ol He
7. Phong chdy chira chay Oa Oe) O O U
8. Quan ly thi truong Oa O O Ola) )
9. Lao déng, tién luong Oy O O Ol L)
10. Y té O O D) D) L)
11. Gi4o dyc O e Oe) Dl He
12. Du lich Ow Oe) Oe) Dl He

B21. Trong nim vira qua, co' s¢ SXKD ciia Ong/Ba phai bé ra bao nhiéu phin trim doanh
thu dé chi cac khoin chi phi khong chinh thirc tai Quan/Huyén/Thi xa sé tai?

Trén 20% 10% - 20%  5%-10% 2%-5% 1%-2% Duéi 1% 0%
D e U D L) D) Uy

) 3. mire do a 8 . o . . Rat

B22. Theo Ong/Ba, mirc d anh hwdng Rittisu  Tiéu Binh Tich ) a
cua tinh trang chi phi khong chinh \ tich

, > cuc cuc thuong cuc

thirc dén quyét dinh kinh doanh va cuc

dau tw clia co' s¢ SXKD nhur thé nao? O O O O Og

6 - CANH TRANH BINH PANG
(Chi s6 nay danh gid mirc d¢ déi xvr cong bang, khdch quan giita cdc co sé SXKD trong:
thuc hien TTHC; tiéb can thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sdach vu dai, hé tro; dau thau,
mua sam coéng; gidi quyét cdc kién nghi, khé khan.)
B23. Ong/Ba cho y kién vé cac nhan dinh mirc d9 ddi xir cong bing, khach quan giira cic co

s¢ SXKD tai Quan/Huyén/Thi xa sé tai?
Rét Chua Binh Tuwong Rat

Tiéu chi khéng  binh  thuong d6ibinh binh
binh dang dang  dang
dang

1. Binh dang trong thyc hién TTHC. Oa O O@) O O
2. Canh tranh binh déng trong tiép can tl}éng tin, 0 0 0 0 Oe)
co hoi kinh doanh, chinh sach uu dai, hé trg @ @ ® @

3; Car}h tranh binh dang trong dau thau, mua O O Og O Oe)
sam cong.

4. Binh dang trong giai quyét cac kién nghi, kho Oe)

khan”.
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7 - TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG
(Chi s6 ndy tdp trung cdc vin dé thé hién tinh ndang dgng, sding tao, tién phong, chii dong,
tich cwe ciia chinh quyén dia phwong trong thue hién cac quy dinh, chinh sach phdp ludt do
Trung wong va Thanh phé ban hanh; t6 chirc doi thoai gidi quyét viedng mdc, khé khan phdt
sinh trong thyc tién nham tao diéu kién thudn loi cho co sé SXKD hoat dong.)

B24. Ong/Ba cho ¥ kién vé cac nhan dinh lién quan dén tinh niing dong, tién phong cia
Quan/Huyén/Thi xa sé tai?
Hoantoan Dongy DPoéngy  Hoan

Cac nhan dinh khong ddng  mot  phanlon toan dong
y phén y
1. Quan/Huyén/Thi xa s& tai ¢o6 thai do tich cuc Oy O O O
vo1 co so SXKD.
2. Khong co hién tugng tri hodn/cham tré hay dun Oy Oe O O

day trach nhiém ddi véi cac van dé phat sinh trong
thyc té nhung chua co quy dinh phép lut hodc
chua dugc cap trén hudng dan rd rang.

truong, chinh sach, quan diém, chi dao cua cép trén.
4. Quan/Huyén/Thi xa s¢ tai nang dong, sang tao O Oe) O@) Xl

trong trién khai cac chu truong/quyét dinh, giai
quyét cac van dé phat sinh méi tir thyuc tién va
tham muu UBND thanh phé céc dé xuat phu hop.

5. T6 chirc ddi thoai va giai quyét thoa dang cac Oa O O O
vuéng mac, khé khin cia cac co so SXKD.
6. Quan/Huyén/Thi x s¢ tai dd hanh dong d6 Oy O O Ol

thuc hién cac cam két cai thién moi truong kinh
doanh cua minh.

8 - HO TRQ SAN XUAT, KINH DOANH
(Chi 50 nay tap trung dén viéc thuwe hién cac nhiém vu thudc chire nang cua cdac quan, huyén,
thi xd khi trién khai cdc chwong trinh, hoat dpng hé tro cho co sé SXKD khi gia nhdp thi
triweong, trong qud trinh hoat déng, két néi thi truong, xic tién thiwong mai, két ndi véi cdc
nha cung cdp dich vu hé tro doanh nghiép, té chirc hé tro doanh nghiép, hiéu qua cia cdc
hoat déng tiép xiic, giao luu, doi thogi, gidi quyét cac khé khan, viedng mdc ciia co sé SXKD)

B25. Co s6 ciia Ong/Ba c6 biét dén cac chwong trinh h§ trg' DN do Quéan/Huyén/Thi xi
s¢ tai trién khai hay khong?

Hoan
] o ux toan  Biétmot Biétmot  Biét rat
Cac chwong trinh ho tr¢ n . X ~
: khong chut phan ro
biét
1. Ho trg vé dao tao, tap huan, tur van. .. Oa) O O O
2. Hb tro vé nang cao hoat dong SXKD, chuyén . 0 0 .
d6i mo hinh SXKD . 0 @ ©) )
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3. Hb tro vé két ndi co s¢ SXKD véi thi trudng,

chudi cung tmg. Hao He) He) He
4. HS tro vé két ndi co so SXKD véi nha cung - - . .
cap dich vu kinh doanh, & chitc hd tro. @ @ @) @
5. Ho tro trong cac truong hop chiu anh hudng cia

i e ¢ [y Ue) Ue) Dy

bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh.

B26. Ong/Ba danh gia thé nao ddi véi viéce tiép can thong tin vé cac chwong trinh hd tro?

o ~ Rét
. L Ritkh6 Khé Binh D& o
Cac chwong trinh ho tr¢ - . . X de
khan khan thuong dang .
dang
1. H6 tro Vé dao tao, té.p huf’(ln, tu Vén. .. I:l(l) I:l(z) I:l(3) D(4) D(S)
2. Hb tro nang cao hiéu qua hoat dong SXKD O Og Oz Ow Op

3. Hb tro két ndi co sé SXKD véi thi truong, chudi cungimg. [y O O O O

4. Ho tro két ndi co s SXKD véi nha cung cép dich vu
kinh doanh, t6 chirc hd tro.

5. HO tro trong cac trudng hop chiu anh hudng ctia bién doi
khi hau, thién tai, dich bénh.

Uy U U U4 Qe

Uy Op O U@ Oe

B27. Co sé ciia Ong/Ba c¢é dwgc thu huwéng cac chwong trinh hd trg do Quan/Huyén/Thi
X4 s¢ tai trién khai hay khong?

Hoan  Huong R Hudng
. . x N N Binh X
Cac chuong trinh ho trg toan thu mot . thu phan
: N A thuong .
khong phan 16n
1. HO trg vé dao tao, tap huan, tu van... Oy O O O

2. Hd trg vé ning cao hoat dong SXKD, chuyén doi
md hinh SXKD.

3. H0 trg vé két ndi co s SXKD vdi thi truong, chudi
cung Ung.

4. HO tro vé két ndi co so SXKD véi nha cung cap
dich vu kinh doanh, t6 chirc hd tro.

5. H tro trong cac truong hop chiu anh hudng ctia bién
d6i khi hau, thién tai, dich bénh.

B28. Ong/Ba danh gia nhuw thé nao vé mirc d9 dap g ciia cic chwong trinh hd tro do
Quan/Huyén/Thi xa sé tai thue hién?

U Ue U@) U@

Ua Ue U@ Uy

U Ue U@) U@

Ua Ue U@ Uy

RAL |1 ang Binh
Cic chuwong trinh hd tro khong o9 ST TSt Rat tot
: 2 tot  thuong
tot
1. HO tro vé dao tao, tap huan, tu van. .. Oy Op O O Og
2. Ho tro nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD Oy O O O O
3. Hb tro két ndi co s6 SXKD vdi thi trudng, chudi
- ' ¢ Oy Ue O O O
cung mg.

4. H tro két ndi co so SXKD véi nha cung cap dich
vu kinh doanh, t6 chirc hd tro doanh nghiép.

5. Ho tro trong cac truomg hop chiu anh hudng cia
bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh.

Oy Op O Og Op

Uy Ue O Og Op
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9 - HIEU LUC THUC THI CHINH SACH, PHAP LUAT VA AN NINH TRAT TU
(Chi 56 nay déanh gid két qua cac hoat dong ciia cdc quén, huyén, thi xa dé dwa cdc quy dinh phdp
ludt, co ché, chinh sdch trong linh vwee, pham vi quén Iy dp dung trong thue té trén céc khia
canh: tuyén truyén, phé bién, hudng dan; két qua thuee hién cdc co ché, chinh sdch, vin ban phdp
ludt; gidi quyét phdn dnh, kién nghi, khiéu nai ciia co s& SXKD. Tai cdc quédn/huyén/thi xa danh
gid thém cong tac dam bao an ninh trdt ty trén dia ban)

B29. Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu lwc thé ché tai Quan/Huyén/Thi xa sé tai?

Rét
" . n Chua Binh Kha _,
Tiéu chi khong J . .. Rattot
bt tot thuong  tot
(0]

1. Két qua tuyén truyén, phd bién, hudng dan co

I < 12 1A (| (| O O O
che, chinh sach, van ban phép luét. M @ ® @ ®

2. Két qua thuc hién céac co ché, chinh sich, vin ban
, qA ’ ' U Uey Up Uw UOep
phép luat.

3. K&t qua giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

, O O O |:| O
cua co s SXKD. @ @ ® @ ®)

4. Két qua thuc hién cac bién phap ho tro, bao vé
cho c4c co s¢ SXKD khi ho ¢6 phan anh, kién nghi, O Oz O O Qg
va khiéu nai.

5. Tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban Oy Op Og Og Og

6. Két qua xur ly cac vu viée lién quan t6i an ninh,

) X ) O O O O O
trat ty khi co s&@ SXKD phan anh, kién nghi. @ @ @ @ ®

B30. Xin @ . A A A Hodn todn Khong Pongy Pongy Hoan
. Xin Ong/Ba cho y kién vé nhan dong mot phin -

dinh “Tai Qudn/Huyén/Thj xa sé tai cdp khong dong g phan I6n  déngy

trén khong bao che va nghiém tuc xiwr ly y
ky ludt can by sai pham”? TN L) HTE) U U
Hoan toan Khéng Dong y Bne < Hoan
A . s \ . on .

B3L. Xin Ong/Ba cho ¥ kién vé nhén dinh khong ddng ddng  mot hﬁn% Ozl toan
“co s SXKD khéng phii trd tién bdo ké y y phan P dong y
cho cdc bing nhém con db, 6 chive xi hoi

5 ’ ' Ow Op O O O

den dé yén on lam an”?

10 - BAO VE MOI TRUONG, PHAT TRIEN BEN VUNG, TANG TRUONG XANH
(Chi s6 nay danh gid vé cam nhédn cia co s6 SXKD vé cdc né lie, dong gép cia so, ban,
nganh trong bdo vé méi trwong, phdt trién bén vieng, ting truwéng xanh cia Thanh phd
thong qua viéc thuc hién cdc chirc nang quan ly nha nude, quan tri cong cua minh)

B32. Ong/Ba dinh gia thé nio vé R Rét quan
i g/AB gl R ) Khéng . Tuong R q\ ,
mic do quan tim cda . Chua Binh ) tam va co
A A . . . axe .. UaNtam, A \ ddi quan A1
Quan/Huyén/Thi xa s¢ tai doi voi the quan tam  thuong am nhiéu hanh
A 2 o0
van dé bao v¢ méi truong, phat trien dong

bén viing, ting truéng xanh? O O O U U
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B33. Co s& ciia Ong/Ba c¢6 dwge Ratkhong Chua Binh

. L o e % p s ‘ Khatét  Rét tot
Quan/Huyén/Thi xa hwong dan, tot tot thuong

Khuyén khich cic hoat dong gép
phin bio vé mdi truwong, phat

trién bén virng, tang trudéng xanh Hao He He) He He)
hay khong?

B34. Co s6 ciia Ong/Ba c6 biét dén Hoantoan  Biét mot Biét mot Biét kt 16
cdc chwong trinh, hanh ddng ciia khong biét chat phan

Quén/ Huyén/Thi xi gép phén O Oe) O@) O

bao vé mdi trudng, phat trién bén
virng, tang trwéng xanh cuda
Thanh phé hay khong?

B35. Ong/Ba danh gia nhu thé nao Rat khong chua st B™M kit Rét

vé két qua cia viée thue thi chinh t6t thuong
sach, hanh dong clia

Quén/Huyén/Thi xa gép phin bio
LY o 2O PR O Ue) e ) L)
vé moi trwong, phat trién bén virng,

tang truéng xanh?

Ong/ba vui long cho biét 5 khé khin 16m nhit, don vi hodc ci nhan cb tinh giy khé khiin
trong qua trinh gidi quyét hd so' (néu c6) va dé xuit véilinh dao Quan/Huyén/Thi xi hoic
Lanh dao Thanh phé nham cai thién chét lwgng diéu hanh, quan 1y va méi truong dau tw,
kinh doanh cho co sé SXKD?

1- Liét ké 5 khé Khan 16m nhat: ...

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!
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