UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

 THANH PHO DA NANG Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4998 /QP-UBND Ba Néng, ngay 24 thing 42 néim 2020
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cong tac cdi cich hanh chinh
nim 2021 ciia thinh phé Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Cdn cik Ludt Té chire Chink quyén dia phuwong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Thyc hign Céng vin 56 6439/BNV-CCHC ngay 07 thdng 12 nam 2020 cia Bg
Noi vu vé viée hudng din xdy dung ké hogch va bdo cdo cdi cdch himh chink dinh ky
nam 2021;

Thuc hién nhz‘?m‘ vu tai Bdo cdo sé 19/BC-UBND ngay 21 thdang 01 ndm 2019
cua UBND thanh phé vé thue rang va gidi DPhdp thuc hz‘én'C’hzrng trinh Cdi cdch hanh
chinh nha nuée trén dia ban thank Pho Da Nang tir nay dén néim 2020, dink huwéng dén
nam 2025;

Theo @ nghi cia Gidm déc S& Néi v thank Phé Da Néng tai To trinh s8 3439
/TTr-SNV ngaydS thing 12 néim 2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cong téc c4i cich hanh
chinh ndm 2021 ctia thinh phé Pa Néing.

Dicu 2. Giao Giém ddc S& Noi vu chiu tréch nhigm huéng din trién khai, theo
dai, dén doc, kiém tra, d4nh gi4 va bio cdo Chu tich UBND thanh phé két qua thue
hién K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Van phong Doan Pai biéu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhén dan thanh phé, Gidm dbe S& Noi vy, Thit trudng cée co quan, don vi ¢6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin:

- Bo Nbi vu (d8 b/o);

- TT HDND thanh ph (dé b/c);

- CT va céc PCT UBND thanh phé;

- Vin phong Thanh ty;

- Céc sd, ban, nganh, don vi thuéc UBND TP;
- Céc co quan TW déng trén dja ban TP;

- UBND céc quén, huyén, phuon , XA; - .
- Pai PT-TH CEI)N; BéoyDN,pC6nggTTBT TP, Lé Trung Chinh
TT TTDV cong;

- Luu: VT, SNV.




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO DA NANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Kii HOACH

Cong tic cii cich hanh chinh niim 2021 ciia thanh phé Pa Néng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé. 4988 /ODb-UBND

ngay 4 thing 4d-ndm 2020 cia Chii tich UBND thanh phd Da Néng)

Doc ldp - Tw do - Hanh phic

L. NOI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOT GIAN THU'C HIEN

- . Co quan ~ Co quan Thoi sian
TT Noi dung va két qua diu ra cha tri phoi hop trién khai hos & Ghi chu
tham muu thwe hién 04, thanh
1. | Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cai cach hankh |
chinh :
a) |To chirc danh gid, xép hang két qua cai cdch hanh chinh | S& Noi vu SO, ban, nganh, | Trudc 30/4
nam 2020 cta cic co quan, don vi thuoc UBND thanh UBND quén, huyén,
phf:"). phuodng, xa
b) | Tham muu trién khai, bdo céo két qua thuc hién By Chi | 86 Nbi vu SO0, ban, nganh, | Thing 4
50 cdi cach hanh chinh cép tinh phuc vu danh gid xép UBND quén, huyén
hang ndm 2020 do B4 Néi vu td chirc.
¢) |Tiép tuc thyc hién Chi thi 29-CT/TU ngay 06 théng 11 S, ban, nganh,
nam 2013 cua Ban Thuong vy Thanh ty vé viée tiép tuc UBND quén, huyén, | Thudng xuyén
ddy manh céi cich hanh chinh, ting cudng ky luat ky phuodng, x8, co quan
| cuong, xay dung d6i ngfi cén bd cong churc vién chiic | S& Noi vu Trung wong dong
dép tng yéu cau xay dyng thanh phé trong tinh hinh m&i trén dia ban thanh
pho.
d) | X4y dung K& hoach trién khai Chuong trinh tong thé cai | S¢ No1 vu SO, ban, nganh, | Sau khi Chinh
cach hanh chinh nhd nuéc giai doan 2021 - 2030 tai UBND quén, huyén |phii ban hanh
thanh ph6 Pa Ning Chuong  trinh

tong thé




; ) Co quan ~ Coquan Thii gian
TT N¢i dung va ket qua dau ra chi tri phoi hop trién khai hoan thanh Ghi chu
| tham muwu thire hién i
@) | Cap nhat va quan tri t6t co s¢ dit liu phan mém phyc vu | S& Noi vu S&, ban, nganh, | Thudng xuyén
theo ddi, d4nh gid két qua cong tac cai cdch hanh chinh UBND quén, huyén,
(www.cchc.danang.gov.vn) phudng, xa
e) | Hoi nghi tdp huén k§ ning giao tiép cho cdng chirc mot | Vin phong | Cac s&, ban, nganh, | Quy 1/2021
clra c4c s, ban, nganh, quéan, huyén, phuong, xa Doan DBQH, | UBND cac quén,
HDND va | huyén, phuong, xa
UBND thanh
phd
g) |Hoi nghi dénh gid két qua trién khai Quyét dinh s6|Van  phong | Céc s&, ban, nganh | Quy IV/2021
3987/Qb-UBND ngay 09/9/2019 cta Chii tich UBND | Boan DBQH,
thanh phd ban hanh Quy dinh v& viéc tiép nhan, giai'| HDND va
quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cia | UBND  thanh
lién thong tai cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phd | phé;
DPa Nang
h) |T6 chirc boi dudng ky nang, nghiép vu cho cong chirc | S& Tu phap Céc s0, ban, nganh, | Quy IV/2021
1am cong tac phap ché. UBND céc quén,
huyén
i) |Doi méi, ndng cao chat lwrong, hiéu qua tuyén 1ruyen qua | Dai Phit thanh | S& Noi vy, S& | Thuong xuyén
chuyén muc cai cach hanh chinh trén séng truyén hinh. | va Truyén hinh | Thong tin va Truyén |
Dam bao phat séng 02 (hai) tudn mdt sb va phat lai vao | Pa Niéng thong
nhitng khung gi¢ hop ly.
k) S0 Thong tin | Cac co quan bdo chi |- K& hoach trién
Dit hang cdc co quan bdo chi thuce hién tuyén truyén vé | va Truyén | hop téc truyén théng |khai: Thang 02.
cdng tdc CCHC trén dia ban thanh phd thong - Hoan thanh:

Théng 12




, . Co quan Co quan Théi sian
TT N6i dung va két qua dau ra chit tri phdi hop trién khai hoak tlgximh Ghi chi
tham muu thwe hién
I) |Tép trung ning cao chat lugng chuyén trang, chuycn S& Thong tin (Cic s&, ban, nganh; |- C6 van béan
muc CCHC trén céc a.n phim béo chi ctia thanh phd, | va Truyén [UBND  céc quén, ggéng dan Théng
Cbng théng tin thanh phd; hé thong théng tin co s, trang | thong rhuyén; Cic CO quan | Homn thinh
théng tin dién tir cac 50, ban, nganh, UBND cic quén, bo chi trén dia bin [Thine 12
huyén, phudng, x&; truyén thong qua hop béo, thdng cdo a:a ¥ z : i
bédo chi; mang x3 hoi va tng dung di dong; Tong dai thanh pho
Théng tin dich vu cdng, SMS, hé thong thu dién ti cong
vy, video clip;...
m) Kidm tra v8 cai cach hanh chinh:
- 100% céc s, ban, nganh, UBND quén, huyén S& Noi vu S6, ban, nganh, | Thudng xuyén
UBND quén, huyén
- It nhét 10 UBND phudng, xa S& Néi vu UBND qun, huyén | Thudng xuyén
- 100% UBND phuong, x4 UBND  quén, Thuong xuyén
huyén
- 03 co quan, don vi truc thude sé, ban, nganh va UBND S& Noi vu S0, ban, nganh, | Thudng xuyén
quan, huyén. UBND quan, huyén
- P6i v6i co quan hanh chinh truc thude sé, nganh: Kiém | S6, ban, nganh Thudng xuyén

tra it nhét 70% don Vi.

- D6i véi don vi su nghiép truc thude s, ban, nganh,
UBND quén, huyén: Kiém tra it nhét 20% don vi.

S0, ban, nganh,
UBND  quén,
huyén

Thuong xuyén




" Co quan ~ Co quan Théi o
TT Nbi dung va két qua diu ra chit tri phéi hop trién khai v e Ghi chi
3 hoan thanh
. tham muu thwe hién
2. | Cai cach thé che hanh chinh

Tham muu trién khai Nghi quyét s6 119/2020/QH14 cua | S6 Noi vu Cdc s6, ban, nganh, | Thang 12/2021
Quéc hoi v& thi diém t6 chitc mé hinh chinh quyén db thi UBND  cdc quan,
vamot sb co ché, chinh séch diic thii phét trién thanh phd phiong
Da Ning _
b) | Trién khai ndi dung Nghi dinh cta Chinh pht quy dinh | S6 Noi vu UBND  cic  quan, | Thing 12/2021
chi tiét va bién phap thi hinh mdt s Didu Nghi quyt s phuong
119/2020/QH14 ciia Quéc hoi
¢) |Xay dung va trién khai thuc hién c6 hidu qua K& hoach | S& Tu phép Céc s, ban, nganh, | Thudng xuyén
x4y dung, ban hanh, kiém tra, rd soét, hé théng hoa vin UBND cac quén,
ban quy pham phép luat cia UBND thanh phé. huyén
d) | Cép nhat day d, kip thdi vin ban quy pham phép luét do | S& Tu phap Vén phong BDoan | Thuong xuyén
HDND, UBND thanh phé ban hanh trén co sé dit lidu PBQH, HPND va
quc gia vé phép luat theo quy dinh. UBND thanh phd;
cac s&, ban, nganh
d) |Kiém tra, bio ddm cong khai va tao thuén loi cho cong
dan, t6 chiic, doanh nghiép tiép cin cdc vin ban quy
pham phap luét:
- 100% van ban quy pham phdp luit do UBND thanh | Vin phong Thuong xuyén
phé ban hanh dwoc cng khai trén Céng théng tin dién tit | Doan DBQH,
thanh ph HDPND va
UBND TP
- 100% van ban quy pham phép luat chuyén nganh dwge | S6, ban, nganh Thuong xuyén

cong khai trén céc website ctia cdc s&, ban, nganh




nganh bao gbm thu tuc hanh chinh ding chung tai cac

. ) ) Co quan Co quan Théi i
(i) Noi dung va két qua diu ra chii tri phéi hop trién khai S glan Ghi chit
tham muu thwe hién i
') | Tham muu ban hanh vin ban vé phén cip quan ly b | SO Noivu Céc 56, ban, nganh, | Quy I11/2021
chire bo mdy, vi tri viéc lam, can bo, cong chire, vién UBND cic quén,
chirc trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong huyén, cic co quan,
1ap theo quy dinh méi ctia Trung wong don vi ¢6 lién quan
3. | Cai cich thi tuc hanh chinh
a) | Thuc hién Dé 4n thi diém chuyén giao mot s6 nhiém v,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phd Da ning
cho Buu dién thuc hién:
- Tiép tuc duy tri thuc hién tdt cdc ndi dung D& 4n va béo | Céc s&, UBND | S& Noi wvu; Van |- Thuc hién:
céo danh gia két qua sau khi két thuc thoi gian cho phép | cdc quén, | phong Doan PBQH, | Thudng xuyén
kéo dai thi diém tai céc don vi. huyén thi diém; | HDND va UBND |- Bio cdo dénh
Buu di¢n thanh | thanh phé; S& Tai | gid két qua thi
phd chinh diém: 28/02
- Sor ket Pé 4n sau thoi gian cho phép kéo dai thi diém va | S& Noi vu Cac s6, UBND céc | Trubc  ngdy
d& xuét 16 trinh tiép theo quan, huyén thi|31/3
diém; S& _Théng tin
via Truyén thong;
Vin phong Doan
DPBQH, HDND va
UBND thanh phé;
Buu dién thanh phd
-b) |Ra sodt, ban hanh B¢ thi tuc hanh chinh céc sd, ban,

quén, huyén, phuong, x4 theo linh vuc quan Iy nha nuge




| s Co quan Co quan Thoi si
TT Noi dung va két qua diu ra chi tri phéi hop trién khai hoa aa faan Ghi chi
tham mwu thwre hién oin Shah
cua cdc s, ban, nganh
- Ra soat B6 thu tuc Cac s6, ban, | UBND quén, huyén, Thudng xuyén
: nganh phudng, xa
- Tham dinh, trinh Chu tich UBND thanh phd ban hanh | Vin phong Thudng xuyén
B¢ thu tuc Doan BDBQH,
HDND va
UBND thanh
phé
c¢) |Ban hanh K& hoach va Phuong 4n don gian hoa thu tyc | Vin phong | Céc s6, ban, nganh | Quy I11/2021
hanh chinh ndm 2021 thudc thim quyén giai quyét ctia | Poan DBQH,
thanh phd Pa Néng HDBND va
UBND  thanh
phd
d) | Tiép tuc mé rong, nang cao hiéu qua thuc hién viée tiép | Cic s, ban, | S& Théng tin va | Thudng xuyén
nhén hd so va tra két qua giai quyet thii tuc hanh chinh | nganh, UBND | Truyén Thong;
qua dich vu buu chinh c6ng ich, dam béo dat ti 1¢: cac quén, | Buu dién thanh phé
- Téi thiéu 50% sb tht tuc hanh chinh tr& 1én ¢6 phét | huyén, phuong,
sinh hé so (trir cac hé so duoc tiép nhan thong qua dich | xa
vu cong truc tuyén mirc 3, 4)
- 15% so hd so TTHC tr& 1én duogc tiép nhén (trir hd so
dugc t1ep nhén qua dich vu cong truc tuyen muc 3, 4)
- 15% s6 hd so TTHC trd lén dugc tra két qua giai quyél
(trlr hd so duoc tiép nhén qua dich vu cong tryre tuyén
muc 3, 4)
d) | Cép nhat kip thoi, day dii trén co s& dit lidu qudc gia vé | Trung tam [ Vin phong Doan | Thudng xuyén

thd tuc hanh chinh d6i véi cac thu tuc hanh chinh do Chu

Théng tin dich

PBQH, HPND v3




Noi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri
tham muu

~ Co quan
phoi hep trién khai
thwe hién

Thaoi gian
hoan thanh

Ghi chu

tich UBND thanh phd quyét dinh céng bd

vu cong truc
thude S&
Théng tin va
Truyén thong

UBND thanh phé

Dam bao 100% B thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen
giai quyét clia cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phd
dugc niém yét tai Bo phéan tiép nhén va tra két qua va
dugc ding tai trén website céc co quan, don vi.

56, ban, nganh,
UBND  quén,
huyén, phuong,
xa

Vién phong Doan
DBQH, HPND va
UBND thanh pho

Thuong xuyén

g)

Cobng khai thi tuc hanh chinh:

- Céng khai ddy du, kip thoi, chinh xéc B thi tuc hanh
chinh céc co quan, don vi trén Cdng thong tin dién tir
thanh phé va Cdng thong tin dich vu cong (Bao g6m Bo
tht tuc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cia sd,

| ban, nganh, co quan Trung wong déng trén dia ban thanh

phb, UBND quén, huyen phucmg, xd) tr co s& dit lidu
thd tuc hanh chinh ctia thanh ph.

Cdng thong tin
dién to thanh
ph; Trung tAm
Thong tin Dich
vu cong

SO, ban, nganh, co
quan Trung uong
dong trén dia ban
thanh phd, UBND
quan, huyén,
phuong, xa

Thudng xuyén

- Tiép tuc dbi méi hinh thirc cong khai, so d6 hoa quy
trinh cdc budc thyc hién d& hiéu, da tiép can dbi véi chc
thi tuc hanh chinh céc linh vue thi tuc phirc tap nhu:
Dit dai, xdy dyng...

Cac sd, ban,
nganh, UBND
quan huyén

Thuong xuyén

h)

Nang cao chit luong khao sit mic do hai long cta ngudi
dan vé cung tmg dich vu hanh chinh cong cla cic co

quan nha nudc:

- Trién khai thong nhét cong cu khdo sét truc tuyén vé

S Noi vu; So

‘Quy 1/2021




TT

Noi dung va két qui diu ra

Co quan
chi tri
tham mwu

Co quan

phéi hop trién khai

thwe hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chi

chat hrong dich vu hanh chinh cong va cong chirc lam
viéc tai B phan t1ep nhén va tra két qua trén Cdng dich
vu cdng truc tuyén theo ding quy dinh hlen hanh

Théng tin va
Truyén thong

- Duy tri thyc hién khao sat truc tuyén vé chat lugng dich
vu hanh chinh cong va cdng chirc lam viée tai Bo Pphén
tiép nhan va tra két qua

+ Thuc hién khao sit truc tuyen dam bao s lu'(mg theo
quy dinh tai Quyét dinh sb 5489/Qb-UBND ngay 16
thang 8 nim 2016 quy dinh vé khung khao sit mirc do
hai long va két qua danh gid cua to chiic, cong dan dbi
v6i dich vu hanh chinh céng trén dia ban thanh phd

S&, ban, nganh,
UBND  quin,
huyén, phudng,
xa

S& No6i vy

Thuong xuyén

+ Phiic tra khao sat ngau nhién tir 20% dén 30% s6 lugng
khao sét tryc tuyen cua timg don vi va khao sat doc 1ap
do Bo Noi vu trién khai té chitc (Sipas).

Trung tam
Théng tin dich
vu cong

31/12/2021

- Khéo sit, danh gid doc 14p mét s6 linh vuc dich vu
cong

Vién  Nghién
ctru Phat trién
Kinh t& - Xa
hoi; Trung tim
Théng tin dich
vu cOng

SO, ban,

phuong, xa

nganh,
UBND quén, huyén

]

30/11/2021

Stra dbi Quyét dinh sb 5489/Qb- UBND ngay 16/8/2016
cia Cht tich UBND thanh phb ban hanh quy dinh vé
khung khao st mirc d6 hai 1ong ciia tb chtre, cong din
ddi véi viee cung tmg dich vy hanh chinh céng clia cdc

S6 Noi vu

Théng 4/2021




Giao thong van tai,

. Co quan Co quan Théi i
TT Noi dung va két qua diu ra chi tri phéi hop trién khai S LEa Ghi chi
tham muu thure hién hodn thinh

o quan, don vi trén dia ban thanh phé theo quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phi vé thyc hién co ché mét ctra, mot cta lién thong
trong gii quyét thi tuc hanh chinh
Dé 4n kiém soét th tuc hanh chinh ngoai thli tuc d thue Thuodng xuyén
hién theo co ché mét cira.
- Tiép tuc thue hién c6 higu qua D& 4n theo 16 trinh il %g’ljg van, pgah,

k) ) quén huyén
- Dam béo &p dung phén loai 100% vin ban dén va 80% | Cac s&, nganh, Thuong xuyén
van bén di dugc ban hanh tir céng viée hoiic viin ban dén | UBND cac
trén Hé thong quéan 1y vin ban va diéu hanh quén, huyén

1) Cap nhét, st dung hiéu qua cong cu theo doi, kiém tra, | S& Noi vu S0, ban, nganh, | Thudng xuyén
gidm sét viéc thyc hién Chi thi s 07/CT-UBND ngay 21 | quén, huyén
thang 7 ndm 2015 cta Chu tich UBND thanh phd vé xir
Iy vi pham trong qua trinh giai quyét ho so, cong vide
ctia tb chirc, ¢4 nhan.

m) Thucmg xuyén kiém tra, gidm st hoat dong clia B§ phén | Cic  s&, ban, | S& Théng tin va| Thudng xuyén
tlep nhdn va trd két qud c4c nganh, dia phuong qua hé ng?nh, UBND T{I{yéﬂ théng; Sé&
thong camera, dam bao 100% camera b phan tiép nhan | uén, huyén Not vu
két ndi vao mang MAN thanh phd

n) | Trién khai thuc hién D& 4n va t6 chirc thyc hién co ché | S& Noi vu 5S¢ Xy dung, S¢ | Thudng xuyén
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; Co quan Co quan Théi sian
TT Noi dung va két qua diu ra chu tri phéi hop trién khai hos gL Ghi chi
tham mwu thwre hién 8 Guuiy
mdt ctra d6i véi cde dich vu cong thiét yéu vé: Ha tAng Sé¢ Lao dong -
d6 thi, chiéu sang, ciy xanh, nha chung cu, bio hiém thét Th}IUHg’ bin}} va X4
nghiép theo 1§ trinh dugc phé duyét. hoi; cdc 805 ban,
nganh c6 lién quan,
UBND cac quén,
huyén, phuong, xa
4. | Cai cich to chire b§ may
a) Sap xép tb chirc bd mdy bén trong cic co quan chuyén | Cic Sé&, ban, | S& Noi vu 31/12/2021
mén thudc UBND thanh phé nganh
b) |Pé xuat cac ndi dung phan cap quan ly phu hop v6i m6 | Céc  S6, ban, | S& Noi vu 31/12/2021
hinh t6 chirc chinh quyén doé thi theo Nghi quyét sb | nganh
119/2020/QH14 ctia Quéc hoi
c) T1ep tuc sap xép, 0 chire lai cac don vi su nghiép cong | Cic s&, ban, | S& Noi vu 31/12/2021
1ap va ra soét, kién toan t6 chirc bd may, co ciu bén ngénhgil' don vi
. : S e 1A : sur nghiép truc
trong cac don vi sy nghiép cong 14p theo quy dinh Shific SB i
thanh phd;
UBND cac
quan, huyén
d) Tiép tuc thuc hién chuyén giao mdt s nhiém vy, dich vy | Cdc  sG, ban, | S& Noi vu Thuong xuyén
hanh chinh cong ma céc co quan hanh chinh nha nuéc 1lgén11, UBI:]D
khéng nhét thiét phai thyc hién cho doanh nghiép, t6 fac - quan,
uyén

chirc x84 hoi c6 di ning lwc dam nhiém theo ding quy
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. h Co quan Co quan e
TT Noi dung va két qua diu ra chi tri phéi hop trién khai Thoi gian Ghi chi
tham muun thure hién hoin thanh
d) |Thuc hién viéc sap xép cic co quan, t6 chic thudc | S6 N6i vu UBND cic quén, | Thang 12/2021
UBND quén, phuong theo quy dinh ciia co quan c6 thim phuong
quyén vé md hinh chinh quyén dé thi.
e) | Thuc hién chinh sich cho cic ddi tuong tinh gian bién | S6, ban, nganh, | S& N6i vu, S¢ Tai | Thuong xuyén
ché nim 2021. UBND  cdc | chinh
' quén, huyén _
g) |To chic thuc hién cdc giai phép hiéu qui nhdm ddy | S& Khoa hoc Céc co quan, don vi, | Théng 6/2021
manh chuyén doi, 4p dung Hé théng Quén 1y chit lugng | va Cong nghé |t6 chirc hanh chinh
theo tiéu chuin qudc gia TCVNISO 9001:2015 vao hoat nha nudce thude
dong trong cic co quan, t6 chirc, don vi thude hé thong thanh pho Da Nang
| hanh chinh nha nuéc cta thanh phd Da Ning. Phin diu
dén thang 6 nim 2021, tét c& 94/94 co quan, don vi hanh
chinh nhd nu6c ciia thanh phé Pa Ning hoan thinh
chuyén dbi, ép dung Hé théng Quén Iy chét lugng phién
ban TCVNISO 9001:2015 trong hoat déng.
5. | Cai cach cong vu
2) | Tham muu trién khai D3 an vi tri viéc lam tai cdc co | Cac s, ban, [ S N6ivu Thuong xuyén
quan hanh chinh, don vi sy nghiép thuéc UBND thanh | nganh; UBND (sau khi ¢6
phd quan 1y theo Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP va Nghi | cac quén, Théng tr cia
dinh s0 106/2020/ND-CP huyén; don vi cac B, nganh)

su nghiép
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; ) Co quan ., Co quan Thisi gian
TT Noi dung va ket qua dau ra chii tri phoi hop trién Khai hoan thinh Ghi chi
tham mwu thue hién

b) |Dao tao, bdi dudng cén by, cong chirc:

- Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2021 cia | S& Noi vu Cac S¢, ban, nganh, | Thudng xuyén

thanh phd, trong d6 tap trung bdi dudng dam bao cén bo, UBND céc quén,

cong chirc, vién chitc d4p tmg tidu chuin chic vu linh huyén

dao, quan 1y truée khi duge bd nhiém, bd nhiém lai.

- Trién khai thyc hién D& 4n “Chwong trinh qudc gia vé | S& Noi vu Céc 8¢, ban, nganh, | Thudng xuyén

hoc tép ngoai ngit cho CBCCVC giai doan 2019 - 2030 UBND cic quén,

tai thinh phd Pa Néng huyén va céc don vi

c6 lién quan dén P&
an

c) | Thuc hién viéc sap xép ddi ngfi cin bd, cong chirc quan, | S& Noi vu UBND cidc quén, | Thdng 12/2021

phudng theo quy dinh ctia co quan c6 thim quyén; giai phuodng

quyét ché do, chinh sach déi véi can b, cong chirc theo

quy dinh cta phép ludt. Ra soét, bd tri doi ngii cong chirc

quén, phuorng theo c4c tidu chudn, chirc danh, co ciu phu

hop véi chirc ning, nhiém vu theo md hinh chinh quyén

do thi.
d) | Tiép tuc thyc hién thi tuyén chirc danh lanh dao quanly | Cac s&, ban, | S& Noi vu Thudng xuyén

nganh, UBND
cac quén,

huyén
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J : Co quan Co quan (o
TT Noi dung va két qua diu ra chii tri phéi hop trién khai th‘lm i Ghi chi
tham mwu thwe hién Oai thinh
6. | Cai cach tai chinh cong
a) | Tham muu xay dung trinh HDND thanh phd Nghi quyét
ban hanh Quy dinh phén cip ngudn thu, nhiém vu chi _ Cdc s6 ban nganh,
gifta cc clp ngan sich dia phuong ciia thanh phé Pa| S Taichinh | UBND cic quan, 31/12/2021
Ning thoi ky 6n dinh ngan sach 2022 - 2025. huyén
b) | Tham muu xay dyng trinh HDND thanh phd Nghi quyét
ban hanh Quy dinh vé& nguyén téc, tiéu chi va dinh miic :
phin b6 du todn chi thuong xuyén ngin sich dia _ Cac s, ban, nganh;
phucmg, ty 1& phan trdm (%) phan chia céc khoan thu chi | S9¢ Tai chinh UBND céc quén, 31/12/2021
gifra cdc cap ngén sich dia phucmg nam 2022, nim diu huyén
thdi ky 6n dinh ngén séch giai doan 2022 - 2025.
¢) | Tham muu xdy dung trinh HDND thanh ph6 Nghj quyét '
quy dinh mic thu, quén ly sir dung céc loai phi, g phi| Cac s6 ban nganh,
theo chi truong cia Quéc hdi tai Nghi quyét sb | S Tai chinh UBND céc quan 31/12/2021
119/2020/QH14 ngay 19/6/2020. huyén
d) | Thuc hién c6 phan héa 05 don vi su nghiép cong lap | S¢ Xay dung, | S¢ Tai chinh, S& ké | Thuong xuyén

trong giai doan 2021 - 2026 theo Quyét dinh 50
1562/QD-UBND ‘ngay 17/4/2018 clia UBND thanh ph
sau khi c6 Quyét dinh phé duyét danh muc cia Thu
tudng Chinh phii, gdm: Trung tim Tu vin k§ thudt xay
dung; Vién quy hoach x4y dung; Trung tim Ping kiém
Xe co gidi; Trung tam K¥ thuét tai nguyén va moi truong;
Cong ty Phét trién va Khai thic ha ting khu cong nghiép

S0 Giao thoéng
van tai, S¢& Tai
nguyén va Moi
truong, BQL
Khu CNC wva
cac KCN

hoach va Pau tu, S&
Noi vu

theo 16 trinh
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TT

Noi dung va két qui diu ra

Co quan
chi tri
tham muwu

. Coquan
phoi hop trién khai
thwe hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chi

d)

Ra sodt, dé xuét tham muu trinh HDND thanh pho Nghi
quyét giam phi, 16 phi b v6i hoat dong cung cap dich
vu cdng truc tuyen mic 3,4 thude thAm quyén cta
HDND thanh phé (theo Céng vin s§ 13706/BTC-CST
ngay 09/11/2020 ctia Bo Tai chinh)

S0 Tai chinh

Céc s, ban, nganh

31/12/2021

Tiép tuc tnen khai co ché tu chi ctia don vi su nghiép

cong l4p gén véi 16 trinh tinh gid dich vu sur nghiép cong

Céc sd, ban,
nganh, UBND
cac quan,
huyén

S& Tai chinh

Thuong xuyén

Xay dung va phat trien Chinh phi dién tir

Trién khai sir dung co s& dit liéu doanh nghiép

- Trién khai co sé dit liéu doanh nghiép cho cac co quan,
dia phuong st dung

S& Thong tin
va Truyén
théng

Thang 02/2021

- P& xuit thi d1em b6 thanh phan ho so 13 ban sao gidy
chimg nhin ding ky kinh doanh déi véi cic hd so di
thue hién tra ctru trén co s dit liéu doanh nghiép.

+ Tham muu Cha tich UBND thanh phé cho trién khai
thi diém

So Thong tin
va Truyén
thong

Vin phong Doan
DBQH, HBND va
UBND thanh phd;
cac s@, ban, nganh,
UBND céc quén,
huyén

Théng 4/2021
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Co quan Co quan -
TT Noi dung va két qui diu ra chu tri phéi hop trién khai Tl,lb’l s Ghi cha
tham muwu thwe hién M il
+ T chirc thuc hién thl diém sau khi dugc UBND thanh | Cac s0, ban, |S& Thong tin va | Thudng xuyén
phd théng qua nganh, UBND | Truyén théng; Vin
cac quén, | phong Poan PBQH,
huyén HDND va UBND
| thanh phé
b) |Thi diém phan hé nhan cac yéu cau ho so ngoai mot cira | S& Thong tin - Trién khai:
trén Cdng dich vu cOng thanh phd d8 hé tro xir ly truc | va Truyén Thang
tuyén thong 02/2021
- Thuc hién:
Thudng xuyén
¢) | Trién khai 60% dich vu cdng truc tuyén mirc 4 trén Cong | S& Théng tin | Céc s&, ban, nganh; |- Trién Kkhai:
dich vu céng thanh phd va Truyén | UBND céc quén, | Thang 02/2021
thong huyén - Hoan thanh:
Thang 12/2021
d) | Trién khai phan hé tu dong phén tich s0 lidu, dir liéu kinh | S& Théng tin | Cac s6, ban, nganh; | - Trién khai:
t€ - x4 hoi tir céc bao cdo dinh ky trén hé thong thong tin | V& Truyén |UBND cdc quén, | Thang 01/ 2021
béo cdo thanh phé dé phuc vu didu hanh kinh té - x3 hoi | thong huyén ' - Thyc  hién:
Thudng xuyén
9 | Trién khi céc dich vy, tién ich, thong tin an sinh x4 hoi 50 Théng tin | Cée 56, ban, nganh; | - Trién khai:
do céc doanh nghiép cung cép (dién, moi trudng, nudc) il Truyen UBI:]D s i Than‘g 01{2021
S ) thong huyén - Hoan thanh:
trén ng dung DaNang Smart City Théng 12/2021
e) |Pam bao 100% cic yéu ciu hd tro, huéng dan st dung | S& Thong tin | Cac sd, ban, nganh; | Thudng xuyén
cac mg dung trén Hé théng thong tin Chinh quyen dién | va Truyén | UBND cic quén,
tir dugc xir 1y trong vong 24 gid ké tir khi tiép nhan ycu théng huyén, phuong, xa;
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TT

Nbi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri
tham mwu

Co quan

| phéi hop trién khai

thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chi

cau.

cac co quan, don vi
lién quan

g)

Pay manh Ung dung chatbot dé hd tro tir vén 100% thi
tuc hanh chinh; cip nhéat dit liéu tht tuc hanh chinh thay
d6i, phat sinh; cung cdp TTHC qua g dyng chatbot

S& Thong tin

va Truyén
thong

Van phong Doan
DBQH, HDND va
UBND thanh ph6

Thudng xuyén

h)

Van hanh 6t tng dung G6p ¥ trén Hé thong thong tin
chinh quyén dién tir D4 Néng. Tiép nhén, luén chuyén
cée ¥ kién phén 4nh g6p ¥ va phan hdi két qua xir 1y cac
y kién phén 4nh, gbp ¥ ctia td chirc, cong dén va du
khéch trén dia ban thanh phd qua Céng Gép ¥; bao dam
95% gop ¥, phéan 4dnh duge xt Iy va tra 161 ding han

S& Thong tin
va Truyén
thong

Céac s6, ban, nganh;
UBND cac quan,
huyén, phuong, xa

Thudng xuyén

Ting cudng sit dung dit lidu dién tir dé xtr Iy ho so, thay
thé mdt so thanh phan ho so t6 chirc, cong dan phai ndp

Cac sé, ban,
nganh; UBND
cac quén,
huyén, phuong,
Xa

Sé Thong tin va
Truyén théng; S&
No6i vu; Van phong
Doan DPBQH,
HDND va UBND
thanh phd

Thuong xuyén

k)

Thuc hién cong khai, cung cé"lp thong tin va két qua thue
hién thu tuc hanh chinh qua mang cho ngudi dén, t6 chirc

Cac sd, ban,
nganh,  quén,
huyén va
phuong, xa

So Thong tin va
Truyén théng; S&
No6i vu

Thuong xuyén

D

Trién khai ¢6 hiéu qua tinh ning tu dong goi ra tir Tong

Tmng. tAm

Thuong xuyén
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TT

Noi dung va két qua diu ra

Co quan
chi tri
tham muu

- Co quan
phoi hop trién khai
thwre hién

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chi

dai 1022 dé phuc vu viéc théng bio, canh bio dén ngudi
dan, khao sat ¥ kién ngudi dan,...

Théng tin dich
vu cong truc
thudc So
Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén quéan tri, bdo tri, nang cap hé thdng, cip
nhét bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh ctia céc sé, ban,
nganh, quén, huyén va phudng, x4 trén phin mém mot
ctra dién tir va Cong dich vu cong thanh phd.

5S¢ Thong tin
va Truyén
thong

Céc sd, ban, nganh
UBND quén, huyén,
phuong, xa

Thuong xuyén

Duy tri thuc hién bao dam 90% vin ban, tai liéu chinh
thite trao di gitta céc co quan hanh chinh nha nuéc duge
thuc hién dudi dang dién t ¢6 gid tri phap ly va duge
trao d6i qua hé thong Quan 1y vin ban va didu hanh.

S6 Thong tin
va Truyén
thong

Céac sé, ban, nganh,
UBND quén, huyén,
UBND phuong, xa

Thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu qua D8 4n tich hop, tra et dit
liéu tr mdy xép hang tu dong; tng dung tién ich hen gid
giao dich gii quyét cac dich vu cong

S Noi vy, S&
Thong tin va
Truyén théng

Cac sd, ban, nganh;
UBND quén,
huyén, phuong, x4,
cac don vi y té trién
khai tién ich

Thuodng xuyén

p)

Xay dung phén hé tiép nhén va xt Iy hd so dich vu cong
trén ph’é‘ln mém mét ctra dién t cla thanh phd dé thuc
hién tiép nhan va tra két qué theo co ché mot cira dbi véi

céc dich vu cong thiet yéu vé ha tang do thi, chiéu séng, |.

S& Noi vy

S6¢ Thoéng tin va
Truyén thong; Vin
phong Poian PBQH-
HDND va UBND

Quy IV/2021
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Co quan

Co quan

TT Nbi dung va két qua diu ra chii tri phéi hop trién khai . T],wi Sl Ghi chii
o hoan thanh
3 ) tham muwu thl_l'F hién ;
céy xanh, nha chung cu, bao hiém that nghiép thanh pho
@) | Thuong xuyén cdp nhat hoan thién cic co s& dit liéu nén
va thuc hién hiéu qua viée str dung, khai thac, chia sé dit
liéu: _
- Co 56 dit liéu can bd cong chire, vién chic S& Noi vu Cac sé, ban, nganh, | Thudng xuyén

UBND céc quén,
huyén, phuong, xa

- Co s¢ dif liéu cong dan

S& Thong tin

Céc s, ban, nganh,

Thuong xuyén

va Truyén | UBND c4c quén,
thong huyén, phuong, xa
- Co s¢ dit liéu cong chimg S& Tu phap Cac s, ban, nganh, | Thudng xuyén

UBND céic quén,
huyén, phuong, xa

- Co s6 dit lidu dit dai S6¢ Tai nguyén | Céc s6, ban, nganh, | Thuong xuyén
va Moi truong | UBND cdc  quén,
huyén, phuong, xa
- Co 506 dit liéu giao thong 56 Giao thong | 8¢ Xay dung, Sé& | Thudng xuyén
vén tai Tai nguyén va Mbi
truong, S& Thong
tin va Truyén théng
- Co s6 dit liéu hd so strc khoe cong din S& Y té S¢ Thong tin va | Thudng xuyén

Truyén thong
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A . Co quan ~ Co quan Théi oi
TT N¢i dung va két qua diu ra chil tri phéi hop trién khai iyl R
' . 3 2 hoan thanh
! tham mun thwe hién
- Co s¢ dit ligu nguoi c6 cong, doi tuong chinh sach S¢ Lao dong - |S6 Théng tin va | Thuong xuyén
Thuong : binh | Truyén thong,
va Xa hoi UBND cic quén,
huyén, phuong, xa

II. KINH PHI

Cén ctt noi dung K& hoach, cic co quan, don vi co trach nhiém dy todn kinh phi trién }{hai cac hoat dong cai cich hanh
chinh ctia thanh phé giao cho don vi, gui S¢ Tai chinh tham dinh va bao cdo UBND thanh pho phé duyét.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Sé& Ni vu

a) Chu tri tham muu diéu phéi td chic trién khai thue hién cc ndi dung thudc K& hoach nay.

b) Tham muu Chu tich UBND thanh pho céc giai phdp ddy manh cong téc chi dao, didu hanh e thue hién céi céch hanh
chinh trén dia ban thanh phé; chu tri huéng din, theo ddi, tong hop vige trién khai céc nhiém vy vé cai cach t6 chiic by mdy,
cai cach cong vuy; thuc hién cdc nhiém vu dirge giao theo K& hoach nay.

c) Huéng dan, theo d&i, don déc céc s¢, ban, nganh va UBND céc qu{in,’ huyén xay dung Ké hoach, thire hién Ké hoach
va bdo cdo ket qua thyuc hién cong téc cdi cach hanh chinh. Pinh ky tong hop ket qua thyc hién, bio cdo UBND thanh phd.

2. Trach nhiém ciia Vian phong Doan PBQH, HPND va UBND thanh phd

a) Chu tri huéng dan, theo ddi, tdng hop viée trién khai cac nhiém vu vé cai cach thii tuc hanh chinh, co ché mét cira,
mdt ctra lién thong; thye hién cée nhiém vu duge giao theo K& hoach nay.

b) Théng tin tinh hinh, tién d6 thuc hién c4c nhiém vu duge giao cho S¢ N6i vu theo dinh ky va dot xuét.
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3. Trach nhiém cia S¢& Tw phap

a) Chu tri huéng dén, theo ddi, tong hop viéc trién khai cac nhiém vu cai cdch thé ché hanh chinh; chét lvong ban hanh
van ban quy pham phap luat va thuc hién cdc nhiém vu dugce giao theo Ké hoach nay.

b) Thong tin tinh hinh, tién dd thuc hién c4c nhiém vu duoc giao cho S& N6i vu theo dinh ky va dot xudt.

4. Trach nhiém cia S& Tai chinh

a) Chu tri hu(mg dén, thdm dinh, theo dai, tdng ho*p viéc trién khai cic ndi dung v& céi c4ch ti chinh cong va thuc hién
c4c nhiém vy duge giao theo K& hoach nay.

b) Thong tin tinh hinh, tién d6 thyuc hién cic nhiém vu duge giao cho S& Néi vu theo dinh ky va dot xuét.

c) Téng hop, trinh cép c6 thim quyén quyét dinh viée b tri kinh phi tir ngén sach thanh phd ddi véi céc nhiém vu thue

hién K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nuéc nim 2021 tai thanh ph6 Da Ning va K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 ciia
timg co quan, don vi thugc UBND thanh phé.

5. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

a) Chi tri huéng dan, theo doi, téng hop vige trién khai cic ndi dung xay dung va phat trién Chinh phu dién tir va thue
hién céc nhiém vy dugc giao theo K& hoach nay.

b) Tdng hop, trinh cép c6 thim quyén quyét dinh viéc bd tri kinh phi cong nghé thong tin tir ngén sach thanh phé d6i véi
cac ndi dung ing dung cong ngh¢ thong tin trong céi cach hanh chinh, xdy dung va phét trién Chinh phu dién t.

¢) Thong tin tinh hinh, tién d6 thue hién céc nhiém vy dugc giao cho S& Noi vu theo dinh ky va dot xuét.
6. Trach nhiém ctia S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Cht trl huéng dan, theo ddi, tong hop thyc hién c6 hidu qua hé théng quén 1y chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 trong c4c co quan quan 1y hanh chinh nha nudée.

b) Théng tin tinh hinh, tién d6 thyc hién cdc nhiém vu duoc giao cho S& Noi vu theo dinh ky va dt xuit.
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7. Tréich nhiém ciia Dai Phat thanh va Truyén hinh Da Ning .

Thye hién cdc nhiém vu duge giao theo K& hoach nay. Thong tin tinh hinh, tién d6 thuc hién cic nhiém vu duge giao
cho S& Nbi vu theo dinh ky va dot xuat. '

8. Trach nhiém ciia cic co' quan chuyén mon thugc UBND thanh phd, co quan Trung wong déng trén dia ban
thanh pho va UBND cac quén, huyén

a) Thue hién cc nhi¢m vu dugc giao theo K& hoach nay.

b) Cin ctt Ké hoach ndy, xdy dung K& hoach céi céch hanh chinh nam 2021 tai co quan, don Vi, Dong thoi, 13p dy toan
kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cling thoi diém xdy dung du toan ngén sdch ndm va tong hgp vao du toan cla
don vi, gl S& Tai chinh tham tra, tong hop, béo cdo UBND thanh phd trinh HDND theo ding quy dinh cia Luat Ngan sach
nha nudc. _ |

¢) Thyc hién day du, trung thue, kip thdi viée thong tin, bdo cao két qua cai cach hanh chinh theo quy dinh va khi dugc
UBND thanh ph6 yéu cau (thong qua S& Noi vu)./.

>

¢ Trung Chinh
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