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TINH LAI CHAU Doc 14p - Tw do - Hanh phic
86: 510 /QB-UBND Lai Chau, ngay /2 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong
trén Hé thong thong tin phan anh hién truong ciia Trung tim giam sat
an ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau

UY BAN NHAN DAN TINH LAI CHAU

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thing 02 nam 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhdn, giai quyét phan dnh, kién nghi ciia céng dan, t6 chike vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 574/0P-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cia Thi
twéng Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhdn, gidi quyét va trd loi phan éanh kién
nghi ciia nguwoi dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phii;

Can cir Quyét dinh sé 829/0P-BTTTT ngay 31 thang 5 nam 2019 ciia Bé
Théng tin va Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién dé thi
thong minh (phién ban 1.0);

Can cir Nghi quyét s6 01/NO-HPND ngay 20/02/2025 ciia Hji dong nhan
dan tinh Lai Chédu vé Hop nhdt, thanh Idp cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan tinh Lai Chdu;

Can cir Quyét dinh sé6 491/0D-UBND ngay 11 thang 3 nam 2025 ciia Uy
ban nhdn dén tinh Lai Chdu vé viéc ban hanh Quy ché vé qudn 1y, vdn hanh Trung
tam gidm sdt an ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chéu;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh 56
341/TTr-STTTT ngay 04/3/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhan va giai quyét
phan anh hién trudng trén Hé thong thong tin phan anh hién trudng cua Trung tAim
giam sat an ninh mang va diéu hanh thong minh tinh Lai Chau.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Giam déc S& Khoa hoc va
Cong ngh¢; Thu trudng cic s, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan déan céc
huyén, thanh phé; céc to chirc va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 3; KT. CHU TICH

- TT. Tinh uy (b/c); ; .
- TT. HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh:
- UBMTTQ tinh;

- Cac sd, ban, nganh, doan thé;
-V, C,KS, CB;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- UBND cac xa, phuong, thi tran;
- Luu: VT, VX4.

Téng Thanh Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhin va gidi quyét phan anh hién trudng trén Hé thong thong tin
phan anh hién truwong cia Trung tam giam sat an ninh mang
va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thdang 3 nam 2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Lai Chdu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, giai quyét phan anh hién truong
ctia ca nhan, t6 chirc thong qua Hé thdng phan anh hién trudng tai Trung tAm giam
sat an ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau (SOC-IOC Lai Chau)
thudc pham vi quan 1y cta cac so, ban, nganh, doan thé tinh, Uy ban nhéan dan céap
huyén, Uy ban nhan déan cip x4, cac co quan, don vi lién quan (sau day goi tit 1a
cac co quan, don vi trén dia ban tinh) va cc ¢4 nhan, t6 chirc c6 lién quan.

b) Trach nhiém phéi hop giita cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh trong viéc tiép nhan, giai quyét phan anh hién trudng cila ca nhan, to chirc.

2. Péi twong ap dung: Quy ché nay ap dung ddi véi cac co quan, don vi,
Uy ban nhan dan cdp huyén va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia quan
1y, van hanh va st dung H¢ théng phan anh hién truong tai SOC-IOC Lai Chau
(Hé théng phan anh hién truong tinh Lai Chau); c4 nhén, to chtrc giri phan anh
hién truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay céc tir ngit sau ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Phan anh hién trudng 1a viéc ca nhan, t6 chirc giri thong tin phan anh tinh
hinh thyc té tai hién trudng su viéc can giai quyét dén co quan hanh chinh Nha
nude trén dia ban tinh théng qua Hé thong phan anh hién truong tinh Lai Chau
(khéng bao gébm viéc tiép nhan khiéu nai, té cdo va giai quyét khiéu nai, td cao;
hudng din, giai dap phap luat); 1a giai phap nham muc dich dé quan Nha nuéc
tiép nhan, giai quyét cac van dé phan anh bat cap trong xi hoi.

2. Phan anh hién truong khan 1a cac phan anh vé thién tai, hoa hoan, tai nan,
trOm cudp, mat an ninh, trat tw can phan anh dén co quan Nha nudc tiép nhan,



giai quyét ngay.

3. Cong thong tin tuong tac 1a dia chi truy cap duy nhat trén méi truong
mang tai dia chi: https://phananh.laichau.gov.vn; c6 nhi¢ém vu két ndi cac kénh
thong tin phan anh va cip nhat két qua giai quyét phan anh hién trudng cia co
quan Nha nudc duogc cong khai trén méi truong mang, bao gom:

a) Giao dién twong tac cia c4 nhan, t6 chirc v6i co quan Nha nudec.
b) Giao dién nghiép vu d6i véi co quan Nha nudc.
¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan 1y lanh dao co quan.

d) Giao dién téng hop giam sat tai SOC-IOC Lai Chau phuc vu hoat dong
chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh.

4. Ung dung di dong phan anh cta tinh Lai Chau 1a tng dung trén thiét bi
di dong thong minh c6 tén “LaiChau-S"; c6 thé tai vé va cai dat tir cira hang tng
dung (App Store/CH Play) ctia hé diéu hanh iOS va Android.

5. Co quan giai quyét 1a cac co quan hanh chinh Nha nudc, cic t6 chuc,
don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh duoc giao giai quyét hodc phdi hop giai quyét
phan 4nh hién trudong ciia ca nhan, to chirc.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, giai quyét phan anh hién truong

1. Tuan thu day du cac quy dinh hién hanh cta phap luat c6 lién quan.
2. Phéi hop kip thoi, co hiéu qua trong giai quyét phan anh hién trudng.
3. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

4. Quy trinh tiép nhan, phan loai, giai quyét va phé duyét két qua giai quyét
phai cu thé, 1 rang, théng nht.

5. Noi dung thong tin trao d6i trong qua trinh phan phdi, giai quyét, phé
duyét két qua giai quyét phai rd rang, cu thé.

6. Tiép nhan, giai quyét dang tham quyén va thoi gian quy dinh; thuc hién
tt viéc phéi hop trong giai quyét ctia cac co quan, don vi, dja phuong.

7. Pam bao an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trit dir liéu vé phan
anh hién truong ctia ca nhan, to chuec.

Chuong I1
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG
Diéu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phén anh hién truwong

1. Céac phan anh hién truong cua ca nhan, t6 chirc duogc thuc hién thong qua
mot trong cac hinh thirc sau:



a) Ung dung trén thiét bi di dong thong minh: LaiChau-S.

b) Cong thong tin twong tac: https:/phananh.laichau.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhan phan 4nh hién truong cua ca nhan, t6 chirc dugc thyc
hién 24/24 gid, 07 ngay/tuan.

Picu 5. Yéu ciu khi phéan anh hién trwong ddi véi ca nhan, to chirc

1. Noi dung phan anh hién truong phan anh tinh hinh thuc té tai hién trudng
su viéc co van dé bat cap, can giai quyét dén co quan giai quyét trén dia ban tinh,
thudc tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi. NOi dung phan anh hi¢n truong
khong bao gdm viéc khiéu nai, td cao, huéng dan, giai dap phap lut.

2. Str dung ngén ngit Tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tit.

3. N1 dung, hinh anh, video, thoi gian, dia diém phan anh hi¢n truong phai
r0 rang, chinh xac.

4. Ca nhan, t6 chirc giri phan anh hién truong phai cung cap day du thong
tin: Ho tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tu (néu co); déng thot phai chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c ctia cac thong tin phan anh hién truong.

5. Thong tin ca nhan, td chire phan &nh hién truong sé duogc gitt bi mat.
Trong trudng hop can dung dén thong tin c4 nhan, t6 chirc dé phuc vu giai quyét
phai dugc sy dong y clia nguoi phan anh.

6. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan, bao vé bi mat Nha
nudc; khong vi pham phap luat, dao duec, thuan phong my tuc; khong st dung tur
ngir c6 tinh chét thoa ma, chi trich, quy chup hoac kich dong.

7. C4 nhan, t6 chic phan anh hién truong khong ding tai nhidu lan phan
anh vé cung mot sy viéc gay trung lap dir licu.

Chuong 111
TIEP NHAN, GIAI QUYET PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 6. Tiép nhan, phan loai, chuyén giai quyét phan anh hién trwong

C4 nhan, t6 chirc khi guri phan anh hién truong, Hé théng phan anh hién
truong tinh Lai Chau s& phan loai theo vi tri dia 1y phan anh hién truong tir tinh
dén Uy ban nhan déan cip huyén, Uy ban nhan din cip xa tuwong tng (Co quan
chu tri giai quyét).

Pi¢u 7. Quy trinh giai quyét phan anh hién trudng tai co quan giai quyét

1. Thyc hién giai quyét phan anh hién trudng theo 05 budce sau:

a) Budc 1: Ngudi duge phan cong tiép nhan thyc hién tiép nhan thong tin
phan anh, gép ¥ do Trung tdm gidm sat an ninh mang va diéu hanh thong minh
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tinh Lai Chau chuyén dén qua hé théng tmg dung LaiChau-S.

b) Budc 2: Ngudi duge phan cong tiép nhan thuc hién kiém tra, xac minh
thong tin phan 4nh, gbp ¥, cu thé nhu sau:

- Trudng hop thudc tham quyén co quan, don vi xir Iy s& thuc hién bao cdo
lanh dao co quan, don vi vé ndi dung phan anh, gop y. Lanh dao co quan, don vi
chi dao xtr 1y. Sau khi c6 két qua xtr Iy nguoi duoc phan cong tiép nhan thuc hién
cap nhat két qua xu 1y (c6 kém theo vin ban, hinh anh két qua xt 1y theo mau tai
phu luc dinh kém quy dinh nay) va tién hanh két thuc phan anh, gop y. Két qua
xtr 1y s& duoc chuyén dén Trung tAm giam sat an ninh mang va diéu hanh thong
minh tinh Lai Chau dé chuyén dén ca nhén, t6 chirc giri phan anh, gop ¥ hodc cap
nhat 1én hé théng.

Truong hop cé nhén, t6 chirc ¢ yéu cau duoc giit bi mat, két qua giai quyét
phan anh hién trudng s& duoc gii dén timg ca nhan, t6 chic twong ing va khong
duoc cong khai. Truong hop phan anh hién truong c6 ndi dung lién quan dén bao
vé bi mat Nha nudc hodc trong qua trinh giai quyét cé cac thong tin thudc bao vé
bi mat Nha nudc thi viéc tra 101 két qua giai quyét phan anh hién trudng phai tuan
thu theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat Nha nuéc hoic nhirng ndi
dung khac do Uy ban nhén dén tinh quy dinh.

2. Cac phan anh hién trudong khong ding ndi dung, yéu cau hoic chua rd
ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay, trong thdi han 01 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan duoc phan anh, co quan giai quyét tra 1i trén hé thong cho ca nhan, to
chtic viéc khong giai quyét thong tin phan 4nh va néu rd 1y do dong thdi hudng
dan gtri lai phan 4nh hién truong ding theo quy dinh.

3. Thoi gian giai quyét phan anh hién truong: Theo quy dinh cia timg co
quan giai quyét nhung t6i da khong qua 05 ngay lam viéc tinh tir khi nhan duoc
phan anh hién truong dung quy dinh va pham vi quan 1y, trd 161. Truong hop qua
06 ngay chua c6 cau tra 101, co quan giai quyét co trach nhiém thong bao cho ca
nhan, to chirc phan anh biét tinh trang dang giai quyét. Trong trudng hop dic
biét, thoi gian giai quyét c6 thé thay doi phu hop vé6i ndi dung, tinh chit phan
anh hién truong hoac theo y kién chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh.
Dbi v6i phan anh hién truong khan, co quan giai quyét c6 trach nhiém giai quyét
ngay khi tiép nhan.

4. Cac phan anh hién truong can ldy y kién cac co quan lién quan, co quan
chu tri giai quyét chu dong gui lay y kién, tong hop va giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat. Co quan phdi hop giai quyét 6 trach nhiém cung cap noi dung lién
quan vé co quan chu tri giai quyét trong thoi han t6i da 02 ngay lam viéc, trudng
hop qua thoi han ¢o trach nhiém thong bao cho co quan chu tri giai quyét biét tinh
trang dang giai quyét va an dinh ngay hoan thanh.



5. Truong hop ndi dung phan anh hién truong khong thudc pham vi quan
1y, co quan chu tri giai quyét chit dong chuyén tiép ndi dung dén co quan giai
quyét dung chirc nang quan 1y va néu 16 1y do va dong guri Trung tdm gidm sat an
ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau dé theo ddi, diéu chinh hé
thong; thoi gian thuc hién 01 ngay lam viéc sau khi tiép nhan thong tin phan anh
hién truong ding quy dinh. Co quan giai quyét tiép nhan phan anh hién trudong
chuyén tiép c6 trach nhiém nghién ciru, thuc hién viéc giai quyét theo quy trinh
néu trén.

6. Cac phan anh hién trudng lién quan dén 02 hay nhiéu co quan giai quyét
khac nhau nhung khong théng nhat duoc phuong an, két qua giai quyét hoic da
duoc co quan giai quyét tra 101 nhung c nhan, t6 chitc khong nhat tri va van tiép
tuc gtri phan anh hién truong: co quan chu tri giai quyét tong hop bao cao Uy
ban nhan dan tinh xem xét va phan cong co quan giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

Pi¢u 8. Twong tic va danh gia két qua giai quyét

1. Ca nhan, t6 chtrc giri phan anh hién truong c6 quyén phan hoi lai thong
tin nham lam rd hon két qua giai quyét. Co quan giai quyét xem xét, danh gia viéc
can thiét tiép tuc 1am rd két qua giai quyét.

2. C4 nhén, t6 chtc gii phan anh hién truong c6 quyén danh gia két qua
gidi quyét cia co quan gidi quyet voi 3 tiéu chi sau: “Hai 1ong”, “Chap nhan dugc”
va “Khong hai long".

3. Trung tAm gidm sat an ninh mang va diéu hanh thong minh tinh Lai Chau
c6 trach nhiém theo doi, tong hop phan hoi ctia ca nhén, to chic d6i voi két qua
giai quyét.

Piéu 9. An phan anh vi pham

Pbi voi nhitng phan anh hién trudng vi pham quy dinh tai Piéu 5 Quy ché
ndy, co quan giai quyét tiép nhan phan anh ¢ thé 4n phan anh kién nghi dé giam
thiéu tac dong ti€u cuc tdi cong déng, xa hoi, bao vé€ loi ich cua Nha nudc va
quyén, loi ich hop phap cua ca nhén, t6 chirc. Phan 4nh hién trudng bi an khong
cong khai nhung duoc giam sat boi Trung tAm giam sat an ninh mang va diéu
hanh théng minh tinh Lai Chau va cc co quan Nha nudc ¢6 tham quyén dé dam
bao viéc giai quyét phan anh hién trudng duoc thyc hién nghiém tic, khong bo
sot. Nghiém cdm viéc loi dung chirc ning an phan anh hién trudng dé thoai thac
trach nhiém giai quyét.

Diéu 10. Ché d6 thong tin, lwu trir

1. Trung tdm giam sat an ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau
c6 trach nhiém lwu trit tit ca thong tin, nd1 dung, thoi gian, dia diém cac phan anh



hién truong va két qua giai quyét ctia ca nhén, t6 chirc trén may cha dé cung cip
cho co quan quan 1y Nha nudc khi c6 yéu cau. Hinh anh, video ctia phan anh hi¢n
truong luu trit trén hé théng t6i thiéu 05 thang.

2. Cac co quan trién khai cac giai phap, phan mém tng dung lién quan dé
giai quyét phan anh hién trudng co trach nhiém két nbi, lién thong dir liéu vao Hé
thong phan anh hién truong tinh Lai Chau.

Chuong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém don vi quén 1y va van hanh Trung tAm giam sat
an ninh mang va diéu hanh théng minh tinh Lai Chau

1. Giam sat, theo doi, don ddc viéc giai quyét, tra két qua phan anh hi¢n
trudng cua co quan gidi quyeét.

2. Phan cong can bo k¥ thuat theo ddi va hd tro cic co quan giai quyét phan
hoi cac phan anh hién trudng ctia c4 nhan, to chirc dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang thang hoic theo yéu cau dot xuat cia Uy ban nhan dan
tinh, Co quan quan 1y, diéu hanh Trung tdm giam sat an ninh mang va diéu hanh
thong minh tinh Lai Chau c6 trach nhiém béo céo, cong khai két qua tiép nhan,
giai quyét cac phan anh hién truong cta ca nhén, to chirc; tong hop cac truong
hop giai quyét qua han, khong dirt diém va van dé ton dong, vudng mic dé tham
muu cho Uy ban nhéan dén tinh c¢6 phuwong an chi dao giai quyét.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan giai quyét

1. Co quan giai quyét phan cong mot (01) lanh dao lam dau mdi chi dao
viéc giai quyét phan anh hién trudng dbi véi linh vuc, pham vi quan 1y.

2. Chi dao, hudéng dan, kiém tra, giam sat cac don vi truc thudc lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhan, giai quyét va phan hoi thong tin dung
thoi gian quy dinh.

3. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh d6i véi viée cham giai
quyét hodc khong giai quyét dbi voi cac thong tin dugc tiép nhan.

Piéu 13. Trach nhiém ciia don vi trién khai cung cip dich vu

1. Tap huan, dao tao, hudng dan nghiép vu cho dau mébi tiép nhan, ddu mdi
tuyén truyén phan anh hién trudng, cong chirc, vién chiic clia cac co quan giai
quyét dé van hanh dich vu phan anh hién truong va céc ca nhan lién quan dén
tuyén truyén thuc hién.

2. Van hanh k¥ thuét, dam bao an toan, an ninh thong tin cho H¢ théng phan
anh hién truong tinh Lai Chau hoat dong 6n dinh, thong sudt.



Piéu 14. To chirc thwe hién

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chil tri to chirc trién khai, huéng dan thuc
hién Quy ché nay.

2. Céac S¢, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan
cép x4 t6 churc thuc hién theo chire nang, nhiém vu dugc phan cong.

3. Trong qua trinh t6 chic thuc hién Quy ché, néu co cac van dé phat sinh
mai, hodac chua duge quy dinh 10, cac co quan, don vi, dia phuong c6 ¥ kién guri
vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cio Uy ban nhan déan tinh xem
xét, diéu chinh cho phu hop thuc té./.



