UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:52  /2024/QD-UBND Kon Tum, ngay 78 thdng /0 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuin chit lwgng dich vu sw nghiép cong
str dung ngan sach nha nwdc quan ly, van hanh cac toa nha/tru sé
co’ quan nha nuwdc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludat suwa doz bé sung mét so diéu ciia Ludt To chite Chinh phit va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira déi bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Nghi dinh so 34/2016/NP-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt; Nehi dinh s6 1 54/2020/ND-CP ngay 31 thdang 12
nam 2021 cua Chinh phu siwa déi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh
$6 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 nam 2016 ciia Chinh phii;

Can cit Nghi dinh sé 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, dat hang hodc dau thau cung cap san pham,
dich vu cong su dung ngdn sach nha nwoc tu nguon kinh phi chi thuong xuyén,

Can cir Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua
Chinh phu vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap;

Can cir Nghi quyét s6 79/2021/NO-HPND ngay 14 thing 12 nam 2021
cua Hoi déng nhén dan tinh Kon Tum ban hanh Danh muc chi tiét dich vu su
nghi¢p cong su dung ngan sach Nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum; Nghi
quyét s6 25/2023/NQ-HDND ngay 11 thang 7 nam 2023 cua Hoi dong nhan dan
tinh sira doi, b6 sung mét sé Phu luc quy dinh tai Diéu 2 Nghi quyét so
79/2021/NQ-HPND ngay 14 thang 12 nam 2021 cia Hi dong nhan dan tinh
ban hanh Danh muc chi tiét dich vu sw nghiép cong lap sw dung ngan sach nha
nuoc trén dia ban tinh Kon Tum;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
7497/TTr-VP ngay 14 thdang 10 nam 2024.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chat lugng dich vu sy nghi¢p cong str dung ngan sach nha nude quan 1y, van hanh
cac toa nha/tru sé co quan nha nudce tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay28thang 10nam 2024.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Tha trudng cac sd, ban
nganh; Giam doc Trung tam Dich vy Hanh chinh - H01 nghi tinh Kon Tum va
cac t0 chtrc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c);
- Vu Phap ché - Bo Tai chinh;
- Cuc Kiém tra vin ban quy pham phap luét - B6 Tu phé4-
- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- Thuodng tryc HDND tinh (b/c);

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Van phong Doan DPBQH va HDND tinh;

- Trung tdm luu tri lich st tinh;

- Bdo Kon Tum, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Cong bao tinh Kon Tum;

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong;

- Céng Thoéng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TTDVHC, KTTH.1«.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Paoc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Tiéu chi, tiéu chuin chat lwong dich vu sw nghiép cong sir dung ngéin sach
nha nwéc quan ly, van hanh cac toa nha/tru sé co quan nha nwéc
tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 52 /2024/0D-UBND
ngay /8 thang/Onam 2024 cia Uy ban nhdn dén tinh Kon Tum)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu sy nghiép
cong sir dung ngan sach nha nudc quan 1y, van hanh cac toa nha/try sé co quan
nha nude tai Khu Hanh chinh cia tinh Kon Tum 1am co sé dé cac co quan, don
vi, té chtrc trién khai dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc tir
nguon kinh phi chi thuong xuyén theo hinh thire dat hang hodc dau thau cung
cap san pham, dich vu cong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh giao nhiém vu, dat hang
hodc dau thau cung cap san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha nudc tir
ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan quan ly cap trén (co quan chu quan), co quan nha nudc co
tham quyén dit hang hodc dau thau cung cap dich vu su nghiép cong st dung

ngan sach nha nudc thudc linh vuc khac (quan ly, van hanh cac toa nha/tru so
co quan nha nwoc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum).

2. Cac to chuc, ca nhan, doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té tham
gia cung ung dich vu sy nghiép cong thudc linh vuc khac (quan Iy, van hanh cac
toa nha/tru so co quan nha nuoc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum) - ( viét
tdt la don vi cung cdp dich vu).

3. Céc co quan quan ly nha nudc; co quan tham muu, giup quan ly nha
nuéce vé dich vu sy nghiép cong str dung nguén von ngan sach nha nudc quan 1y,
van hanh céc tda nha/tru sé co quan nha nudc tai Khu Hanh chinh tinh va cac co
quan, td chirc khac c6 lién quan dén viéc t6 chic thue hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir:
Céc tir ngt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chét lugng dich vu 1a mic do san phém, dich vu dap img duogc cac tiéu
chi do co quan dat hang hoac dau thau dé ra.

2. Tiéu chi chit luong dich vu gdm céc chi tiéu theo quy dinh cua phap
luat va theo yé€u cau ctia co quan dat hang hoac dau thau dé cac don vi cung ung
phai dap tng.
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3. "l:iéu chuan chét luong dich vu dugc xac dmh boi két qua danh gia cac
tiéu chi can dat dugc khi thuc hién cac dich vy bang phuong thire danh gia va
cham diém.

Chuong I1
QUY PINH CU THE
Piéu 4. Nji dung tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong cac dich vu

1. Can ctr xay dung tiéu chi: Luit Quan 1y, st dung tai san cong sb
15/2017/QH14; Bo ludt Lao dong sé 45/2019/QH14; Ludt Vién chirc sb
58/2010/QH12; Luat Phong chay va chtra chay s6 27/2001/QH10 va Luat sua
d6i bo sung mot sO diéu cua Luat Phong chay chira chay s6 40/2013/QH13; Luat
Pau tu s6 61/2020/QH14; Luat Nha & s6 27/2023/QH15.

2. Noi dung déanh gia:

a) Chtrc nang, nhiém vuy, co sé vat chit cua don vi cung cép dich vu;

b) Nhan lyc thuc hién nhiém vu cta don vi cung cép dich vy;

c) bon vi cung cép dich vu ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién
nhiém vu theo cac quy dinh hién hanh;

~d) Thai do, tac phong 18 16i 1am viéc, tng x{ clia nhan vién don vi cung

cap dich vu;

d) Chat luong cua dich vu.

3. Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chét luong dich vu tai Phu luc kém theo.

Piéu 5. Panh gia chit lwong dich vu

1. Viéc danh gia chat luong dich vu dugc thuc hién trén co so cac tiéu chi,
tiéu chuan danh gia tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay theo phuong thirc danh

gia & mirc do “Pat va Khong dat” (tir tiéu chuin 1 dén tiéu chuin 6) va theo
phuong thirc cham diém, thang diém 100 (tir tiéu chuan 7 dén tiéu chuan 23).

2. Chét luong dich vu dugc danh gia theo 04 muec:

a) Tot: Khi tat ca céc tiéu chuan (tir 01 dén 06) déu dugc danh gia & mirc
do Pat; tong s6 diém & cac ti€u chuan (tir 07 dén 23) dat tr 80 diém trd 1én.

b) Kha: Khi ¢6 05 trong s6 06 tiéu chuan (tir 01 dén 06) duoc danh gia &

mic d6 Pat; tong s6 diém & cac tiéu chuan (tir 07 dén 23) dat tir 70 dén dudi 80
diém.

¢) Pat: Khi c6 tir 03 dén 04 trong s 06 tiéu chuan (tir 01 dén 06) duogc
dé}nh gia o mL'rg: do Dat; tong s6 di€m & céc tiéu chuan (tir 07 dén 23) dat tr 50
dén dudi 70 diém.

d) Khong dat: Khi co tir 02 trong sd 06 tiéu chuan (tir 01 dén 06) trd
xudng duoc danh gia & mac do Pat hodc tat ca cac tiéu chuén (tir 01 dén 06) déu

duoc danh gia & mic d6 Khong Pat; tong sb diém & cac tiéu chuan (tr 07 dén
23) dat dudi 50 diém.



3. Pbanh gia chét luong dich vu:

a) Nguoi dung dau co quan dat hang hodc déu thau trinh cap c6 thAm quyén
thanh 1ap Hoi dong danh gia chat luong dich vu d€ xac dinh mirc d6 dat dugc lam
co s¢ thuc hién nghiém thu khoi lugng, chat luong va thanh toén dich vu.

b) Hoi dong danh gia chat luong dich vu c6 thanh vién 13 s6 1& va co it nhat
07 thanh vién bao gébm: Chu tich 1a ngudi dimg dau co quan dit hang; 01 Phé
Chu tich 1a truong phong phu trach ndi dung lién quan nhi€ém vu dat hang; céc
thanh vién 13 dai dién cac don vi lién quan; 01 thu ky Hoi dong.

¢) Hoi déng danh gia chét lugng dich vu lam viéc theo nguyén tac tap
trung dan chu, thao luan théng nhat. Két qua khao sat thu duoc tir cac phiéu
danh gia chat luong dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc quan
1y, van hanh cac toa nha/tryu s& co quan nha nudc tai Khu Hanh chinh cda tinh
Kon Tum 1a co s¢ dé Hoi déng xem x¢ét danh gia chét luong dich vu.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 6. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh, Kho bac Nha nudce, don vi cung
ung dich vy thuc hién tong hop, tham dinh noi dung, nghiém thu, thanh quyét
toan khdi lugng san pham va kinh phi dat hang hodc ddu thau (néu cd).

2. Tb chirc huéng dan, dén ddc don vi duoc dat hang hodc d4u thau (néu
c6) trién khai thuc hién nhiém vu hing nim do Uy ban nhan dan tinh giao dat
hi¢u qua.

3. Tham muu dé xuit stra doi, bo sung cdc nodi dung dit hang hodc dau
thau ( néu ¢é) dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc quan 1y, van
hanh cac toa nha/try s& co quan nha nudc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon Tum
phit hop véi quy dinh phép luat va tinh hinh thuc té.

4. Thuc hién bdo cdo dinh ky hodc bdo cao dot xuét tinh hinh thyc hién
dat hang hoac d4u thau dich vu su nghi¢p cong linh vuc khic (Dich vu quan Ly,
van hanh cdc toa nha/tru so co quan nha nuwoc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon
Tum) str dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum theo quy dinh.

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

1. Phéi hop v0i Van phong Uy ban nhan dén tinh tham muu Uy,ban nhan
dan tinh xem xét, bo tri kinh phi tur nguon kinh phi su nghi€p kinh té phu hop
voi khad nang ngan sach hang nam theo dung qui dinh hi¢n hanh.

2. Phéi hop voi céc co quan, don vi lién quan t6 chirc thanh tra, kiém tra
viéc dat hang céc dich vu su nghiép cong linh vuc khdc tir ngudn kinh phi su
nghiép kinh t& (Dich vu sw nghiép céng sir dung ngdn sdch nha nwéce quan 1y,
van hanh cdc toa nha/tru so co quan nha nuwoc tai Khu Hanh chinh cua tinh Kon
Tum) theo tham quyén.
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Picu 8. Trach nhiém ciia Kho bac Nha nuée tinh Kon Tum

Thuyc hién kiém soét chi, tam ung, thanh toan kip thoi theo cac quy dinh
hién hanh cta Bo Tai chinh va cac quy dinh tai Quyét dinh nay; hét nim ngan
sach xac nhén sb kinh phi thanh toan trong nim cua don vi str dung ngan sach
(bang déi chiéu du todn, tinh hinh sir dung kinh phi ngdn sdch tai Kho bac nha
nuwoc...).

Diéu 9. Trach nhiém cia don vi cung ing dich vu

1. Phéi hop véi cac co quan dugc giao kinh phi thuc hién nhiém vu xay
dung ké hoach, kinh phi thuc hién dich vu.

2. T6 chirc thuc hién cung tng cac dich vy dam bao dung quy trinh va
chat lugng theo tiéu chi, tiéu chuan do co quan nha nudc c6 thim quyén ban
hanh va hop dong (néu c6) da duge ky két.

3. Chiu trach nhiém trude phap ludt, co quan quan ly cip trén, co quan
duoc giao kinh phi thue hién nhiém vu vé ndi dung, chat luong dich vu do don
vi thuc hién cung ung.

4. Chiju trach nhiém quyét toan kinh phi cung tng dich vu theo dung quy
dinh, thuc hién nhiém vy véi ngan sach nha nudc.

5. Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hodc bao cao dot xudt tinh hinh thuc
hién dich vu theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

Piéu 10. Ché dj bao cao

1. Co quan, don vi cung tng dich vu co6 trach nhiém gui bao cao dinh ky
tinh hinh trién khai thuc hién nhi¢ém vy vé Vin phong Uy ban nhan déan tinh
trude ngay 10/12 hing ndm dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Thyc hién bao cdo dot xudt theo yéu cdu cua co quan cd thim quyén.
Diéu 11. Diéu khoin thi hanh

1. Vin phong Uy ban nhan dén tinh c¢6 trach nhiém tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh thay thé Quy dinh nay khi B9, nganh, co quan
Trung uong ban hanh quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu sy
nghiép cong st dung ngan sach nha nudc quan 1y, van hanh cac tdoa nha/tru so
co quan nha nudc tai Khu Hanh chinh cta tinh Kon Tum.

2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 vudng méc, cac to chirc, ca nhan phan
anh kip thoi vé Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé dugc hudng dan va phdi
hop véi céc co quan ¢ lién quan dé giai quyét. Boi véi nhitng ndi dung vuot
tham quyén, bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua Vin phong Uy ban nhdn dén
tinh) dé xem xét chi dao.




Phu luc

Quy dinh tiéu chi, tiéu chuin chét lwong dich vu s nghiép cong sir dung ngin sach
nha nwéc quan ly, van hanh cac toa nha/tru sé co quan nha nwéc

tai Khu Hanh chinh cta tinh Kon Tum

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6: 52 /2024/0D-UBND ngay/8thdanglOndam 2024

cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

Noi dung tiéu chuan danh gia

Tiéu chi d4nh gia

TT

I | Chirc ning, nhiém vu, co s¢ vét chét ciia don vi cung cép dich vu Dat Khong dat

1 C6 chirc nang, nhiém vu cung cap dich vu su nghiép cong phit hop véi hoat dong cung
ung dich vu su nghi€p cong duoc giao theo quyét dinh cta cap c¢6 tham quyén.

’ Pi duge cap c6 thim quyén giao quyén tu chil tai chinh theo co ché ti chii cua don vi su
nghiép cong 1ap.

3 Viéc cung cap dich vu sy nghiép cong la nhiém vu thuong xuyén hang nim cua don vi,
da va dang dugc co quan quan ly cap trén giao nhiém vuy.

4 | Kinh nghiém va nang luc ctia to chic tham gia cung cap dich vu su nghiép cong.
Hé thong mdy méce, thiét bi, dung cu t6 chirc dich vu dap tng du yéu ciu theo quy dinh

5 : AR A
trong dinh murc kinh té k¥ thuat.

6 Vit tu t6 chtc dich vu dap ung du yéu cau theo quy dinh trong dinh mirc kinh té k¥

thuat.




Noi dung tiéu chuan danh gia

Tiéu chi danh gia

Thang diém | Piém chim
(t0i da 100 | cua co quan
diém) c6 tham quyén
IT | Nhén luc thuc hién nhiém vu ciia don vi cung cép dich vu 18
Nhan luc tryc tiép dap tng quy dinh trong dinh mirc kinh té-k§ thuat va vi trf viéc 1am
7 N . ; 6
dugc phé duyét theo quy dinh
Trén 80% nhén luc truc tiép dap tng quy dinh trong dinh muc kinh té-ky thuét va vi tri
7.1 | 0 - n . 6
viéc lam duogc phé duyét theo quy dinh
Tir 50-70% nhan luc tryc tiép dap ung quy dinh trong dinh murc kinh té’-kgl thuat va vi tri
7 e Ao . 3
viéc lam dugc phé duyét theo quy dinh
Duéi 50% nhan lyc truc tiép dap tmg quy dinh trong dinh mirc kinh té-k§ thuat va vi tri
73 | o A A . 0
viéc lam dugc phé duyét theo quy dinh
8 Hing nam don vi c6 ké hoach ddo tao, bdi dudng, tip huan, cap nhét chinh séch phap 6
luat, PCCC, An toan v¢ sinh lao dong...theo quy dinh.
21 Hing nim don vi c¢6 xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng, tdp huin, cap nhat chinh 6
" | séch phap luat, PCCC, An toan v¢ sinh lao dong...theo quy dinh.
g Khong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, tap huan, cap nhat chinh sich phdp luat, 0
| PCCC, An toan v¢ sinh lao df)ng .theo quy dinh.
Chat lugng nhén lyc truc tiép c6 trinh do chuyen mon dap tmg quy dinh trong dinh murc
9 | kinh té k¥ thuat va phit hop v6i bang mé ta vi tri viéc lam di duoc cap c6 thim quyén 6
phé duyét.
9.1 Trén 80% nhén lyc truc tiép co trinh d6 chuyén mon dap tng quy dinh trong dinh murc kinh 6

té k¥ thuat va pht hop véi bang mo ta vi trf viéc 1am da duoc cap 6 tham quyén phé duyét.




Tt 50-70% nhan luc truc tiép c6 trinh d6 chuyén moén dap (mg quy dinh trong dinh muc

9.2 | kinh té k¥ thuat va phit hop véi bang mé ta vi tri viéc 1am da duogc cip c6 tham quyén 3
phé duyét.
Du6i 50% nhén luc truc tiép c6 trinh do chuyén mon dép tng quy dinh trong dinh muc
9.3 | kinh té k¥ thuat va phit hop véi bang md ta vi tri viée 1am da duoc cip ¢6 thim quyén 0
phé duyét.
Pon vi cung cap dich vu ban hanh cic vin ban trién khai thwe hién nhiém vu theo
Ir | . A s 25
cac quy dinh hién hanh
10 Ké hoach thuc hién, so theo ddi, s6 nhan xét danh gia; cac biéu mau luu hanh, kiém sodt 5
noi bo
10.1 Co day di Ké hoach thuc hién, 50 theo doi, S(A), nhén xet danh gia; cac biéu mau luu hanh, 5
" | ki€m soét ndi bd va cat nhat dén thoi diém cham diém
102 CQ dﬁy du Ké hoach thuc hién, so theo c}c”)i, s6 nhan xét danh gia; qcéc bi,éu mg}u Iuu hanh, 3
" | kiém soat ndi bd nhung chua cap nhat day du thong tin tai tho1 di€ém cham diém
10.3 Kk}éng c6 K& hoach thuc hién, sb theo ddi, sé nhan xét danh gia; cac biéu mau luu hanh, 0
" | kiém soat ndi bo
11 | C6 quy trinh, ké hoach van hanh, bao tri, bao dudng cu thé cho tirmg hé thong. 5
11.1 | Trén 80% cdc quy trinh, ké hoach van hanh, béo tri, bao dudng cu thé cho ting hé théng 5
" | dugc xay dung, ban hanh.
T 50% - 70% céc quy trinh, ké hoach van hanh, bao tri, bao dudng cu thé cho timg hé
11.2] = A X 3
thong dugc xay dung, ban hanh.
11.3 | Dudi 50% céc quy trinh, ké hoach van hanh, bao tri, bao dudng cu thé cho ting hé thng 0
" | dugc xay dung, ban hanh.
12 | C6 thong bdo vé lich trinh béo tri, bao dudng dinh ky dé nguoi st dung biét. 5




Co day du cdc thdong bdo vé lich trinh bao tri, bao dudng dinh ky dé ngudi st dung biét

12.1 truoc khi thuc hién viéc bao tri , bao dudng. >
C6 thong bdo vé lich trinh bao tri, bao dudng dinh ky dé nguoi str dung biét trudc khi
12.2 SN N e 3
thuc hién viéc bao tri , bdo dudng nhung chua day du.
12.3 | Khong c6 théng bdo vé lich trinh bao tri, bao dudng dinh ky dé ngudi sir dung biét. 0
13 | Phiéu xuét, nhap hoac phiéu giao nhan vat tu, dung cuy, cong cu dam bao theo quy dinh 5
13.1 C6 day du phiéu xuat, nhip hodc phiéu giao nhén vat tu, dung cu, céng cu dam bao theo 5
" | quy dinh
132 Khong dﬁy dua phiéu Xuat, nhap hodc phiéu giao nhan vat tu, dung cy, cong cu dam bao 0
" | theo quy dinh
14 Bang chdm cong, bang tong hop, bang tinh tién cdéng, phiéu chi hoic bang thanh todn 5
tién lvong
14.1 C6 day du bang cham cong, bang tong hop, bang tinh tién cong, phiéu chi hodc bang 5
" | thanh todn tién luong
142 Khong day du bang cham cong, bang tong hop, bang tinh tién cong, phiéu chi hoic bang 0
" | thanh todn tién luong
IV | Thai d9, tac phong I¢ 16i lam viéc, img Xir ciia nhéan vién don vi cung cip dich vu 21
15 | Trang phuc, giao tiép ung X, giai quyét cong viéc chuyén nghiép, ding quy dinh 7
15.1 | Trang phuc, giao tiép ing xt, giai quyét cong viéc chuyén nghiép, ding quy dinh 7
15.2 | Chua chuyén nghiép trong trang phuc, giao tiép tng xtr, giai quyét cong viéc 5




C6 nhan vién vi pham, bi xr Iy bang vin ban vé trang phuc, giao tiép ung xu, giai quyét

153 . A 3
cong viéc
16 Chép hanh noi quy, quy ché ctia don vi truc tiép quan 1y va cac co quan/to chic noi nhan 7
vién thyc hién nhi€ém vu duoc giao
16.1 Chép hanh tot ndi quy, quy ché cta don vi truc tiép quan 1y va cac co quan/td chirc noi 7
" | nhan vién thyc hién nhi¢ém vu dugc giao
16.2 C6 nhan vién vi pham bi nhiac nho vé viéc chap hanh ndi quy, quy ché cua don vi truc 5
| tiép quan ly va cac co quan/to churc noi nhan vién thyc hién nhiém vu duoc giao
C6 nhan vién vi pham, bi xtr ly bang van ban vé vi¢c chap hanh ndi quy, quy ché cua
16.3 | don vi tryc tiép quan ly va cac co quan/tdé chic noi nhan vién thyc hi¢n nhiém vu dugc 3
g1ao
17 C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, coO moi quan hé tdt véi céc co quan, don vi 7
trong try so
17.1 Tép thé c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, co6 mdi quan hé tot véi cac co quan, 7
" | don vi trong tru so
172 C6 c4 nhan thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc, c6 mdi quan hé khong tbt vai 5
" | cac co quan, don vi trong tru s& nhung chua gay hau qua, chua bi xtr Iy bang van ban
173 C6 c4 nhan thiéu tinh than trdch nhiém trong cong viéc, c6 mdi quan hé khong tdt vai 3
" | cac co quan, don vi trong try s& gay hau qua, bi xtr ly bang van ban.
V | Chit hrong ciia dich vu 36
T6 chirc cong tac vé sinh tai khu vuc ding chung, phong tiép khach chung, sanh, hinh
18 | lang va khu v¢ sinh, thang mdy, thang bd, bai dau xe va khu vuc dung chung khéc; thu 6
gom rdc thai tr cic co quan, don vi dé xu ly theo quy dinh.
Nhan vién thuc hién t0t cong tac vé sinh tai khu vuc dung chung, phong tiép khéach
18.1 | chung, sanh, hanh lang va khu v¢ sinh, thang mdy, thang bo, bai dau xe va khu vuc dung 6

chung khic; thu gom rdc thai tir cic co quan, don vi dé xu 1y theo quy dinh




18.2

Nhén vién chua dam bao cong tdc vé sinh tai khu vuc dung chung, phong tiép khach
chung, sanh, hanh lang va khu v¢ sinh, thang mdy, thang b0, bai dau xe va khu vuc ding
chung khéc; thu gom ric thai tir cac co quan, don vi dé xur 1y theo quy dinh (bi nhdc nhé,
chwa bi xit Iy bang vin badn).

18.3

Nhan vién khong dam bao cong tic vé sinh tai khu vuc dung chung, phong tiép khach
chung, sanh, hanh lang va khu v¢ sinh, thang mdy, thang b, bai dau xe va khu vuc dung
chung khdc; thu gom réc thai tir cic co quan, don vi dé xur 1y theo quy dinh (bj xit Iy
bang vin ban).

19

bam bdo an ninh, trat tu; bdo v¢, quan ly céc tai san dugc giao quan ly; di€u phoi luong
phuong tién xe 0td, xe mdy ra/vao toa nha/try s¢

19.1

Pam bao an ninh, trat tu; bdo v¢, quan ly cdc tai san dugc giao quan 1y; diéu phoi lugng
phuong tién xe 0td, xe mdy ra/vao tda nha/try s¢

19.2

Khong dam bao an ninh, trat ty; bao v¢, quan 1y céc tai san dugc giao quan ly; diéu phoi
lwong phuong tién xe 6td, xe mdy ra/vao tda nha/tru s&

20

Van hanh, bao dudng, bao tri, dam bao hoat dong thuong xuyén doi véi hé thong thang
may, diéu hoa, dién, nudc, internet, am thanh, dnh sdng, hop truc tuyén; phong chay,
chita chdy va cic h¢ thong khic (néu co).

20.1

- Thuc hién 80% cong viéc van hanh, bao dudng, bao tri: Pam bao cdc hé thong thang
may, diéu hoa, dién, nudc, internet, Am thanh, dnh sang, hop truc tuyén hoat dong tron
tru va hi¢u qua.

- bam bdo hoat dong thuong xuyén: Hé théng dugc van hanh lién tuc, dap img nhu cau
su dung cua nguoi dung.

- Phit hop quy dinh: Tuén thil cic quy dinh tai Khoan B Phu luc III Quyét dinh s6
32/2023/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim 2023 cua UBND tinh Kon Tum vé Dinh mirc
nhan cong.

- Pham vi: Bao gdm tit ca cédc hé thdng dugc dé cap trong nodi dung, bao gébm ca phong
chdy chira chdy va cdc hé thong khéc (néu co).




20.2

- Thuc hién tir 50% dén 70% cong viéc van hanh, bao dudng, bao tri: Pam bao cic hé
théng thang may, diéu hoa, dién, nudc, internet, Am thanh, 4nh sdng, hop truc tuyén hoat
dong tron tru va hi¢u qua.

- bam bao hoat dong thuong xuyén: H¢ théng duoc van hanh lién tuc, dap ing nhu cau
su dung cua nguo1 dung.

- Phit hop quy dinh: Tudn tha cic quy dinh tai Khoan B Phu luc III Quyét dinh sb
32/2023/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim 2023 cua UBND tinh Kon Tum vé Dinh mirc
nhan cong.

- Pham vi: Bao gom tit ca cdc hé thong duoc dé cap trong nodi dung, bao gém ca phong
chéy chita chdy va cdc hé thong khéc (néu cd).

20.3

- Thyc hién dat du6i 50% cong viéc van hanh, bado dudng, bao tri: Pam bdo cac hé¢ théng
thang may, diéu hoa, dién, nudc, internet, Am thanh, dnh sang, hop truc tuyén hoat dong
tron tru va hiéu qua.

- bam bdo hoat dong thudong xuyén: H¢ théng duogc van hanh lién tuc, dap img nhu cau
st dung cuia nguoi dung.

- Phit hop quy dinh: Tuin thu cac quy dinh tai Khoan B Phu luc III Quyét dinh s
32/2023/QD-UBND ngay 05 thang 6 nim 2023 ctia UBND tinh Kon Tum vé Pinh muc
nhan cong.

- Pham vi: Bao gém tat ca cdc hé thé)ng duoc dé cap trong ndi dung, bao gém ca phong
chdy chira chdy va cdc hé thong khéc (néu co).

21

Hudng dan khach dén lién hé cong tac va huéng dan chung cac quy dinh cho can bo,
cong chic, vién chic va ngudi lao dong lam viéc; bb tri, sap xép phong hop ding chung
khi c6 dé nghi cdc sd, nganh.

21.1

Nhan vién thuc hién tot viéc hudng dan khach dén lién hé cong tac va huéng dan chung
cac quy dinh cho can bg, cong churc, vién chic va nguoi lao dong lam viéc; bo tri, sap
x€p phong hop dung chung khi c¢6 dé nghi céc s, nganh.

21.2

Nhén vién thyc hién chua tot vé cong tic huéng dan khach dén lién hé cong tic va
hudng dan chung cac quy dinh cho can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam




viéce; bo tri, ség xép phong hop dung chung khi c6 dé nghi cdc sa, nganh (bi nhdc nho,
chwa bi xur Iy bang van ban).

21.3

Nhan vién khong thuc hién t6t vé cong tic hudng dan khach dén lién hé cong tic va
huéng dan chung cac quy dinh cho can b, cong chure, vién chic va nguoi lao dong 1lam
viéc; bb tri, sap xép phong hop ding chung khi c6 dé nghi cdc so, nganh (bi xit Iy bang
van ban).

22

Cham soc cay xanh, duy tri va cdi tao ti€u canh trong khudn vién céc tda nha/tru s&

22.1

Nhan vién thuc hién tot cac quy trinh cham soc cay xanh, duy tri va cai tao tiéu canh
trong khudn vién cic toa nha/tru so.

22.2

Nhan vién thuc hién chua tt cac quy trinh cham soc cdy xanh, duy tri va cai tao tiéu
canh trong khudn vién cic tda nha/tru s& (bi nhdc nho, chwa bi xu Iy bang van ban).

22.3

Nhan vién thyc hién chua thyuc hién t6t quy trinh chim séc ciy xanh, duy tri va cai tao
ti€u canh trong khuodn vién céc toa nha/tru s& (bi xu Iy bang van ban).

23

Thue hién ché do Bao céo dinh ky, d6t xuat cong tac thuc hién dich vu

23.1

Thuc hién ché d6 Béo céo dinh ky, dot xuét cong tac thuc hién dich vu kip thoi, ding
tién do

23.2

Thuce hién ché do Bao cao dinh ky, dot xuat cong tac thyc hién dich vu ¢6 ndi dung/thoi
diém chua day du, chua kip thoi.

23.3

Khong thuc hién ché do Bao cao dinh ky, dot xuét cong tac thuc hién dich vu.




