e S . W — Ve —.









2

4. | Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an hai cAp huyén® QT.KN-H.02
I | LINH VU'C GIAI QUYET TO CAO
5. | Tha tuc gidi quyét b céo cdp huyén'® QT.TC-H.02

III. DANH MUC CAC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO CAP XA

TT Linh vue/Tén quy trinh ndi bo Ky hiéu

I | LINH VUC TIEP CONG DAN

I | Thu tuc tiép cong dan cip xa!! QT.TCD-X.03
I | LINH VU'C XU LY PON

2 | Thit tuc xir Iy don cap xa'? QT.XLD-X.03
I | LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI

3. | Tha tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau cap xa'? QT.KN-X.01
Il | LINH VU'C GIAI QUYET TO CAO

4. | Thi tuc gidi quyét t6 cdo cap xa' QT.TC-X.03

IV. DANH MUC CAC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC
HANH CHIiNH LINH VU'C PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

TT Linh vuc/Tén quy trinh ndi b KV hiéu
I | LINH VU'C PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC
1| Tht tue ké khai tai san, thu nhap'? QT.PCTNTC-01
2 | Thu tuc x4c minh tai san, thu nhap'® QT.PCTNTC-02
3 | Thi tuc tiép nhan yéu cau giai trinh!” QT.PCTNTC-03
4 | Tha tuc thue hién viée giai trinh'® QT.PCTNTC-04

* Can ¢t theo Bidu 7 Phin II Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh 6 424/QD-TTCP neay 29/7/2022 cua TTCP:

19 Can cir theo Biéu 3 Phan II Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quvét dinh sé 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua TTCP:
'L Can ¢t theo Biéu 4 Phin I Néi dung TTHC ban hanh kém theo Qu_\_-'él dinh 56 193/QD-TTCP ngay 20/5/2022 cua TTCP.
12 Can cir theo Biéu 4 Phan I N&i dung TTHC ban hanh kém theo Qu\et dinh ;o 194/QD-TTCP ngay 20/5/2022 cua TTCP;
1* Cain ¢t theo Biéu 4 Phin 11 Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh so 424/QD-TTCP ngay 29/7/2022 cua TTCP:
14 Can cir theo Biéu 4 Phan 11 Nbi dung TTHC ban hanh kém theo Quyvét dinh so 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua TTCP,
13 Cin ¢l theo Bn_zu 1 Phin I Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/QD-TTCP ngay (08/3/2021 ¢ia TTCP;

18 Can ¢t theo Biéu 2 Phin 11 Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/QD-TTCP ngay 08/3/2021 caa TTCP,

I* Can cir theo Biéu 3 Phan II Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyvét dinh sé 70/QD-TTCP ngayv 08/3/2021 cua TTCP:

18 Cain ¢t theo Biéu 4 Phin 11 Néi dung TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/QD-TTCP ngay 08/3/2021 cia TTCP,







bing vin ban dén ngwdi da dén khiéu nai. t6 cao. kién nghi. phan anh.

3.6 | Coquan thuc hién TTHC:
- Cor quan ¢6 tham quvén quvét dinh: Chu tich UBND Thanh phd. Chanh Thanh tra Thanh phé: Giam déc cdc Sé
va trong duong.
- Co quan trite tiép thirc hién: Ban tiép cong dan Thanh phd. B9 phin tiép cong dan thuoc Thanh tra Thanh
phd. cac Sé va tuong duong So.
3.7 | Cich thirc thuc hién
Cong dan dén trinh bay tnre tiép tai Tr so Ban tiép cong dan Thanh phd: Pia diém Tiép cong dan cia cic So.
ban. nganh Thinh pho.
3.8 | Mite thu phi: Khong.
Két qua thie hign TTHC:
3.9 | Két qua xu I¥ khiéu nai. tb cao, kién nghi, phan anh dwoc tra 1o true tiép hodic ¢6 thong béo bing vin ban dén
cong dan.
3.10 | Quy trinh xit Iy cong viée
o+ A z S
TT Trinh tu Trich nhi¢m Thoigian | Biéw mau/ Két
qui
Cing chirc duge
giao nhiém vu tiép
B1 Xic dinh nhin thin ciia cong din va tinh hop phap céng dan thude
cha ngudi dai dién cic  S&,  ban,
nganh cha UBND
Thanh pho
B1.1 | Xdc dinh nhin thin cia ngudi khiéu nai, 6 cso,

kién nghi, phan dnh
(Diéu 5 Thong tr s6 04:2021TT-TTCP ngav
01:10:2021)

- Khi tiép ngudi khiéu nai: can bd tiép cdng dan yéu Xéc dinh duoc
ciu ho néu ré ho tén. dia chi va \nat trinh giay t& tiy nhén thin cua
thin, gidv gisi thidu, gidv uy quvén (néu cd); uglrc‘ri khiéu

- Khi tlep ngudi td cdo, nguodi k1en nghi, phan anh: naL. to ¢ao. %‘le“
cin b tiép cdng dan véu ciu ngudi to cio. ngudi k1en . nghi. phan anh.
nghi, phan anh néu 13 ho tén. dia chu v xudt trinh gidy Theo  thoi
& ity than. glan  tiep

cong dan da
B1,2 | Xdc dinh tinh hgp phdp cia ngudi dai dign, dwgc cdng bo

ngudi dwge 1y quyén, luit sw hodc trg ginp vién cia dom vi

phap Iy (Gi  hanh

(Didu 6 Thong thr s6 04:2021°TT-TTCP ngav chinh)

01-10:2021)

- Tnrdng hop co quan. to chitc thyc hién viée khieu Xac dinh duoc
nai thong qua nguoi dai d1¢n I3 nguwoi dlmg dau co tinh hop phap
quan. to chuc thi ngmn tlep cong dan yéu cau nguoi cua ngwoi dai
dai dién xuat trinh gidy gidi thiéw. gidy & thy than, dién, nguoi
- Trong trudmg hop ngudi dimg dau co quan. 16 chixc duoc uy quyen.
iy quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh cia phép ludt sw hodc tro
ludt de thirc hién viée Khiéu naJ thi nglrorl tiép cong glup vicn phap
dan dé nghi ngudi duge iy quy én xuat trinh gidy to Iy (neu o).
tity than. gidy 1y quyén clia ngwdi uy quyen.

- anong hop ngudi dén trinh bay v 1¢c khiéu nai Ia
nguoi dai dign. nguodi dwge uy quyén cua ng1r01
Khiéu naJ duge quy dinh tal diém a khoan 1 Dleu 12
Luat Khiéu nai thi nguéi tiép cong din véu cau xuat
trinh gidy o chimg minh viéc dai dién. uy quyén




hop phap hoac giay t& khdc co lién quan.

- Truong hop ng1r01 dén trinh bay 1a ngu*orl dai dign.
nguoi dll‘(.)’C uy quy: én hop phap thi ngum Uep cong
dan tién hanh cac thu tic tiép nhur doi véi nguodi
Khiéu nai.

- Truorng hop ngudi khiéu nai iy quvén cho ludt s
hoic tro gitip vién phdp I¥ thue hién viée khiéu nai
thi ngwdi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg gitp
vién phap I¥ xuat trinh The luat sw. Thé trg gifip vién
phdp Iy va Gidy uy quyén khiéu nai.

- Truong hop cong dan khéng cé gidy uy quvén
hoiic viéc uy quvén khong theo ding quy dinh tai
diém a. diém b khoan 1 Piéu 12 Luit Khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhin ho so vu viée
va giai thich 13 Iy do. hudng dan cong dan lam cac
thit tue can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo
dung quy dinh.

B2

Tiép nhin va xir I buée dau khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan dnh

(Diéu 23 Lugt Tiép cong ddn nam 2013, Diéu 7
Thong tie 56 042021 TT-TTCP ngav 01-10:2021)

Cing chic duge
giao nhiém vu tiép
c¢ong dan thudc
¢dc s&, ban, nganh
cia UBND Thanh
phé

- Khi cdng dan dén trinh bay truc tiép va khong co
don thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don khiéu nai. t6 cao. kién nghi. phan anh hodc
ghi chép day di. trung thic. chinh Ndc ndi dun
trinh bay cua cong dan: ndi dung nio chua rf thi dé
nghi cong dan trinh bay thém. sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho k¥ tén hojc diém chi
xac nhan viao vin ban.

- Trutmg hop cdng dan dén trinh bay va c6 don véi
ndi dung cn the, 19 rang. ¢o thé xéc dinh duqc 10
tmh chat vu \1¢c va co quan ¢d tham quy én giai
quyét thi nguoi tiép cong dan lnrong dan cong dan
giri don dén 0 quan ¢o thim quyen dé dwoc xem
Xét. giai quy ét theo quy dinh cua phap luat.

- Trutmg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai. td cdo.

klen nglu phan anh vé cung mét noi dung thi ngrdi
tlep cong dan huomg dan ho cur nguorl dai dién dé
trinhbay: ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngwdi
dai dién ky' tén hoic diém chi xdc nhin vao viinban
- Trudng hop cong din trinh bay nhiéu ndi dung.
vita ¢ ndi dung khiéu nai. vlra ¢6 ndi dung o cdo.
kién nghi. phan anh thi ngwdi tiép cong dan hirdng
dan cong dan thie hién viée khiéu nai. t6 cao. kién
nghi. phan anh theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc tiép nhin. ghi chép ndi dung khiéu nai. 16 céo,

kién nghi. phan anh va viée huorng dan céng dan viét
don phal duoc gln vio SO tlep cong dan hodc dwogc
nhap vao phan mém co 5o dit liéu ve Uep cdong dan.

-Thong tin tiep
nbén ghi tai S6
tiep cdng dan
hoac duoc
nhap vao phan
mém Qo SO d1r
liéu vé Uep
cong dan;

- Giay bién
nhin  Thdong
tin. tai liéu
Afdu 56 2)

Phin loai, xit 1§ khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

(Diéu 26 Luat Tiép cong dan ndm 2013, Diéu 8
Thong tir s6 042021 TT-TTCP ngay 01:10:2021,
Thong tir s6 05:2021°TT-TTCP ngay 01:10:2021)

Cong chiae duge
giao nhiém vu tiép
cong din thuje
cac sé, ban, nganh
cia UBND Thanh
ph(‘)

06 ngay lam
viéc




- Viée phin loai. xur I¥ ndi dung khiéu nai. 16 cdo.
kién nghi. phan anh dirge cancit vao ban ghi ndi dung
trinh bay hodc don cia cong dan va thuc hién theo
Thong tir 6 05/202 1L/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phn quy dinh quy trinh xar 1y don
Kkhiéu nai. don t6 cdo. don kién nghi. phan anh.

- Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, té cao. klén
nghi. phan anh khéng thuoc tham quyén glal quys ét
cua ¢o quan. don vi tlep cdng dan thi nguol tiép
cong din huong dan cong dan viét don gwi dén co
quan. t chirc cé tham quyén giai quy =

Truomg hop noi dung thude thim quxen giai quy ét ciia
c¢o quan, don vi minh thi ngum tiép cong din nep nhan
cdc thong tin. tai ligu dé bio cao nglrm ¢d tham quyén
giai quyét Néu cong dan cung cap cac thong tin. tai
ligu. chitng cir ¢6 lién quan dén khiéu nai. 16 cdo. k1en
nghi. phan anh thi nguoi tiep cong dan xem xét dé Uep
nhin cac théng tin. tai liéw clnmg ctr d6. Viée tiep
nhan théng tin. tai liéu, clnmg cur dirge thue hién bang
giay bien nhan theo Mau so 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- H}r('mg dan tai
buoi tiep cong
dan. théng tin
lhru tai SO tiep
kong dan.
- Bio cdo
-Giay

nhin

(Afdy 56 02)

bién

Thing bao két qua xiv 1§ khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phian dnh

(Diéu 28 Lugt Tiép cong dan ndm 2013)

Cha tich UBND
Thanh phé; Giam
déc cac S& va
turong dwong;
cong chire duge
giao nhiém vu tiép
cbng din,

04 ngay lam
viéce

Ngudi tiép cong dan ¢d trach nhidm tra 161 true tiép
hoac théng bijo bing vin ban dén ngudi di dén khidu
nai, t6 cio. kién nghi. phan anh vé mét trong cic ndi
dung sau diy:
- Khiéu nai, t6 cio, kién nghi. phan anh di duoc thu
Iv dé giai quvét: _
- Viée xem xét khiéu nai, b cao dé thu Iy cin kéo dai
thoi gian do cin xac minh thém theo quy dinh cua
Luét khiéu nai, Luit to co;
- Tir chéi thu ly déi véi khiéu nai, 16 cio khdng thude
thAm quvén giai quvét cia co quan. td chire, don vi
minh hogc khéng dii diéu kién thy I{;

- Noi dung khiéu nai, t6 cio. kién nghi, phan anh da
duge chuyén dén co quan. to chirc. don vi. ¢4 nhin
¢6 thim quyén giai quyét

Chi tich UBND
Thanh phd; Gidm
dbc cic So wva
tuong duong

Thong  bdo
bing vin ban

Cong chiac duoc
giao nhiém vu tiép
cbng dan.

Tra 101 true
tiép

Tén miu don, miu t¥ khai;

Ciic Miu viin ban ban hinh kém theo Théng tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh

phi. gdbm:

- Mau sb 01- Théng biio vé viée tir chdi tiép cong dan;

- Mau sb 02- Giay bién nhan thong tin. tai lidu:

- Miu 56 03- S0 Tiép cong dan.
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2, Thi tue xir Iy dom ¢4p tinh (QT.XLD-T.01)

Muc dich: Quy dinh vé trinh fur va céch thirc thirc hién TTHC xtt I¥ don

Pham vi
Ap dung ddi v&i cac Sé: co quan tuong duong So:

Néi dung quy trinh

3.1

Co sé phdp I

- Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011:

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018:

- Nghi dinh s 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6
chire thi hanh Luit To cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mat s& diéu va bién phap
thi hanh Luat Khiéu nai:

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngiay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xiv I¥ don
khiéu nai, don to cdo, don kién nghi. phan dnh;

3.2

Yéu ciu, diéu kign dé thirc hién thit tuc hanh chinh theo quy dinh:

Theo quy dinh tai diém a khoan 2 Bleu 6 Thong tu 50 05/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi vé
quy trinh xur ¥ don khidu nai, don t6 ca0. don kién nghi. phin dnh:

DPon @i diéu kign xie It 1o dom ddp ieng cdc yéu cau san day:

- Pon dung chir viét 14 tiéng Viét. Trugng hop don duoc viét bing tiéng nude ngodi thi phai kém ban dich

duoc cong ching; Pon duge ghi 1S ngay. thang. nAm v iét don: ho. tén, dia chi cua ngwdi viét don: ¢6 chir ky
hoiic diém clhu cia ngudi viét dom:

- Don kKhiéu nai ghi 13 tén. dia chi cua ¢o quan. t6 chirc. ¢4 nhén bi khiéu nai: ndi dung. Iy do khiéu nai. tai
liéu lién gquan dén nopi dung khiéu nai va véu cau ciia nguoi Khiéu nai:

-Pontd czi? ghi 16 ho tén. dia chi cua ngudi bi td cao: hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo: cach thire lién hé
v&i ngirdi 10 cdo va cac thong tin khae ¢6 lién quan:

- Pon kién nghi, phan dnh ghi & ndi dung kién nghi. phan anh;

- Don khong 10 ho tén, dia chi cua ngwoi gt don nhung ¢b ndi dlmg 10 cdo v ¢ hanh vi vi pham phdp ludt va

néu & ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép ludt. ¢o tai liéu, chung cirey the vé hanh vi vi pham phap luat va ¢o
¢o s& dé tham tra. xd¢ minh theo quy dinh tai khoan 2 biéu 25 Luat T6 cho.

3.3

s Bin chinh ;
Thanh phin ho so in citint Bdin sao

- Bon khiéu nai. don td cao. don kién nghi. don phan dnh hoac van
ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t§ cao. kién nghi, phan anh (¢ chir ky X
hoac diém chi cua cong dan);

- Cdc thong tin tai ligu. bang chitng do nguoi khiéu nai. to co. kién
nghi. phan anh cung cap (néu o). X

3.4

86 twong ho sox 01 b

3.5

Thoi gian xie fy: Trong thoi han 10 ngay lam viée. ké tir ngay nhéan dirge ndi dung khiéu nai. 16 cdo. kién
nghi. phan anh.

3.6

Co quan thyce hién TTHC:
- Co quan c6 tham quyvén quvét dinh: Chi tich UBND Thanh phd. Chanh Thanh tra Thanh phé: Gidm dée
cac So va tuong dwong.

- Cor quan trec tiép thuc hién: Ban tiép cong dan Thanh phd. Bo phan xtr I¥ don thuge Thanh tra Thanh pho.
cac So va tuong duong S6.

3.7

Cdch thiec thiee hién

- Trye tiép tai try s¢ Ban tiép cong dan Thanh pho: Dia diém tiép cong dan cua cac $0. ban. nganh. don vi
tnrc thugc UBND Thanh phd;
- Hoac g qua Dich vy bum chinh.




3.8 | AMiec thu phi: Khong.
3.9 | Ké qud thiec hién TTHC:

- Phiéu dé xuit thu I¥ don:

- Phiéu hwrdng dan giri don khiéu nai:

- Phiéu chuyén don 16 cdo:

- Phiéu chuvén don kién nghi. phan anh:

- Phiéu huéng din don 6 nhiéu ndi dung khac nhau:

- Théng bdo vé viée thu 1§ hodc khdng thu 1§ doi véi khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh.
3.10 | Quy trink xit Iy cong vige

L an S e +A z
T Trinh tw Trach nhiém Thai gian Ble}l mau/
Két qua

Bl Tiép nhan don Cong chire dwge | 01 ngdy lam vige

giao nhiém vu
L ~ -
tiep cong dan

Tiép nhan don. vio s theo ddi (hodc nhap vao may;
tinh).

-Mau s6 03. S6
Tiép cong din
(Théng ne sé
04:2021TT-
TTCP)

- Hoic Phin
mém co so dir
licu vé Tiép
Cong dan

B2

Phan loai don

By phan tiép
cong dan thugc
caic  S&, Dban,
nganh, domn vi
truc thude
UBND Thanh
phd; céng chic
dugc giao nhiém
vo xit I¥ don.

06 ngay lam viéc

B2.1

Pbi v6i don khiéu nai:

aj

Don khiéu nai thupc tham quvén giai quyvét:

- Bon khiéu nai thude thim quyén giai quvét va
khéng thudéc mdt trong cic trudng hop khong
duoge thu I¥ giai quvét theo quy dinh tai Piéu 11
cta Luat khiéu nai thi ngudi xtr 1y don dé xuit
thu trudng co quan. td chure. don vi thu Iy dé giai
quvét theo quy dinh cia phap ludt. Viéc dé xuat
thu 1¥ giai quvét duoc thue hién theo Méw sé 61
ban hanh kém theo Théng tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xw Iy don khiéu nai. don
10 ¢d0. don kién nghi. phan dnh:

- Pon khiéu nai thuée thim quvén giai quvét
nlumg chua du diéu kién thu Iy gidi quyét thi
hudng din cho ngudi khiéu nai bo sung thong tin,
tai lidu dé thue hién viée khiéu nai theo quy dinh
cua phip luit. Viéc hudng din dwoe thure hién theo
Méu s6 02 ban hinh kém theo Théng tr sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh
tra Chinh phi quv dinh quy trinh xir Iv don khiéu

- Phicu dé xudt
thu ly don /A fdu
56 01 kém theo
Thong nr sé
05:2021-TT-

TICP ngay
01-10:2021)

- Phi¢u Hudng
din (A fau sé 02
kem theo
Théng tu 56
05:2021T7T-
TTCP ngay
01:10:2021)




nai. don t6 cao. don kién nghi. phan anh.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi
nlnmg qua thoi han giai quyét theo quy dinh cia
Lut khiéu nai ma chua dwoc giai quyét thi
ngudl xu Iy don bao cio ngudt dimg dau co
quan. t6 chure. don vi xem xét. quvét dinh theo
quy dinh cua phdp luit.

bj

Bon khieu ni kiong thude tham qunén gidi quyer:

- Bao cio.

- bon khiéu mai khdng thude tham qu\en giai
quvét cua ngudi du'ng diu co quan, to chire, don
vi minh thi nguii xir Iy don hudng dan ngwoi
khiéu nai gui don dén co quan. t chirc. don vi.
ngudi co thim quyén giai quyét. Viée hudng dan
chi thire hign mdt lan theo Mdu sé 02 ban hanh
kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngiy
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xur Iy don khieu ngi. don 10 cdo. don
kién nghi. phan anh.

- Bon khiéu nai do linh dao Pang. Nha nude.
Hai dong Dan toc, cac Uy ban va co quan khac
cua Quoc hoi. cac co quan thude Uy ban Thuong
vu Quoc hoi. Pai biéu Quoc héi. Poan dai biéu
Quée hoi. Thanh vién Chinh phit. Chanh an Téa
4n nhin dan tdi cao. Vién trudng Vién Kiém sat
nhiin dan t3i cao. Tong Kiém todan Nhi nudc.
Van phong Chu tich mrée. Van phong Trung
wong. Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban
dang Trung uong. co quan Tning wong cua cac
t0 chirc chinh tri - x4 héi. t6 clurc chinh tri - N3
hoi - nghe ngluep chu\ én dén thi nguoi N ly
don trinh nguoi ditng dau co quan, to chire. don
vi va ¢o van ban phic dap.

- Phiéu Huéng
dan (Afdu 6 02
kém theo
Thoéng tir s6
05.2021.TT-
TTCP ngay
01-10:2021)

- Pon khiéu mai do Ban Tiép cong din Trung
uong, cac co quan cua Hoi déng nhan dan. dai
biéu Hoi ddng nhan din. t6 chirc chinh tri - XA
1101 t6 chirc chmh tri - x4 hoi - nghe nghiép ¢
cap thanh phd. cap huyén chuyén dén thi Ban
Tiép cong dan bao cdao Chu tich Uy ban nhan
dan cling cap dé xin v kién chi dao viée xar Iy,

- Vin ban phic
dap

¢

Don khiéy nai déi voi quvét dinh gidgi quvét
khiéu nai dd co hiéu lec phap lugr:

-Bdo cdo

- Pon khiéu ngi ddi voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu Iyrc phap Inat theo quy dinh
tai Piéu 44 Luat Khiéu ngi thi nguoi xir 1 don
khong thu I¥. khéng chuvén don ma hwdng dan
ngum klneu nai khoi kién vy an hanh chinh tai
Toa an nhan dan co tham quyén theo quy dinh
ciia phip luat vé 16 tung hanh chinh., tni tnromg
hop duoc quy dinh dudi day.

- Pon khiéu ngi ddi voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu lwc phap luat nhing qua
nghién ¢t Nem xét phat hién vide giai quyét
khiéu nai vi pham phdp luat. gav thiét hai dén
loi ich cua Nha nuée. quyén va loi ich hop phap
cua cong dan. co quan, td chire dugce quy dinh
tai Diéu 38 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngiy
19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luit

- Huéng dan tai
budi tiép cong
dan.

- Bao cio.




Khiéu nai thi Pgudi xu Is” don phai bao céo dé
ngudi ditng dau co quan. t6 chirc. don vi minh
xem xét. quyet dinh theo quy dinh cua phap ludt.

d)

Domn khiéu nai khéng thuée tham quvén co ho
tén, chiv kv cia nhiéu ngieoi:

- bon Kkhiéu nai khong thude tham quyen giai
quyét cua co guan, to chire. don vi minh md ¢o
ho tén., chir k¥ cua nhiéu nguori thi nguoi N ly
don hudng dan cho mot nguroi Khiéu nai c6 dia
chi 16 ring guwi don dén dung co quan, t6 chue.
don vi. ngudi co thim quvén giai _quyé ét. Viec
huéng din duoc thue hién theo Mdw sé 62 ban
hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 coa Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xu 1y don khiéu nai. don tb cdo.
don kién nghi, phan anh.

- Phi¢u Hudng
din (A fau sé 02
kem theo
Théng tu 56
03:2021TT-
TTCP ngav
01-10:2021)

d)

Don khiéu nai ¢6 giti kém theo gidv 16, 1 liéu
goc:

Pon khiéu nai c6 giri kem theo gidy 10, tai liéu
goc thi nguoi xu Iy don tra lai cho ngudi gui don
giay to. tai lidu do.

- Tra lai tai
budi tiép cong
dén hodc qua
dich vu buu
chinh.

e)

Don khi¢u nai doi voi quyvét dinh hanh chinh co
kha ndng gav hdu qua khé khic phuc:

Trong trudng hop ¢6 c¢in cir cho ring viée thi
hanh quy ét dinh hanh chinh s& giv ra hau qua
kho khic phuc thi ngudi xir 1y don phai kip thoi
bio cao dé ngudi dung ddu co quan, td chirc,
don vi xem xét. quvét dinh tam dinh chi hoac
kién nghi co quan. nguoi co thim quvén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hinh chinh.

Sau khi nhin duoe bio cio hoiic kién nghi, ngudi
¢6 thim quvén ¢6 trach nhiém xem Xt quy et dinh
viéc tam dinh chi. chiu trich nhiém \_e quvét dinh
cua minh va thong bio cho co quan, t chire, don vi
da kien nghi biet két qua Iy

- Bdo cdo.
Quyvét dinh.
Théng bao.

B2.2

Poi v6i don to cao:

aj

DPon 16 cio thuge tham quvén gidi quyvét:

Bon t6 cao thude thim quyén giai quyét cua co
quan. to chirc, don vi minh va du didu kién thu
I¥ theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 29 Luat Té
cdo thi nguoi xw Iy don bio cio ngudi dimg dau
dé thu I¥ giai quy: ét theo quy dinh. Viéc dé \1n.n
thu I¥ giai quvét duoc thue hién theo Méw sé 61
ban hanh kém theo Théng tu sd 05/2021/TT-
TTCP ngav 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai. don
tb cio. don kién nghi. phan dnh.

- Phiéu dé xuat
thu Iy don
(Afdu 56 01
kemr theo
Théng tu 56
05.2021.TT-
TTCP ngay
01:10:2021)

bi

Pon 16 cio khong thuge tham quven gioi quyvet:

- Pon t6 cao khong thupe tham quyén giai quy ét
cua ¢co quan. o0 chirc. don vi minh thi ngum X
I¥" don dé xuat véi ngudi ditng dau chu\ én dorn
va cac thong tin tai liéu kem theo (néu ¢b) dén
co quan. (0 chic. don vi ¢d thim quyén giai
quyet theo quy dinh cua phap lugt. V1¢C chuyen
don td cdo duge thue hién theo Mau s6 03 ban

- Phieu chuyvén

don 10 cao

(Uau 56 03

keém theo

Théng tu 56
3-2021-TT-

TTCP ngav




hinh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phut quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu ngi. don td cdo.
don kién nghi. phan anh_. Viéc chuyén don dén
O quan ¢6 thim quyén chi thye hién mot 1an doi
v6i don t0 cdo ¢o cung ndi dung.

-bon to cao thude thim quy én giai quy étctiaco
quar. t6 clure. don vi cip dudi tnuc tnep nhung
qua thoi han theo quy dinh cua Luat To cdo ma
chira duge giai quyét thi ngudi X Iy don dé xuat
ngudi dlmg diu co quan. 16 chire. don vi ra van
ban véu cau nguoi dlmg dau co quan. 10 chie.
don vi cap dudi trre tiep bao cao xe qua trinh
giai quyét 6 cdo. Iy do cham glal quyét. xac dinh
trach nhig¢m glm quyét 16 cdo va phai bao cao két
qua giai quyet.

01-10:2021)

¢l

Don 6 cdo doi véi dang vién:

- Vin ban yéu
cau giai trinh

Don td cao ddi véi dang v ién vi pham Diéu 1&
Pang. chu nrong, nghi quyét. chi thi. quy dinh,
quy ché_ két luan cua Pang duge chuyen dén co
quan ¢o tham quy én dé Nir Iy theo quy dinh cua
Pang.

d

Dom 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gav thiét
hai hodc de doa gdv thiét hai nghiém trong dén
loi ich cita Nha mueor, qu__vén va loi ich hop phap
cita ca nhdn, co quan, t6 chiec:

- Phiéu chuyén
dom td cdo
(Afdu 56 03
kem theo
Théng tu 56
03:2021°TT-
TTCP ngav
01:10:2021)

Pon 5 c4o hanh vi vi pham phap luat gy thigt
hai hodc de doa gay thiét hai nghiém trong dén
li ich cia Nha mude. quyén va loi ich hop phap
cua ¢d nhan, co quan. to chire thi ngudi xar 1y
don phai kip thoi bao céo. tham muru, dé xuat dé
nguoi dimg dau co quan. to chirc. donvi dp dung
bién phip can thiét theo thaim quyén hoac thong
biio cho co quan. té chire, don vi co thim quvén
kip th&i dp dung bién phap ngan chin theo quy
dinh cua phap luat.

d

Pon 16 cao hanh vi vi pham tham quvén, tinh
tir, thit nie giai quver khiéu nai:

-Bdo cdo

Pontd cdo nguoi giai quy: ét khiéu nai vipham v é
thim quvén. trinh tu. thi tuc giai quvét khiéu nai
thi khéng thu Iy don theo quy dinh cua Luat To
c0. Trong truong hop nay. nguoi xu Iy don
hudng dan ngudi ¢d dom tiép tuc thue hién viée
khiéu nai hodic khéi kién vu an hanh chinh tai Téa
an co thAm quvén theo quy dinh cua phip luit.

Doi vdi don to cdo ma ngudi O cao cung cap
duoc thong tin. tii lidu, chimg cir xdc dinh ngudi
gidi quvét khiéu nai co hanh vi vi pham mét
trong cac diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan
1. 2 va 4 cua Piéu 6 Luat Khiéu nai thi thu I¥
giai quvét theo quyv dinh cua Ludt Té cdo.

- leong dan tai
budi tiép cong
dan

e)

Xie v thong tin ¢6 ndi dung 16 cdo:

- Phiéu dé xuat
thu Iy don
(Afdu 56 01
kemr theo
Théng tu 56
03:2021-TT-
TTCP ngav
01:10:2021)

Khi nhin duoc thng tin ¢6 néi dung 16 cio quy

- Bao cio.
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dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T cao thi ngwrdi
Xt Iy dom bdo cdo ng1r01 ¢o tham quy én dé xem
Xét. quy et dinh vi¢c thanh tra. kieém tra hodc
chu\ én den €O quan. t6 chirc. ca nhan ¢o tham
quven dé quyét dinh viéc thanh tra. kiém tra
phuc vu cho ¢dng tac quan ly.
Trong qua trinh xir Iy don. co quan. to chitc. don
vi. ¢d nhan co trach nhiém gur bi mat théng tin
clia ngudi td cdo. ndi dung t6 cao theo quy dinh
ciia phap ludt. Trudng hop ngudi t6 cao dé nghi
dwgc bao v¢ thi ngudi Nt ¥ don bdo cdo nguwdi
dirng dan xem xét. giai quyvét theo quy dinh ciia
phap Iudt.

B2.3

Poi v6i cac loai don Khac:

aj

Don kién nghi, phan énh

Pon kién nghi. phan anh vé nhirng ndi dung
thugce trach nhiém quan Iy cua co quan. to chic,
don vi minh thi nguwdi xr Iy don bao cao. dé xuat
ngudi dimg dau giai quyét. tra 1 theo quy dinh
cua phap lut.

Don kién nghi. phan dnh ma ndi dung khéng
thugc trach nhi¢m quan I¥" cua co quan to chuc

donviminh tln nguwoi xu Iy donbao cao. aé \nat
nguoi dimg dau quyét dinh viéc chuyén don dén
€O quan. 10 chirc. don vi ¢6 traich nhiém giai
quyet va thong bdo cho nguoi giti don. Viée
chuyén don kien nghi. phan anh duge thue luen
theo Méu sé 64 ban hanh kém theo Thong tu s6
03/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh xar I¥ don
khiéu nai. don tb cao. don kién nghi, phan anh.

- Bdo cido
{ngudi xir Iy
don).

- Vianban tra
101 (ngwrdi dirng
dau don vi).

b

Don ¢6 nhiéu nji dung khac nhau

- Phicu chuyén
don kién nghi.
phan dnh A fdu
56 04 kem theo
Théng tu 56
3:2021°TT-
TTCP ngav
01-10:2021)

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai. t6 cao. kién nghi,
phan dnh thi ngudi xr Iy don hudng din ngudi
gui don tich néng timg ndi dung dé gfri_dén dang
o quan, t§ chirc. don vi, ci nhin ¢6 thim quyén
giai quvét. Viéc hudng din duoc thue hién theo
Mau sé 05 ban hanh kém theo Théng tr sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh
tra Chinh Phu quy dinh quy trinh xwr Iv don khiéu
nai. don to cdo. don kién nghi. phan anh.

¢

Don thude tham quvén giéi quvér cia co quan
tien hanh 16 tung, thi hanh dn

- Phiéu huéng
din don ¢
nhiéu ndi dung
khac nhau
(Afdu s6 03
kém theo
Thong tir s6
05:2021.T7T-
TTCP ngay
01-10:2021)

Pon thude thim quvén giai quvét cia co quan
tién hanh to tung, thi hinh an thi ngudi xu ¥ don
huéng dan gui don hoiic bdo cdo. dé xuit ngudi
dimg du quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan ¢6 thAm quvén dé duoe giai quvét theo quy
dinh cua phap luat.

¢

Pon thudc thdm quvén giai qmer ciia Quoc hoi,
Hoi dong nhan dén cde cap

- Huéng dan,
Bio cdo. Phiéu
chuyén don.

Pon thude thim quyvén gidi quvét cia Quée hdi.
Héi dong nhan dan cic cap thi ngudi xu 1y don
huéng dan gui don hodc bao cao ngudi dimg dau
O quan. t6 chirc, don vi quvét dmh viéc chuvén
don dén ¢o quan ¢o thim quyén dé duge giai

- Huéng dan.

# s - X
Bdo cdo. Phieun
chuyén don.




11

quyet theo quy dinh ciia phip luat.

D)

Pon thudc thim quvén giai quvét cua cdc co
quan khdc cua Nha nudc

Pon thujc tham qu}'én giai qu_\'ét cua Van
phong Chau tich nde. Kiém toan nha nude va
cdc co quan khic ciia Nha nuée thi ngwoi xir 1y
don hwdng dian gui don hodc bdo cao ngwdi
dirng dau co quan. 6 chirc. don vi quyet dinh
viée chuyén don dén co quan ¢d tham quyen dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

e)

Bon thugc trach nhigm giai quvét cita 16 chirc
chink tri, 16 chire chinh tri - xé hoi. t6 chirc chinh
tri. x& hoi — nghe nghiép, 16 chite xd hoi, 16 chitc
xd hoi — nghé nghiép va cdc t6 chirc ton gido

Pon c6 ndi dung lién quan dén to chire, hoat
dong cua t6 chure chinh tri, t& chirc chinh tri - x4
hoéi. td chire chinh tri- xd héi — nghé nghiép. to
chire xa hdi. t6 chirc xd héi — nghé nghiép va cic
t6 chirc ton gido thi ngudi xur Iy don hudng dan
g don hodc bio cio ngwdl dimg d.;u CO quan.
to chire. don vi quyét dinh viéc chuyén don dén
t6 chirc co trach nhiém giai quvét theo quy dinh
ciia phap Iuat va Pidu 1¢. Quy ché hoat dong cia
t0 chire do.

Don thudc tham quvén giai quvét cia dom vi sie
nghiép cong ldp, doarth nghiép nha nuede va cic
dom vi, 16 chiee khdc

Pon lién quan dén t6 chirc. hoat dong ciia don
Vi sir nghiép cong lfip cua doanh nghiép nha
nuée va cac don vi. to chue khac thi ngwdi xat 1y
don hwdng dan giri don hodc chuyé en don dén
don vi. doanh nghiép do dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luét.

I

Domn khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan
danh vé nhimg vy viée co tinh chdt phire tap

Don khiéu nai. don td cdo. don kién nghi. phan
anh vé vy viée phitc tap. 1on dong. kéo dai. cé
su tham gia cia nhiéu ngudi. vu viée ¢d lién
quan dén chinh sich din toc. tén gido. an ninh
chinh tri va trit tw an toan xa hdi thi ngudéi xir 1¥
don phai bio cdo v&i ngudi dang diu co quan,
t6 chure, don vi dé kip thoi dp dung cac bién phap
xir Iy theo tham quvén hodc dé nghi v6i cac co
quan. td chire, don vi co thAm quvén dp dung
bién phip xu I¥ theo quy dinh cua phap luit.

- Huéng dan,
Bio cdo. Phiéu
chuyén don.

- Huéng dan,
Bio cdo. Phiéu
chuyén don.

- Huéng dan.
Phiéu chuyén
don.

- Bao cio.

Théng bao két qua xir Iy khiéu nai, td cio, kién
nghi, phan anh
(Diéu 28 Lugt Tiép cong ddn nam 2013

03 ngay lam viéc

Ngudi tiep cdng din ¢ trich nhiém tra 161 truc
tiép hodc théng bdo bing van ban dén ngudi di
dén khiéu nai. té cdo. kién nghi, phan dnh vé mat
trong cac ndi dung san day:

Chu tich UBND
Thanh phé: Giam
doc cic So va
trong dwong

Thong bio
bang vin ban
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- Khiéu nai. 6 céo. kién nghi. phan anh da dwge Céng chire duge Tra 1oi truc tiép
thy I¥ dé giai quyét: '
- Viée xem xét khiéu nai. t6 cdo dé thu Iy cankéo | = 7
dai thoi gian do cAn xdc minh thém theo quy dinh | UEP cOng dan.
ctia Luat khiéu nai. Luat t6 cdo:

- Tir chéi thy Iy d6i v6i khidu nai. t6 cao khong
thude thim quyén giai quyét ciia co quan. t6 chite.
don vi minh hodc khéng du diéu kién thu 1¥:

- Nbi dung khiéu nai, 16 cao. kién nghi. phan anh
di dugc chuyén dén co quar, to clhure, don vi, ca
nhin c6 thim quvén giai quvét.

giao nhi¢m vy

Tén mau don, mau t& khai: Cac mau 6 01. 02, 03. 04, 05 kem theo Thong tu s6 05202 1/TT-TTCP ngay
01/10/2021:

- Miu s6 01- Phiéu d& xuit thu Iy don;

- Miu s6 02- Phiéu huéng dén;

- Miu s6 03- Phiéu chuyén don t6 cao;

- Miu 6 04- Phiéu chuvén kién nghi, phan anh;

- MAu s6 05- Phiéu huéng dan (don co nhiéw néi dung khdic nhau).
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3. Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an déu tai cap tinh (QT.KN-T.01)

Muc dich

! Quy dinh vé trinh tir va cach thuc thuc hién TTHC giai quvét khiéu nai lan dau cép tinh
Pham vi
2 Ap dung ddi véi UBND Thanh ph, co quan chuvén mén thuée UBND Thanh phd; cac phong, ban chuyén
mén thude S& va cip trong duong, nguoi khiéu nai (6 chire, ca nhin)
3 | Néi dung quy trinh
Co s& phap ly
- Luat Khiéu nai nam 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
3.1 |phap thi hanh Ludt Khiéu nai 2011.
- Quvét dinh s6 424/QD-TTCP ngav 29/7/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bé thi tuc
hanh chinh duoe thay thé trong linh vure giai quyét khiéu nai thude pham vi quan 15 nha nuée ¢ua Thanh
tra Chinh phi.
Piéu kién thuc hién TTHC
Theo Piéu 11 Lude Khiéu nai 2011
Khiéu nai thudc mét trong cac trrong hop sau div khdng dugc thu 1y giai quyét:
1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bé ¢o quan nha nude dé chi dao, to chire thue
hién nhigm vu, cong vu. quvét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan
hanh chinh cap trén v01 co quan hanh chinh cap dudi; quy &t dinh hanh chinh c6 chita dung cic quy pham
phap luat do ¢o quan, té chitc, ca nhan ¢0 tham quy én ban hanh theo trinh tur, thi tuc cua phap ludt vé ban
hanh vin ban quy pham phap luat; quy &t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét nha
nude trong ¢ac linh vue qube phong, an ninh, ngoai giao theo danh mu¢ do Chinh phu quy dinh;
2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap cua nguoi khiéu nai;
3. Nguoi khidu nai khéng ¢é nang luc hanh vi dan s ddy du ma khéng c6 ngudi dai dién hop phap;
3.2 4. Nguoi dai dign khong hop phap thue hién khiéu nai:
5. Don khiéu nai khéng ¢6 chi ky hodie didm chi cia ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khéng o 1y do chinh dang:
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quvét khiéu nai 1an hai;
8. C6 van ban théng bao dinh chi viée giai quyét khidu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc
khiéu nai:
9. Viéc khiéu nai di duoe Toa an thu Iy hodc di duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa 4n,
trir quvét dinh dinh chi giai quvét vu an hanh chinh cia Toa an.
* Cach thirc thye hién THHC
- Khiéu nai duoc thue hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc tiép dén co quan, nguéi ¢
thim quvén giai quvét)
- Khiéu nai dwoc trinh bay trie tiép tai ¢co quan, t6 chire. ngudi ¢6 tham quyén.
3.3 | Thanh phan hd so, bao gdm: Ban chinh| Bén sao
- | Pon khiéu nai hodc ban ghi 11 khiéu nai; X
- | Cac ta1 liéu khac ¢6 lién quan. X
3.4 | S8 lwgng hd so: 01 bo.
Thoi han gidi quyét:
30 ngay, ké tir ngav thu Iy dé glai quyét: doi vai vu viée phU’C tap thi thot han giai quy ét ¢6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 43 ngay, ké tir ngav thu Iv dé giai quyv ét. O ving siu, vung xa di lai kho khan, thi
thén han giai quyét khidu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tu ngay thu ly dé giai quy ét; ddi véi vu vide
3.5 phm; tap thi thoi han giai quvét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngav, ké tir ngay thu 1v dé giai

quy et.

Péi véi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chire: Théi han giai quys ét khiéu nai 1an dau khéng qua
30 ngay, ké tir ngav thu 1v; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quvét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon
nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
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Noi tiép nhén va tra két qua:

3.6 |- UBND Thanh phd (Ban Tiép c6ng dan Thanh phd, sé 34 Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Néi).
- Cac co quan chuyén mén thuée UBND Thanh phd (B4 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC).
3.7 | Lé phi: Khong.
3.8 Két qué thuc hién TTHC: Quvét dinh giai quvét khiéu nai hoc quvét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai
3.9 Quy trinh xit 1y cdng viée (khdng bao gdm trudng hop quv dinh tai diém a khoan 1 Piéu 29 Luat Khicu
- nai)
TT Trinh tw Trach nhiém Thai gian Biéu miu/Két qua
Ban hanh vin ban giao nhiém Ch}l tich 5 UBND Quyét dinh giao nhiém
. A 7| Thanh phd, Gidm R .
Bl |vu xac minh nd1 dung khicu PP vy xdac minh noi dung
: doc So va cap tuong g
nai khiéu nai
duong
Ban hanh ql}yét dinh thanh | Lanh dao Co quan Quyét dinh thanh lap
B2 |1ap Poan (T6) xdc minh ndi | duge giao xac minh 03 ngay Doan (T6) xdc minh

dung khiéu nai

ndi dung khiéu nai

néi dung khiéu nai

B3

X4c minh ndi dung khiéu nai:
1. Ldp ké hoach xdc minh ndi
dung khiéu nai

2. Xdac minh ndi dung khiéu
nai:

+ Lam viéc truc tiép vOl1
nguodi khidu nai. nguoi dai
dién, nguoi duoc uv quyén_.
ludt su, tro giap vién phap Iy
cua ngusi khiéu nai.

+ Lam viéc truc tiép Vol
ngudi ¢6 quyén, loi ich lién
quan va nguoi bi khiéu nai.
+ Yéu ciu co quan, t6 chtrc,
don vi, ¢a nhan ¢o lién quan
cung cﬁp thong tin, tai ligu,
bang ching.

+ X4c minh thug té.

+ Trung cdu giam dinh (néu
¢o).

+ Tién hanh cac bién phap
kiém tra, xac minh khac theo
quy dinh cua phap luat.

3. Bdo cdo két qua xdc minh
néi dung khiéu nai

Truong hop ngudi khiéu nai
it khiéu nai theo quv dinh
tai Diéu 10 Luat Khiéu nai,
@& xuit dinh chi giai quvét
khiéu nai.

Poan (T8) xac minh

14 ngay (vu vige phire tap
duoe gia han nhung téng

thét gian khéng qua 29
ngay)

- Ké hoach xac minh
néi dung khiéu nai

- Bién ban lam viéc

- Bao cdo két qua xac
minh .khiéu nai/Vin
ban d¢ xuat dinh chi
giai quyét khiéu nai
cua Poan (Td) xac
minh

B4

Duyét, kv ban hanh Bao cao
két,qua xac minh néi dung
khi€u nai/van ban de xuat
dinh chi giai quvét khiéu nai
(chuyvén B6)

Lanh dao Co quan
duge glao xac munh
no1 dung khi€u nai

04 ngav

Bao cao két qua xac
minh/vin ban d& xuat
dinh chi giai quyét
Khiéu nai cua co quan
duoc giao xac minh
néi dung khiéu nai

TS chire ddi thoai: Trong qua
trinh giai quyét khi€u nai lan

Chu t.ich( UBND
Thanh pho, Giam

02 ngay

Bién ban déi thoai




|

in

dan, néu véu cau cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh
no1 dung khiéu nai con khac
nhau thi nguéi giai quyét
khiéu nai to6 chirc dbi thoai
v&i ngudi khidu nai, ngudi bi
khiéu nai. ngudi ¢6 quyvén va
nghia vu lién quan, co quan,
td chire, ¢a nhan ¢6 lién quan
dé 1am rd ndi dung khiéu nai,
véu cau ctia ngudi khiéu nai
vd huéng giai quvét khidu
nai. ..

dde Sor va cap tiong
duong

Duyét. ky ban hanh quy‘ét
dinh giai quyvét khiéu nai lan

Chu tich UBND
Thanh phé, Gidm

- Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan diu.

B6 déu/quyét d,inl} dinh chi viée | ddc S& hoac cép 07 ngay - Qu_vét dinh dinh chi
giai quyét khidu nai tuong dirong giai quyét khiéu nai.
4 |Biéu miu

Biéu mau theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ¢ua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
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4. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai cdp tinh (QT.KN-T.02)

Muc dich

! Quy dinh v& trinh tir vA cach thire thire hién TTHC giai quyét khiéu nai 14n hai ¢dp tinh
Pham vi
2 |Ap dung déi véi UBND Thanh phd, co quan chuyén mén thuée UBND Thanh phd; céc phong.
ban chuyén mén thude S6 va cap twong duong, ngudoi khiéu nai (t6 chire, ¢a nhan)
3 |Noi dung quy trinh
Co s¢ phap ly
- Lut Khiéu nai nim 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt so dicu va
3.1 |bién phap thi hanh Luat Khicu nai 2011.
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 ¢ua Tong Thanh tra Chinh phu vé viée cong bd thi
tuc hanh chinh dwoc thav thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thuée pham vi quan 1¥ nha nuée
cua Thanh tra Chinh phu
Piédu kién thye hién TTHC
Theo Piéu 11 Ludt Khidu nai 2011
Khiéu nai thudc mét trong cac trrong hop sau div khdng dugc thu 1y giai quyét:
1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd ¢o quan nha nuée dé chi dao, té chire
thue hién nhiém vu, ¢éng vu; quvét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh
clia co quan hanh chinh cip trén véi co quan hanh chinh cap duoi: quyvét dinh hanh chinh ¢6 chira
dung cac quy pham phap luat do ¢o quan, t6 chue, ¢a nhan ¢6 thim qqyén ban hanh theo trinh tur,
thu tuc cua phap ludt v€ ban hanh van ban quy pham phap ludt; quyet dinh hanh ¢hinh, hanh wi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vyc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo
danh mue do Chinh phu quy dinh;
2. Quy’ét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan trye tiép dén quyén, lo1
ich hop phap cua ngwoi khiéu nai;
3.2 |3. Nguoi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sw diy du ma khéng cé ngudi dai dién hop phap:
4. Nguoi dai dign khong hop phap thuce hign khiéu nai:
5. Don khiéu nai khéng ¢6 chit ky hogie didm chi cia ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khong <6 1y do chinh dang:
7. Khiéu nai da c¢é quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
8. Co van ban théng bao dinh chi viée giai quvét khiéu nai ma sau 30 ngay ngwoi khiéu nai khong
tiép tuc khiéu nai:
9. Viée khiéu nai di duoc Toa an thu Iy hodic di duoc giai quyét bing ban an, quyét dinh cua Toa an,
trir quvét dinh dinh chi giai quvét vu an hanh chinh cia Toa an.
* Cach thiwre thye hién THHC
- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (giri qua dwong buu dién hodc giri true tiép dén co quan,
nguoi c6 tham quvén giai quyét)
- Khiéu nai dwoc trinh bay true tiép tai ¢o quan, t6 chire. ngudi ¢6 tham quyén.
3.3 | Thanh phén hd so, bao gom: Béan chinh| Ban sao
- |Pon khiéu nai hoic ban ghi o1 khiéu nai. X
- |Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau X
- | Cac tai ligu khac ¢6 lién quan.
3.4 [S6 lwgng hd so: 01 bo.
Thoi han giai quyét:
45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; ddi vl vu viee phire tap thi thot han glal quyét khiéu nai
¢6 the keo dar hon nhimg khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét. O ving siu, v ung xa
35 |di lai kho khan, thoi han giai quyet khiéu nai l4an hai khdng qua 60 ngay, ké tir ngav thu Iy dé giai

quyét; ddi véi vu viée phire tap thi théi han glzu qu\et khiéu nai ¢6 the kéo dai hom nhung khong
qua 70 ngav, ké tir ngax thu lx dé glal quvét. Péi v6i khiéu nai quyv ¢t dinh k¥ luat can bo, cong
chire: Thoi han giai quvét khiéu nai 14n hai khéng qua 30 ngay, ké tlr ngay thu 1v: ddi véi vu vide
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phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay. ké tir ngay

thu lv.

3.6

Noi tiép nhén va tra két qua:

- UBND Thanh phé (Ban Tiép céng dan Thanh phé, s6 34 Lv Thai T6, Hoan Kiém, Ha Ngi).
- Cac ¢o quan chuyén mén thude UBND Thanh phé (BS phan tiép nhan va tra két qua giai quyét

TTHC).

3.7

Lé phi: Khong.

3.8

Két qué thywe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic quyét dinh dinh chi giai quyét

-A .
khieu nai

3.9

Quy trinh xit Iy céng vide (khong bao gdm truong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 29 Luat

Khiéu nai)

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Théi gian

Biéu miu/Két qué

Bl

Quyét dinh giao nhiém vu
, - A - - A -
xac minh noi dung khi€u nai

Chu tich UBND
Thanh phd., Giam
dde So va cap twong
duong

Quyvét dinh giao nhiém

vu xac minh ndi dung
A R

khieu nai

B2

Ban hanh quy’ét dinh thanh
lap Poan (Td) xac minh né1
dung khiéu nai

Lanh dao Co quan
duge giao xac minh
noi dung khiéu nai

03 ngay

Qu_vét dinh thanh lap
Doan (Td) xac minh né1
dung khiéu nai

B3

Xac minh né1 dung khiéu
nai:

1. Lp ké hoach xdc minh noi
dung khiéu nai

2. Xdc minh noi dung khiéu
nai:

+ Lam viée truc tiép voi
nguoi khiéu nai. nguol dai
dién, ngudi duge uy quven,
ludt su, tro giup vién phap ly
clia nguoi khiéu nai.

+ Lam viée truc tiép voi
ngudi ¢6 quyén, loi ich lién
quan va ngudi bi khiéu nai.
+ Yéu cdu co quan, td chie,
don vi, ca nhan ¢o lién quan
cung cap théng tin. tai liu,
bang ching.

+ Xac minh thuc té.

+ Tién hanh cac bién phap
kiém tra. xac minh khac theo
quy dinh cua phap luat.

3. Bdo cao két qud xdac mink
néi dung khiéu nai

Trudng hop ngudi khidu nai
it khiéu nai theo quy dinh
tai Picu 10 Ludt Khicu nai,
dé xuat dinh chi giai quyét
khiéu nai.

Poan (Td) x4c minh

29 ngay (vu viée
phirc tap duoc gia
han nlumg téng
thdi gian khong
qua 44 ngay)

- Ké hoach x4c minh
- Bién ban lam viéc:
- Bio cao két qua xdc
minh khiéu nai/vin ban
d¢ xuat dinh chi giai
quvét khiéu nai cua
Doan (T3) x4¢ minh

B4

Duyét. ky Bao cdo két qua
xac minh ndi dung khiéu
nai/vén ban d¢ xuat dinh chi
giai quyet khieu nai (chuyén
B6)

Lanh dao Co quan
duge giao xac minh
ndi dung khiéu nai

04 ngay

Bio cdo két qua xac
minh/van ban d& xudt
dinh chi giai quvét
khiéu nai cua co quan
duoc giao xac minh noi
dung Khiéu nai
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T4 chire ddi thoai: Trong qua
trinh giai quyét khiéu nai,
nguodi c¢6 tham quvén tién
hanh déi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,

- Chu tich UBND
Thanh phé., Giam
dde So va cip tuong
duong

- Phé Cha tch
UBND Thinh phé
hodc thu trudng co

B3 |nguoi co quyén va nghia vu i chire. don vi 02 ngav Bién ban ddi thoai
lién quan, co quan, t6 chire, guan, oc uf’.ﬁon “
¢ nhan c lién quan dé lam | CHOC 8149 THEH ¥
10 nd1 dung khicu nai, véu xac mm ‘ (trong
cau cua ngudi khidu nai, truong  hop  duoc
hudng giai quyét khiéunai_ | S fich  UBND
Thanh pho phan
cong)
Duyét, kv ban hanh quvét | Chu  tich UBND - Quyét dinh giai quvét
B6 dinh giai quyet khiéu nai lan Thanh phd, Giam 07 nedv khiéu nai lan hai.
hai/quyét dinh dinh chi viée | db¢ So hoic cip £ - Quvét dinh dinh chi
giai quvét khiéu nai tiong duong giai quyét khiéu nai.
4 |Bitu méu

Biéu Irnz’iu‘ theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot 30 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai
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5. Thii tuc giai quyét td cao cap tinh (QT.TC-T.01)

1 | Muc dich: Quy dinh vé trinh tu va cach thirc thuc hién TTHC giai quvét t6 cdo tai cap Thanh phd.
Pham vi: Ap dung d01 vé1 trudmg hop nguedn giai qu\et t6 cao giao ¢ho co quan thanh tra ¢cliing
cap hoac co quan, 16 chire. ca nhin khac xac minh ndi dung t6 cdo

5 |- Co quan c6 thdm quyén quyvét dinh: Chi tich UBND Thanh phé, Giam déc $6 va cép twong
cdong.

- Co quan tryc riép thye hién: Thanh tra Thanh phé; cac co quan chuvén mon thuge UBND
Thanh phé. Thanh tra $6: cac phong, ban chuyvén mén thude So.
3 | Noi dung quy trinh
Co s phap ly:
- Luat T6 cao nam 2018;
- Nghi dinh‘sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phit quy dinh chi tiét mot 6 didu va
3.1 | bién phap t6 chirc thi hanh Ludt T6 cao.
- Quyet dinh 6 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé viée ¢ong
b thi tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vue giai quyét td ¢io thude pham vi chire ning
quan Iy ctiia Thanh tra Chinh phu.
3.2 | Yéu ciu, diéu kién dé thuc hién TTHC theo quy dinh

a_ | Diéu kién thyc hign TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 29 Luét Té cdo: nguoi gial quyét to co ra quyét dinh thu Iy
t0 ¢ao khi ¢6 du cac dicu kién sau day: ‘

a) To cao dwoc thuc hién theo quy dinh tai Dicu 23 Luat T cdo 2018:

+ Truong hop t6 c4o duoe thue hién bing don thi trong don td cao phai ghi rd ngay, thang nam
td c4o; ho tén, dia chi cua ngucn td cdo, cach thire lién hé véi nguoi té cdo; hanh vi vi pham
phap ludt bi to ca0; ngudi bi tb cao va cac thong tin khac ¢6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi
cling té cdo vé cling mot né1 dung thi trong don td ¢4o con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thie
lién h€ véi timg nguol td c4o; ho tén cua ngudi dai dién ¢ho nhiing nguol t6 ¢d0. Nguoi t6 cao
phai ky tén hoac diém chi vao don t0 cio.

+ Truong hop nguoi t6 cao dén té cdo true tlep tai tru SO UBND Thanh phé hodc cac So, ban,
nganh thi ngudi tlep nhan hudng din ngudi to cao viét don té cao hodc ghi lai ndi dung t6 cio
bang van ban va véu cau ngudi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhin vao vin ban, trong do ghi
10 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop nhiéu nguorl cung to c4o vé cliing
mot nd1 dung thi nguroi tlep nhdn hudng din nguot t cdo cir dai dién viét don t6 cao hoéc gl
lai ndi dung t6 cio bang van ban va véu cau nhitng ngwdi to cao ky tén hodc diém chi xac nhin
vao van ban.

b) Nguoi t cao co di nang lwe hanh vi din su; treong hop khdng ¢6 di nang luc hanh vi dan
su thi phai ¢6 ngudn dai dién theo quy dinh cua phap ludt;

¢) Vu vigc thude tham quy én gial quvét td céo cua co quan, t& chire. ¢ nhén tiép nhén 6 cdo;
d) Noi dung to €ao €6 ¢o s d¢é xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

Trudmg hop t6 cdo xuat phat tir vu viée khidu nai di duge giai quyét dung tham quy én, trinh tu,
thu tue theo quy dinh cua phap ludt nhung ngucn khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang t6 ¢cdo
nguwot dd giai quv ¢t khiéu nai thi chi thu Iy t6 cao khi nguoi to cao cung cap duoc thong tin, tai
ligu, chimg cir d& x4c dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phap ludt.

b__| Cach thirc thye hién TTHC:

- T6 cao duoc thue hién bang don (giri qua dwong buu dién hodc giti true tiep dén co quan,
ngum ¢6 tham quyén giai quy et) ) ) ‘
-T6 céo duoc trinh bayv true tlep tai co quan, to chirc. ngudi ¢o tham quvén.
3.3 | Thanh phin hd so: Bin chinh Bén sao
- | Pon t6 cio hoac ban ghi I t6 co: x
= Cac tai ligu, chung cir ¢6 lién guan. X
3.4 | S6 lwgng hé so: 01 bd.
Theoi han gidi quyet 30 ngav ké tir ngav thu Iy 6 cao. Poi voi vu viée phire tap thi ¢o thé gia
35 han giai quyvet 16 cao mot lan nhung khong qua 30 ngay. Déi voi vu viée dac biét phic tap thi

¢6 thé gia han giai quyét td cdo hai lan, m01 lan khéng qua 30 ngay.
- Truong hop tam dinh chi vige giai quy &t td cao theo quy dinh tai Khoan 1.2, Diéu 34 Luét T6
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c4o thi théi gian tam dinh chi khéng tinh vao thei han giai quyét td cdo.
- Khi ¢6 mét trong cac can cir theo quv dinh tai Khoan 3, Dicu 34 Luat Té c4o thi nguoi giai
quvét t6 cao ra Quvét dinh dinh chi viée gidi quvét to cdo.

Noi tiép nhin va tri két qua:

3.6 | - Tru so Ban tlep cong dan Thanh phé.
- Pia diém tlep cong dan thuge Sé va cap tuong dwong
3.7 | Phi, Ié phi (neu ¢6): Khong.
3.8 | Két qua thuc hign TTHC: K&t ludn ndi dung t6 céo va viée xu I¥ két ludn néi dung 1 ¢éo.
3.9 | Quy trinh xir Iy cdng viéc .
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian BI';“ mau/
et qua
Bl | Ban hanh van ban giao nhiém vu xac | Chu tich UBND Quyét  dinh
minh ndi dung td co Thanh phé, thu Iy va giao
Giam doc 8o va nhiém vu xac
cap twrong minh ndi dung
duong. t6 cdo
B2 | Ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan | Lanh dao co 03 ngav  [Quvet  dinh
(Td) xéac minh ndi dung tb cao quan dwoc giao thanh  lap
xad¢c minh ndi Poan (TJ) xac
dung t6 cao minh ndi dung
t6 c4o
B3 | Xac minh ndi dung td cao ( Doan (To) xac| 17 ngay (- Bién ban lam
1. Lip Ké hoach xdc minh ndi dung t6 cdo | minh néi dung 5| (dwoc gla |viéc
2. Xdc minh néi dung 16 cdo ¢ao han téi da 02 |- Quyét dinh
+ Yéu cau ngudi t6 ¢do deén lam viée, cung lin  nhung |gia han thoi
cap théng tin, tai liéu lién quan dén ndi tong  thoi [gian xac minh
dung t6 c4o gian khéng [néi dung té
+Yeu céu nguoi bi t6 cao dén lam viéc , glal qua 73 ngav) |cao
trinh vé hanh vi bi t5 cao, cung cap thong - Bao cao két
tin, tai 11eu lién quan dén néi dung 5 cao qua xac minh
+ Yéu cau, dé nghl co quan, to chue, ca ndi dung to
nhin khac cung cap thong tin, tai liéu lién cao cua Poan
quan dén ndi dung té cao (T6) xa¢ minh
+ Tién hanh cac bién phap can thiét dé xac
minh, thu thap thong tin, ta1 Liéu lam ¢dn cur
dé glal quyet to cao
+ Ap dung hoic véu ciu, klen nghi co quan,
t6 chitc, ¢a nhan ¢é tham quvén ap dung cac
bién phap theo quy dinh ciia phap luat d&
ngan chin, chdm dit hanh vi vi pham phap
ludt bi td cao;
3. Bao cao kit qua xac minh néi dung t6 céo
B4 | Ky ban hanh Bio cio két qua xac minh | Linh dao co| -03ngay doi [Bao cao két
ndi dung td cdo quan dwoc giao| véi vu vie [qua xac minh
xac minh ndi| thong no1 dung t
dung t6 cao thuong cio cha co
-05ngay déi [quan  duoc
val vu vige |giao xac minh
phitc  tap/ [n6i dung t6
dic biét [cao
phic tap
B5 | Ky ban hanh Két ludn ndi dung t cao va | Chu tich UBND| 07 ngay |- Két luan néi

Viin ban xi 1y két ludn ndi dung td cdo

Thanh phd;
Giam doc So va
¢ap tuong dwong

dung 1 cdo

- Van ban xw
Iy néi dung o
¢do.
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Biéu miu
Mau s6 01 Quvét dinh thy I¥ va giao nhiém vu xac minh ndi dung 1o cao
Mau s6 02 Théng bao viée thu Iy td ¢éo
Mau 6 03 Théng bao vé ndi dung té cdo
Mau s6 04 Quvét dinh thanh 1ap Poan (To6) xac minh ndi dung td cdo
Mau s6 05 Quvét dinh gia han théi gian xac minh néi dung td ¢ao
Mau s6 06 Bién ban lam viéc
Mau $6 07 Bio c40 két qua xac minh ndi dung t6 cdo cua Poan (Td) xd¢ minh
x4 Bio cdo két qua xac minh néi dung 6 ¢do cua ¢o quan duoe giao xde minh
Mau s6 08 .- Y
nd1 dung 10 cao
Mau s6 09 Két luan ndi dung td cao
Va cac Biéu mau theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngayv 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap t6 chire thi hanh Luat TS cao
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B. QUY TRINH NQI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH LINH VUC TIEP CONG
DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET TO CAO CAP HUYEN (05 thii tuc)

1. Thi tuc tiép cdng dan cip huyén (QT.TCD-H.02)

1 Muc dich: Quy dinh vé trinh tir va cach thire thue hign TTHC tiép cong din
2 Pham vi:
- Ap dung d6i vdi UBND cép huvén;

- Ap dung dbi v6i cic ki tiép cong dan thudng xuyén. tiép cong dan dinh k. tiép cong dan dot xudt.

3 N§i dung quy trinh

3.1 | Cosophiply

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013:

L Nghi dinh s6 64/2013/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt sb diéu cia Ludt Tiép cong dan:
- Thong tu 56 04/202 1/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan.
3.2 | Yéu ciu, didu kién dé thiec hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh:

Theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong din ndm 2013. Piéu 04 Thong tir s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021,
ngudi tiép cdng dan tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung qhat kich thich. nguwdi mdc bénh tim thian hodc mét bénh khac 1am mat kha
nAng nhan thire hodc kha ndng diéu khién hanh vi cua minh:
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa. xic pham co quan. 0 chirc. don vi. nguwoi tiép cong dan. nguoi thi hanh cong vu hoic
¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan:

3. Ngudi khiu nai. té cao vé vu viée di giai quvét ding chinh sach. phdp luét, duoc co quan nhd nude ¢d tham

qux én kiém tra, rd soit. thong bio bang van ban va da duoc tiép, giai thich, hwdng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai,
t6 cdo kéo dai:

4. Nhitng trudng hop khac theo quy dinh caa phap luit.

3.3 | Thanh phan hé so Bin chinh Bin sao
- Don khiéu nai. don t6 c4o, don kién nghi, don phan dnh hodic vin ban ghi lai
moi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi. phan anh (¢6 chir kv hodic diém chi cua X
cong din):
- Cac thong tin. tai ligu. bing chitng do ngudi khiéu nai. t6 c4o. kién nghi. phan X

Anh cung cap (néu co).

34 | 86 lirong hé so: 01 bd

3.5 | Thoi gian xu b

Theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan nam 2013: Trong thoi han 10 ngay lam viéc. ké tir ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai. t cdo. kién nghi. phan anh. nguéi tiép cong dan ¢ trach nhiém tra 101 tnre tiép hodc thong béo bing vin
ban dén nguti da dén khiéu nai, t5 cao. kién nghi, phan anh

3.6 | Co quan thie hién TTHC:
- Co quan c6 tham quvén quvét dinh: Chi tich UBND cap huyén.

- Co quan tryc 1iép thiee hién: Ban tiép cong dan cip huyén.

3.7 | Cdch thire thirc hién

Cong dan dén trinh bay true tiép tai Tru so Ban tiép cong dan cap huyén

3.8 | Miec thu phi: Khdng.

Két qua thue hién TTHC:
3.9 | Két qua xir I khiéu nai. té cdo. kién nghi. phan dnh duoc tra 161 trwe tiép hoidic ¢d thdng bdo bing vin ban dén cong
din

3.10 | Ouy trinh xit ly céng viéc
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Trinh tw

Trach nhiém

Thai gian

Biéu miu/ Két

qui

Bl

Xdc dinh nhin thin caa c¢ong din va tinh hop phdp
cua nguoi dai dién

Cong chire duge
giao nhiém vy

£ A A
tiep ¢cong dian

Bl.1

X:c dinh nhdn thin caa ngwdi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phian Anh

(Pieu 5 Thong ne s6 042021 TT-TTCP ngav
01:10-:2021)

- Khi tiep ngwoi khieu nai: can bo tiep cong dan yéu
can ho néu 6 ho tén dia chi va xuat trinh giay to thy
than. glax g1 thiéu. gidy iy qmen(neu cb):

- Khi tiép nguoi td c40. ngudl klen nghi. phan anh: ¢in
bd tiép cong din véu ciu ngudi to CA0. nguoi k1en nghi.
phan anh néu 18 ho tén. dia chu va xuit trinh gidy o iy
than.

B1.2

Xac dinb tinh hop phap caa nguwoi dai dién, nguwdi
dwge iy quyén, luit su hodc try giup vién phap I¥

Piéu 6 Thong nr so 04:2021.TT-TTCP ngay
01:10:2021)

- Truéng hop co quan. té chirc thuc hién viéc khiéu
nai théng qua nguoi dai dién la nguot dimg dau co
quan. t chuc thi ngudi tiép cong déan yéu cau nguoi dai
dién xuit trinh gidy gi6i thidu. gidy t& tuy thin.

- Trong trdng horp ngudi dimg diu co quan. td chire
iy quvén cho nguol dai dlen theo quy dinh cua phap
luat dé thye hién viée khiéu nal thi nguoi tiép cong dan
aé nglu ngudi duoc uy quy én xuat tnnh gidy to tuy
than, gidy iy quyén cua nguoi uy quy én.

- Trudng hop ngudi dén trinh ba} viée khiéu nai lfi
nguoi dai dign. ngwdi duge uy quy én cua ngu*oi Kkhiéu
nai duge quy dinh tai diém a khoan | Bleu 12 Ludt
Klueu nai thi nguéi tlep cong din véu cau Xuat trinh
gidy to chimg minh viéc dai dién. iy quyén hop phap
hodc giay t& khac ¢o lién quan.

- Truong hop ngut)’i dén trinh bay 1a nguoi dai dien.
ngum duge Uy quyen hep phap thi ngudi tiep cong dan
tién hanh cac thu tuc tiép nhu déi véi nguoi khiéu nai.

- Trudomg hop ngudi khiéu nai iy quvén cho ludt s
hodc tro giup vién phip I¥ thue hién viée khiéu nai thi
ngudi tiép cdng din yéu ciu ludt sw hodc tro giap vién
phap I¥ xuit trinh The ludt su. Thé tro gidp vién phap
I¥ va Gidy uy quvén khiéu nai.

- Trudng hop cong dan khong ¢d gidv uy quvén hodc
viéc uy quyen khong theo dung quy dinh tai diém a.
diém b khoan 1 Biéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép
cdng din khéng tiép nhin ho so vu viée va giai thich rd
I¥ do. huéng dan cong din 1am cdc thu tuc cin thiét dé
thue hién viéc khiéu ngi theo diing quy dinh.

B2

Tiép nhin va xir I§ bude dau khiéu nai, to cio, kién
nghi, phian Anh

(Piéu 25 Ludgrt Tiép cong ddn nim 2013, Piéu 7 Thong
tir 56 04:2021-TT-TTCP agay 01:10-2021

Cong chiic duge
giao nhiém vy
tiép cdng din

-Khi cong dan dén trinh bay tnrc tiep va khong ¢6 don
thi ngum tlep cong dan huéng dan cong dan viét don
khiéu nai. t co. kién nghl phan anh hoc ghi chép day
du. trung thire. chinh xdc ndi dung trinh bay cua cdng
dan: ndi dung nao chira 1o thi dé nghi cong dén trinh
bay thém. sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi

ho kv tén hodc diém chi xa¢ nhdn vao vin ban.

Theo  thoi
gian tiép
cbng din da
duwgc cong bo
cha dom vi.
(Gio  hanh
chinh)

Xac dinh dugc
nhin thin cua
ngudi khidu nai.
td c4o. kién nghi.
phan dnh.

Xac dinh
tinh hop phap cua
nguoi dai dién

duoc

ngudi dwoc uy
quvén. ludt s
hodc trg gip vién
phap Iy (néu c6).

-Théng tin tiep
nl‘uin ghi tai SO
tiep coéng dan
hodc dugc nhdp
vao phin mém co
5o it liéu vé tiép
cdng dan
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- Trudng hop cong din dén trinh bay va c6 don voi 1101
dung cu thé. 19 rang. ¢6 the xdc dmh dugc 13 tinh chat
i viée va co quan ¢6 thim quyén giai quy: el thi nguoi
tlep cong dan huong dan cbng dan gii don den co quan
c6 tham quyén dé duge xem xét. giai quyét theo quy
dinh cua phap luét.

- Tnrdng hop nhiéu ngwdi dén khiéu nai. t6 cao. kién
nghi. phan anh vé cing mt ndi dung thi ngwodi liép
cong dan huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay:
ghi lai ngi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky
tén hodc diém chi xac nhin vio van ban.

- Trudmg hop cdng dan trinh bay nhleu mi dung. vira ¢o
nd1 dung khiéu nai. vira ¢6 nd1 dung 16 cdo. kién nghi, phan
anh thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan thure hién
viée khiéu nai. to cdo. kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phip luat.

- Viée tiép nhin. ghi chép ndi dung khiéu nai, to cdo. kién
nghi. phan anh va viéc hudng dan cdng dan viét don phai
duoc ghi vio S6 Uep cong dan hoac duge nhap viao phin
mém oo s dir liéu vé Uep cong din

- Giay bién nhan
Thong tin. tai
liéu

Addu 56 2, 3 ban
hanh  kém  theo
Théng  tir 56
04:2021.7T-
ITCP ngayv 01
thang 10 ndm
2021 cia Thanh
tra Chinh phuj

Phan loai, xir I§ khiéu nai, td cao, Kién nghi, phin
anh
(Diéu 26 Ludt Tiép cong dan nam 2013, Diéu 8 Thing
f1e 56 042021 TT-TTCP ngav 01-10-2021, Thong nir 56
05:2021.TT-TTCP ngay 01:10:2021)

Cong chire duge
giao nhiém vy

£ A A
tiep ¢cong din

06 ngay lam
viéc

- Viéc phin loai, xu I¥ ndi dung khiéu nai, to cio. kién
nghi. phan anh duge cdn cit vio ban ghi ni dung trinh
bay hodc don cua cong dan va thyre hién theo Thong tir
sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don Kkhiéu nai. don
td cdo. don kién ngln phan dnh.

- Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai td cdo. kjen nghi.

phan anh khong thuoe thim quyén glal quy ét cua co
quan, don vi tiép cong dan thi ngubi tiep cong dén
lurong dan cong dén viet don gui dén co quan. t6 chirc
¢6 tham quyén glal quyét. )

- Trudng hop noi dung thude thim quyeén giai quyet cua
¢o quan, don vi minh thi ngudi tiép cdng din tiep nhdn
cic thong tin. tai liéu dé bao cao ngudi ¢ thim quy én
gidi quvét. Néu cong dan cung cip cac théng tin, tii
lidu, chirng cr ¢6 lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé tiép
nhin cac théng tin. tai lidu. chirng ¢t d6. Viéc tiép nhan
théng tin. ti lidu, chimg cir duoe thue hién bing gidy
bién nhdn theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Théng tw
56 04/TT-TTCP ngay 0 1/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Huéng dan tai
budi tiep cong
dan. thong tin hru
tai SO tiep cong
dan.

- Bao cao

- Giay bién nhin
Aldu 56 02 ban
hanh  kéem  theo
Théng tir 56
04.TT-TTCP
ngav 01:10:2021)

Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh ‘
(Biéu 28 Ludr Tiép cong dan nam 2013}

Chu tich UBND
¢4p huyén; cong
chirc dugce giao
nhiém vu tiép

04 ngay lam
viée

cbng din
Ngudi tiep cong dan ¢6 trach nhiém tra 16i true piép hodc [ Cha tich UBND Théng bdo bing
thdéng bio bang viin ban den ngudi di den khieu nai, td chp huyén vin ban

¢40. kién nghi, phan anh vé mét trong cic ndi dung sau
dayv:

- Khiéu nai, t6 cdo. kién nghi. phan dnh da duoc thy Iy
deé giai quyet:

- Viée xem xét khiéu nai. t6 cao dé thu Iy can kéo dai
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thoi gian do cén_xa’c minh thém theo quy dinh cua Luit
khicu nai. Ludt 10 co: )

- Tur choi thu Iy doi voi khieu nai. t6 cdo khong thuje
thim quyen giai q}uyét cna co quan, t6 chite, don vi minh
hodc khong du diéu kién thy Iy:

- N§i dung khiéu ni. t6 cao, kién nghi. phan anh da
drge chuyén den co quan. t6 chirc. don vi. ca nhin ¢é
thim quyén giai quyét.

Cong chuice duoc
giao nhiém vu

- ~ ~
tiep cong dan

Tra 1oi true tiep

Tén mau don, mau to khai:

Cac Mau van ban ban hanh kém theo Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh ph.

A
gom:
- Miu s6 01- Thong bao vé viée tir chdi tiép cong dan:
- Miu 56 02- Giay bién nhan thong tin. tai lidu:
- Mau s6 03- $6 Tiép cong din.
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2. Thii tuc xir Iy dom cip huyén (QT.XLP-H.02)

Muc dich: Quy dinh vé trinh tyr va cach thie thue hién TTHC xu v don

Pham vi
Ap dung déi v6i UBND cip huvén;

N§i dung quy trinh

Co sé phdap Iy

- Luét Khiéu ngi ngay 11/11/2011:

- Luat TS cao ngay 12/6/2018:

- Nghi dinh 56 3 1/2019/ND-CP ngiy 10/3/2019 cita Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp to chirc
thi hanh Luiit TS cao;

- Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phdp thi
hanh Luat Khién nai:

- Théng tir s6 05/202 1/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don
khi¢u nai. don to cdo. don kién nghi, phan anh:

3.2

Yéu ciu, didu kién dé thiec hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh:

Theo quy dinh tai d_iém a kh()él} 2 Bidu6 Thong tu $6 05/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi vé quy
trinh xar Iy don khiéu nai. don t6 co. don kién nghi. phan dnh:

DPon dii didu kién xit Iy 1 don ddp teng cde yéu cau sau day:

- Bon dung chit v iét 1 tleng Viét. Truong hop don duge v iét bang tleng nréc ngoal lhl phai kém ban dich dugc

cong chirng. Don dwopc ghi r6 ngay. thang. ndm v iét don: hg. tén. dia chi cia ngui v iét don; c6 chir ky hodc diém
chi cia ngwdi viét don:

- Pon khiéu nai ghi 16 tén. dia chi cia co quan. 6 chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai; ndi dung. Iy do khiéu nai. tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai va véu cau cia ngudéi khiéu nai:

- Bon tc":) c40 ghi 18 ho tén. dia chi cua ngudi bi t6 cao: hanh vi vi pham phap luit bi td cdo; cach thire lién hé véi
ngudi to cdo va ciac thong tin khic ¢6 1ién quan:

- Pon kién nghi. phan anh ghi o noi dung kién nghi. phan anh;

- Bon khéng 13 ho tén. dia chi cua ngudi gui don nhung ¢6 ndi dung td cao v& hanh vi vi pham phdp luat va

néu 16 ngudi co hanh vi vi pham phap luét, ¢6 tai lidu. ching ¢ cu thé vé& hanh vi vi pham phap luit va ¢é co
so dé thAm tra. xdc minh theo quv dinh tai khoan 2 Diéu 23 Luat Té cdo.

3.3

Thanh phin ho so Bin chink Bin sao

- Don khiéu nai. don td cdo. dUn kién nghi. don phan dnh hoc vin ban
ghi lai ni dung khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh (¢ chiv ky hodc X
diém chi cua ¢dng dan).

- Ciic théng tin. 1ai liéu, biing chimg do ngudi khiéu nai, t cdo. kién
nghi, phan anh cung cip (néu co). X

3.4

S5 hegng ho sox 01 bd

Thoi gian xie I: Trong thoi han 10 ngdy 1am viée, ké tir ngdy nhan duoce ndéi dung khiéu nai, té cdo. kién nghi.
phan dnh.

3.6

Co quan thyre hién TTHC:
- Co quan c6 tham quvén quvét dinh: Chi tich UBND ¢ap huyén.

- Co quan triee tiép thire hién: Ban tiép cdng din cap huyén.

3.7

Cdch thirc thiee hién

- Truc tiép tai tru s& Ban tiép cong dan cip huvén;
- Hoiic giri qua Dich vu buu chinh.

3.8

Mikc thu phi: Khong
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3.9

Két qud thye hién TTHC:

- Phiéu dé xuét thu Iy don;

- Phiéu huéng dan giri don khiéu nai:

- Phiéu chuyén don td co:

- Phiéu chuyén don kién nghi. phan anh;

- Phiéu hwémg dan don co nhiéu ndi dung khic nhau.

- Thong bdo vé viée thu Iv hodc khong thu Iv ddi véi khiéu nai. t§ cdo, kién nghi, phan anh.

3.10

Quy trinh xit Iy cong viée

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Thdi gian

Biéu miu/ Két
qua

B1

. X a
Tiép nhin don

Ciong chike
dugc giao
nhiém vy tiép
cong din

01 ngay lam
viéc

Tiép nhin don. vao s6 theo dai (hodc nhip vao may
tinh).

- Mau sb 03. Sa Tiép
cdng dan (Thing ne
$6 04:2021TT-
TTCP)

- Hoiic Phan 1r}ém cQ
so dir liéu vé Tiép
Cong dian

B2

Phin loai don

Ban Tiép cong
din cap
huyén; céng
chire dugce giao
nhiém vu xit I¥
don.

06 ngay lam
viée

B2.1

L . L .
Doi vdi don khiéu nai:

a)

Dom khiéy nai thudce tham quvén giai quvét:

- Pon khiéu nai thuoc thAm quyén giai quyét va
khong thudc mot trong cac trudng hop khdng dwrge
thy Iy giai quy: ét theo quy dinh tal Dleu 11 cia Ludt
Kkhiéu nai thi nguéi xir Iy don de xuit 1hu truong co
quan. to chitc. don vi thu I§ dé glm quyét theo quy
dinh cua phap ludt. Vige de xuat thy Iy giai quyet
duge thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong te s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x I¥
don khiéu mai, don t6 cio, don kién nghi. phan dnh;

-bon klueu nai thudc tham quy én glal quy ét nhung
chua du didu k1¢n thu l\ giai quyet thi réng dan
cho ngudi khiéu nai bo sung thong tin. tai liéu dé
thire hién viéc kKhiéu nai theo quy dinh cua phap
ludt. Viéc hudng dan duge thire hi¢n theo Mau 50
02 ban hianh kém theo Thong tir s0 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai. don t6 cdo.
don kién nghi. phan anh.

Pon khiéu nai thuéce thim quyén cia cip duéi nlumg
qua thoi han giai quyét theo quy dinh ctia Ludt khiéu
nai ma chua duorc giai quyét thi ngudi xir 1y don bio
¢do nguoi dimg dau co quan. t chire. don vi xem xét.
quvet dinh theo quy dinh cnia phap ludt.

b)

Dom khiéu nai khong thude tham quvén gidi quvét.

- Pon khiéu nai khong thuge tham quyén giai quyét
cua ngum dimg diu co quan. t6 chirc, don vi minh
thi nguwoi xar I¥ don hudng dan ngwoi khiéu nai g
dorn dén co quan, t6 chire. don vi nguoi co tham
quyén giai quyét. Viéc hwéng dan chi thuc hién

- Phicu dé xuat thy I¥
don (Afdu 56 01 kém
theo Thong e s6
052021 TT-TTCP
ngav 01:10:2021)

- Phicu hwdng dan
Afdu 56 02 kém theo
Théng — nr 6
05:2021.TT-TTCP
ngay 01:10-2021)

- Bao cdo.

- Phicu hwdng dan
Afdu 56 02 kém theo
Théng — nr 6
05:2021.TT-TTCP
ngay 01:10:2021)
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mét 1an theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong
tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chmh phu quy dmh quy trinh xur Iy don
Kkhiéu nai. don t6 cdo. don kién nghi. phan anh.

- Pon khiéu nai do lanh dao Pang. Nha nudc, Hoi
ddng Dan tdc, cic Uy ban vi co quan khac cua Quoc
héi, cic co quan thude Uy ban Thudng vu Quédc hai.
Pai biéu Qudc hdi, Poan dai biéu Quéc hdi. Thanh
vién Chinh phu. Chanh dn Téa an nhan dan t6i cao.
Vién truéng Vién Ki€m sat nhin din 161 cao, Tong
Ki€m toin Nhi nuée, Van phong Chu tich nudc.
Vin phong Trung wong. Uy ban Kiém tra trung
wong va cic ban dang Trung wong. co quan Trung
wong cua ¢ic td chirc chinh tri - xa hoi 10 chirc
chinh tri - xd hi - nghe nghi¢p chu\ éndén thi ngwoi
xir 1Y don trinh ngudi dimg dau co quan. tb chirc,
don vi va ¢o van ban phuc dap.

- Bon khiéu nai do Ban Tiép cong din trung uong,
cac ¢o quan cua Hoi ddng nhan din, dai bleu Hoi
déng nhan din, t6é chirc chinh tri - xi hoi, to chue
chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép & cap thanh pho. cap
huvén chuvén dén thi Ban Tiép cong dan bao cao
Chu tich Uy ban nhan dan cung cip @& xin ¥ kién
chu dao viée xir I¥

- Van ban phic dap

c)

Don khiéu nai d6i véi quvét dinh giai quvét khiéu
nai 4@ ¢ higu e phap Tudgt:

- Bao cdo

- Pon khiéu nai dbi v&i quyét dinh giai quvét khiéu
nai da cé hiéu lirc phap luat theo quy dinh tai Diéu
44 Luat Khiéu nai thi ngwdi xir I don khong thy Iy,
khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai
khoi kién vy an hanh chinh tai Téoa an nhin dan ¢é
thim quyen theo quy dinh ciia phap ludt vé t tung
hanh chinh. trir tnrong hop dwoc quy dinh dwdi day.

- Pon khiéu nai dbi v&i quyét dinh giai quvét khiéu
nai di ¢ hidu luc phap ludt nhumg qua nghién ciru.
xem xét phat hién viée giai quvét khiéu nai vi pham
phap luat, giy tluét hai dén loi ich cua Nha nude,
quyen va loi ich hop phip cua cong dan. co quan.
to chirc duge quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh s6
124/2020/NP-CP ngiy 19 thang 10 n.im 2020 cua
Chinh phit quy dinh ::111 tiét mot s6 dicu va bién
phdp thi hanh Luat Khiéu nai tln nguoi Xir lx don
phai bao cdo dé ngudi dung dau co quan. t6 chirc.
don vi minh xem xét. quyét dinh theo quy dinh ctia
phap luat.

- ]‘-Iu(’mg dan tai buoi
tiep cong din.

)

Pon khiéu nai khong thude tham quvén ¢é ho fén,
chit kv ci nhiéy ngudi:

- Bao cdo.

- Don khiéu nai khéng thupc thim quyen giai quyét
cua ¢o quan. t6 chitc. don vi minh ma ¢d ho tén, chit
k¥ ciia nhiéu ngwdi thi ngudi xit ¥ don wéng dan
cho mdt ngudi khiéuA nai co dia chi r rang giri don
dén ding co quan. 10 chirc. don vi. nguwdi ¢6 thim
quy én giai quy &t Viée hirdng dan duge thie luen
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
03/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xr 1y don khiéu nai,
don tb cao. don kién nghi, phan anh.

d)

Dom khiéu nai c6 gid kém theo gidy to, tai liéu goc:

- Phi¢u hudng dan
(ALdu 56 02 kém theo
Théng tir s6
05:2021TT-TTCP
ngav 01-10-2021)

Pon khiéu nai ¢ giri kém theo giy to. tai lidu g(:)c
thi ngwdi xar Iy don tra lai cho nguoi gid don giay
to. tai liéu do.

- Tra lai tai budi tiép
cbng din hoidc qua
dich vu buu chinh.
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¢)

Dom khiéu nai doi voi qz(vét dinh hanh chinh co kha
nang gdv hdu qua kho khdc phyc:

Trong trrdng hop 6 can cir cho ring viée thi hanh
quyét dinh hinh chinh s& giy ra hau qua kho khfig:
phyc thi ngwdi xar 1y don phai kip thoi bao cio de
ngu'oi ding dau co quan. 6 chirc. don vi xem xét.
quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan.
nguoi co tham quvén tam dinh chi viéc thi hanh
quvét dinh hanh chinh.

Sau khi nhin dwge bdo cdo hodc kién nghi. nguoi
¢o thAm quyeén ¢d trach nhiém xem xét. quyét dinh
viéc tam dinh ¢hi. chin trach nhiém }-‘é quyét dinh
cua minh va thong bao cho ¢o quan, 16 chitc. don vi
da kién nghi biét két qua xur Iy,

B2.2

La ,a rs ,
Poi voi don to cao:

- Bdo cdo, Quyvét
dinh, Thong bdo.

a)

Pom 16 cdo thude thdm quvén giai quvét:

Pon to cao thudc tham quxen giai aquy ét cua co
quan. 6 chirc. don vi minh v a du diéu ki¢n thu Iy
theo quy dinh tai khoan | Diéu 29 Luat To céo thi
nguoi X Iy don bido cdo ngudi dung dau de thu Iy
giai aquy ét theo quy dinh. Vige de Nuat thu Iy giai
quy &t dwoc thyue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tr so 05/2021/TT-TTCP ngiy
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xat 1§ don Khidu nai. don t6 cdo. don kién nghi.
phan anh.

b)

Dom 16 cio khong thude thdm quvén gidi quvét:

- Phicu d¢ xuat thy Iy
don (Mdu s6 01 ke
theo Thong nr s6
05:2021.TT-TTCP
ngén 01:10-2021)

- Don t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét ctia
O quan. t6 chirc. don vi minh thi nguoi xit I¥' don
dé xudt véi ngudi ding diu chuvén don va cac
thong tin. tai lidu kém theo (néu cd) den CO quan. 16
chire. don vi o thim quy en giai quy ét theo quy dinh
cua phip ludt. Viéc chuvén don té cdo duoc thuc
hién theo Miu s6 03 ban hinh kém theo Thong tu
s6 03/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu
nai, don t6 cao. don kién nghi, phan anh... Viée
chuvén don dén co quan 0 thim quvén clu thue
hién mét lin dbi véi don td cio ¢ cing ndi dung.

- Pon 16 cdo thude tham quyén giai quyét cua oo
quan. t6 chirc. don vi cap dwdi tnrc tiép nhurng qua
théi han theo quy dinh cta Luit T cdo ma chua
duoc gidi quyét thi ngudi xir Iy don dé xuit ngusi
dung d4u co quan. 16 chire. don vi ra viin ban yéu
cau ngudi dimg dau O quan. t6 chirc. don vi cap
duéi truce tiép bdo cio vé qua trinh giai quyét td cao,
Iv do cham giai quvét. xdc dinh trich nhiém giai
quvét to cdo va phai bio cdo két qua giai quvét.

- Pliéu chuyén don
o cdo Mau sé 03
keém thea Théng tw sé
05:2021TT-TTCP
ngav 01-10-2021)

c)

Dom 16 cdo doi voi dang vien:

- Vin ban véu ciu
gidi trinth

Bon t6 cio dbi voi dang vién vi pham Piéu 1 Pang.
chu trvong. nghi quvét. chi thi. quy dinh. quy ché,
két luan cua Pang duge chuyén dén co quan c6
thim quyvén dé xir I¥ theo quy dinh cia BPang.

)

Dom 16 cdo hanh vi vi pham phdp lugt gdv thiét hai
hodc de doa gdv thiét hai nghiém rong dén loi ich
cia Nha meo, q_u_t-'én va loi ich hop phap cua cd
nhan, co quan, t6 chirc:

- Phiéu chuyen don
t0 cdo Afau sé 03
kém theo Théng tr 56
052021 TT-TTCP
ngay 01:10:2021)

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap nat gay thiét hai
hodc de doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich
cta Nhi nude. quyén va loi ich hop phdp cua ca

- Bao cdo.
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nhan, co quan, td chic thi ngum x1r ¥ don phai klp
théi bao co. tham muru, dé xuat dé nguwoi dung dau
¢o quan. 19 chirc. don vi dp dung bign phap can thiét
theo tham quyén hoac thong bao cho co quan. td
chirc. don vi c6 thim quyén kip thoi ap dung bién
phap ngin chan theo quy dinh cua phip ludt.

d

Dom 6 cdo hanh vi vi pham thém quvén, trinh i,
thy tuc giai quver khiéu nai:

Pon td cao nguwdi giai quyét khiéu nai vi pham vé
thim quyén. trinh tir. thu tue giai quyét khigu nai thi
khong thu I¥ don theo quy dinh cua Luat To céo.
Trong tnrong hop nay. nguoi xur Iy don héng dan
ngudi ¢6 don tiep e thire hign vige khicu nai hodc
khoi kién vn an hianh chinh tai Téa an ¢6 tham
quvén theo quy dinh cia phap ludt.

- Hudng dan tai budi
tiép cdng dan.

Poi v6i don td cao ma ngudi t6 cao cung cap duge
thong tin. tai ligu. chiing ¢t xac dinh nguodi giai
quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mdt trong cac
dieu cam dwrgc quy dinh tai cac khoan 1.2 va 4 ciia
Diéu 6 Luat Khiéu ngi thi thy Iy giai quyét theo quy
dinh cua Luit To céo.

- Phiéu dé xuat thu 1y
don (Afau s6 01 kém
theo Théng nr s6
05:2021 TT-TTCP
ngay 01:10:2021)

¢)

Xk I thong tin cé néi dung 16 cdo:

Khi nhin dirge thdng tin ¢d ndi dung t6 cao quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 Luét T6 cdo thi ngudi xit Iy don
bdo cdo ngwdi c6 tham quyvén dé xem xét. quyét
dinh vi¢e thanh tra. kiem tra hodc chuyén den co
quan. tb chitc. ca nhin ¢d tham quyén dé quyét dinh
viéc thanh tra. kiém tra phyc vu cho cdng tic quan
ly.

Trong qud trinh xi Iy don. co quan. t6 chire. don vi.
ca nhan ¢o trich nhiém giit bi mit thdng tin cua
ngudi 16 cao. ndi dung 10 cdo theo quy dinh cua
phap luat. Trirong hop ngwdi td cdo dé nghi duge
bao v¢é thi ngudi xtr I¥ don bao cdo ngudi dimg dau
xem xét. giai quvét theo quyv dinh cua phap luit.

- Bdo cdo, Phiéu
chuyén don.

B2.3

L I . .
Doi vdi ciac loai don khac:

a)

Dom kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhirng ndi dung thude
trich nhiém quan I¥ cua co quan. to chic. don vi
minh thi ngudi xu I¥ don bao cdo. d& xudt nguoi
dimg diu giai quyvét. tra 1oi theo quy dinh cua phip
ludt.

- Bdo cao (ngwdi xir
Iy don).

- Van ban tra 101
(nguwdi dimg dau don
vi).

Pon kién nghi. phan anh ma noi dung khong thuje
trich nhiém quan Iy cua co quan. t6 chire. don vi
minh thi nguodi xu Iy don bao cao. dé xuat nguoi
dung diu quvét dinh viéc chuvén don den co quan,
16 chirc. don vi ¢6 trach nhiém giai quy ét va thong
bao cho ngudi giri don. Viée chuvén don kién nghi.
phan anh duoc thue hién theo Mau s6 04 ban hinh
kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr I¥ don khiéu nai. don té cdo. don kién nghi.
phan anh.

- Phiéu chuyén don
kién nghi, phan 4nh
(Adu s6 04 kem theo
Thang nr 56
05:2021TT-TTCP
ngav 01-10-2021)

b)

Dom co nhiéu néi dung khdc nhau

Pon ¢ cd noi dung khiéu nai. t6 cdo. kién nghi.
phan dnh thi ngwdi it 1y don huéng dan nguoi g
don tich riéng ting noi dung de gii dén dung co
quan. t6 chitc. don vi. ca nhan ¢ tham quyén glm
quvét. Viéc hirdng din dirge thire hién theo Mau sb

- Phiéu hwdmg dan
don c¢6 nhiéu ndi
dung khac nhau
(Afdu 56 05 kém theo
Théng — nr 6
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05 ban hinh kém theo Théng tu s6 035/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cna Thanh tra C hmh phu
quy dmh quy trinh xir Iy don khiéu nai. don to cdo.
don kién nghi. phan anh_

05:2021-TT-TTCP
ngév 01:10:2021)

c)

Pon thuoc tham quvén giai quvét cua co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh an

Pon thuge tham quyén giai quyét cia co quan tién
hanh t6 tung. thi hanh 4n thi nglrori xit Iy don hlrdrng
dan gm don hojic bdo cao. de \nat nguoi dlmg dau
quy et dinh vigc chuyén dUn dén co quan cd tham
quvén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap
ludt.

- Huwéng dan. Bio
2 - & i
cdo. Phicu chuyen

don.

d)

Dom thude thim qmen gidi quvét cia Quéc héi, Hoi
déng nhan dan cic cdp

Bom thuge thim quy én giai quyét cia Qudc hoi. Hoi
dong nhan dan cac cap thi ngwdi xir 1§ don huéng
dan gui don hoac bio cio ngudi dimg diu co quan,
t6 chirc. don vi quy: ét dinh viéc chuyén don dén co
quan ¢ tham quvén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luit.

- Hut’mg, dan, Bdo
cdao, Phiéu chuyén
don.

d)

Dom thugc tham quven giai quver cua cde co quan
khoc cua Nha miecc

Don thude thAm quyén gidi quyét cia Viin phong
Chu tich nude. Kiém todn nhd nuée va cac co quan
khac cia Nha nuée thi ngudi xir I¥ don hudng dﬁq
gui don hoiic bdo cdo ngudti dimg d_:iu co quan. to
chie. don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan ¢ tham quvén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luit.

- Huéng dan. Bdo
, - X a
cdo. Phicu chuyvén

don.

e)

Dom thudc trach nhiém gidi quvét ciia 16 chire chinh
tri, 16 chatc chinht fri - xd hoi, 16 chiec chinh tri, xd
hoi - nghe nghiép, 0 chite xd hoi, 16 chire xd hoi -
nghe nghiép va cdac 16 chiic fon gidgo

Don ¢o nji dung lien quan dén 6 chirc. hoat dong
cua t6 chie chinh tri. t6 chitc chinh tri - x4 hdi. 10
clirc chinh tri- x4 hdi - nghé nghiép. t6 chirc x4 hoi.
16 chirc xa hi - nghe nghiép vi cdc 10 chirc 1bn gido
thi ngudi xu 1y don hudng dan gui don hodc bao cio
ngudi ditng dau co quan. td chite. don vi quyét dinh
viéc‘ chuyen don den t6 chitc co trach qhiém giai
quyet theo quy dinh cua phdp lut va Bieu 1€, Quy
che hoat dong cua 1o chire do.

- Huéng dan. Bao
2 - & -
cdo. Phicu chuyén

don.

gl

Pon thude tham quvén giai quvét cua dom vi sir
nghiép cong Igp. doanh nghiép nha mecc va cac don
v, £6 chire khac

Pon lién quan dén t6 chire. hoat déng cia don vi su
nghiép cong lap. cua doanh nghiép nhi nuéce va cic
don vi. té chirc khic thi ngudi xur 1y don hudng dan
gui don hoiic chuyén don dén don vi. doanh nghiép
do dé giai quvét theo quy dinh cua phip luit.

- Huéng dan. Phiéu
chuyén don.

h)

Don khiéu nai. don 16 cdo, dom kién nghi, phan danh
vé nhimg vu viéc co tinh char phitc tap

Pon khiéu mai. don t cao. don kién nghi. phan dnh
vé vu viée phuc tap. tdn dong. kéo dai. c6 su tham
gia cua nhiéu ngudi; vu viée ¢o lién quan dén chinh
sdch din tde, ton gido. an ninh chinh tri va trt tu an
toan x4 hdi thi ngudi xur Iy don phai bio cao voi
ngudi dimg diu co quan, to chire, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phip xu 1y theo thim quvén hoac
dé nghi véi cac co quan. to chie, don vi ¢d tham

- Bao cdo.
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quveén ap dung bién phap xu I¥ theo quyv dinh cta
phap luat.

B3

Thong bio két qui xit Iy khiu nai, t cso, kién S'I‘;]{]gcz‘ép 03 ngay :T;
nghi, phan Anh huyén; cong
(Dieu 28 Lugt Tiép cong ddn ndm 2013) chiic duge

giao nhiém vy
4 A A
ti€p cong din

Nguoi tiép céng din co trach nhiém tra 161 truc tiép | Chu tich Théne bio bing vin
hojc thong bao bang van ban dén ngudi da dénkhidu | UBND cp ban €

nai, to cao. kién nghi, phan anh vé mdt trong cac ndéi | huyén

dung sau diy:

- Khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh da dugc thy

Iy de giai quyét:

- Viéc xem xét khiéu nai. to cao dé thy Iy cankéo dai | Cong chirc Tra 11 true liép

thoi gian do can xic minh thém theo quy dinh cua | dugc giao )

Luét khiéu nai. Luat t cdo: nhiém vu tiép

- Tur chbi thu Iy ddi voi khiéu nai. t6 cdo khong thuge | “ON8 dan

thim quyén giai quyét cuia co quan. 16 chirc. don vi
minh hodc khong du diéu kién thu I¥:

- Ni dung khi:éu nai. to cdo. kién nghi. phan anh d3
dwoe chu&-‘én den co quan. t6 chirc. don vi. ¢d nhan ¢o
tham quyén giai quyet.

Tén miu don, miu ti khai: Cac mau s6 01. 02, 03, 04. 05 kém theo Thong tw s& 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021:

- MAu s0 01- Phiéu dé xuat thu Iy don:

- Mau sb 02- Phién nréng dan;

- Mau sb 03- Phiéu chuyén don to cao:

- Mau sb 04- Phiéu chuyén kién nghi. phan dnh:

- MAu s6 05- Phiéu héng dan (don ¢ nhiéu néi dung khdic nhau).
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3. Thia tuc gidi quyét khiéu nai 1an dau cap huyén (QT.KN-H.01)

Muc dich
! Quv dinh vé trinh tu va cach thitc thuc hién TTHC glai quyét khiéu nai lan dau cép huyén
Pham vi
2 Ap dung ddi véi UBND quan, huyén, thi x3, co quan chuyén mén thudée UBND qudn, huyén, thi x4, ngudi
khiéu nai (t6 chire, ca nhan).
3 N§i dung quy trinh
Co sé phap ly
- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngav 19/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
3.1 | phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
- Quvét dinh s6 424/QB-TTCP ngav 29/7/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phu vé viée cong bé thi tuc
hanh chinh dwoc thav thé trong Iinh vuc giai quyét khiéu nai thude pham vi quan 1y nha nudc cia Thanh
tra Chinh phu
Piéu kién thwe hién TTHC
Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:
Khiéu nai thudée mét trong cac truomg hop sau day khéng duge thu 1y giai quyét:
1. Quyét dinh hanh chinh, hé}nh v1 hanh chinh trong ndi b ¢o quan nha nude dé chi dao, t6 chire thue
hién nhiém Vi, cong vu; quyet dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh ¢Ap trén vd1 co quan hanh chinh cap dudi; quy &t dinh hanh chinh co chita dung cic quy pham
phap luat do co quan, té chire, ca nhan €0 tham quy én ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap ludt vé ban
hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét nha
nurdce trong cac linh vue qude phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quv dinh:
2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap cua nguoi khicu nai:
3. Nguéi khiéu nai khéng ¢6 nang lie hanh vi dan su day da ma khdng ¢ ngudi dai dién hop phap:
3.2 4. Nguoi dai dign khong hop phap thue hign khiéu nai:
5. Pon khiéu nai khong co chit ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai:
6. Thoi hidu, thei han khiéu nai da hét ma khéng ¢6 Iy do chinh dang;
7. Khiéu nai di ¢ quvét dinh giai quvét khiéu nai lan hai:
8. C6 van ban thong bao dinh chi vide giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép
tuc khicu nai:
9. Viée khidu nai da duoc Toa an thu Iy hodc di duoc giai quyét bing ban an, quyét dinh cua Toa an,
trir quvét dinh dinh chi giai quvét vu an hanh chinh cia Toa an.
* Cach thirc thyuc hién THHC
- Khiéu nai duge thuc hién bang don (giti qua duong buu dién hodc giri true tiép dén co quan, nguoi ¢6
tham quyén giai quyet)
- Khiéu nai duoc trinh bay trirc tiép tal co quan, td chure, nguol ¢ tham qu_vén.
3.3 | Thanh phén hé s, bao gom: Béin Bén sao
chinh
= Pon khiéu nai theo mau BM.KN-T.01.01 hoac ban ghi loi khiéu nai: X
= Cac tai ligu khac co lién quan. X
3.4 | Solwong hd so: 01 bo.
Théi han giai quyét:
30 ngay. ké tir ngay thu Iy dé gial quvét; dbi véi vu vide phuc tap thi thot han giai quy ét c6 thé kéo dai
35 hon nhung khéng qua 45 ngav, ké tir ngay thu Iv dé giai quy ¢t. O vung séu, vung xa di lai kho khan, thi

théi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quy ét: déi véi VU VIEC
phure tap thi thot han giai quyét co the kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay. ké tir ngay thu 1y dé giai
quvet.
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bai voi kh@éu nai quyét dinh kv luat can bo, cong chirc: Thoi han giai quveét khiéu nai lan dﬁu khdng qua
30 ngay, ke tir ngay thu 1v1 doi v6i vu viée phire tap thi thoi han giai quvét khicu nai co thé kéo dai hon
nhung khdong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy

Noi tiép nhén va tra két qua:

3.6 - UBND quan, huy¢n, thi xi (Ban Tiép cong dan quan, huyén, thi xa).
- Cac phong, ban chuyén mon thude UBND qudn, huvén, thi xi.
3.7 Lé phi: Khong
3.8 | Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
3.9 Quy trinh xir Iy cong viéc (khéng bao gdm tnrong hop quv dinh tai diém a khoan 1 Piéu 29 Luat Khiéu
’ nai)
‘A X A
TT Trinh tu Tréch nhiém Thoi gian Biéu ;"uaﬁ“’ s
o . Quyvét dinh giao
Ban hanh van ban giao nhigm vy S0 tch UBND quan. huyén. nhiém va Nac
Bl e A: TR thi xd. Thu trudong co quan . A:
xac minh néi dung khicu nai huvén mén minh néi dung
chuyen mo khiéu nai
Quyét dinh
) A, s : & . A N
| Bal} hanl}_ quyet dinh thfl_nh lap Lanh dao Co quan duoe giao ‘ thainh lz,’tp Poan
B2 Poan (T6) xac minh ndi dung |, . N x : 03 ngav (TG) xac minh
¥ . xa¢ minh ndi dung khiéu nai - n x
khiéu nai ndi dung khiéu
nai
Xac minh néi dung khiéu nai:
1 Lap ké hoach xdac minh noi
dung khiéu nai.
2. Xdic piinh ndt dung khi éu hai:
+ Lam vige truc tigp vo1 nguoi
khiéu nai, nguedi dai dién, nguot
duoc uy qu}-'én, luat su, trg giup
vién phap Iv cia ngudi khiéu P )
nai PR i - Ké hoach xac
o o A .- minh
+ Lam viee truc tiep vo1 nguol Bién ban 13
¢d quyen, loi ich hién quan va 14 tghy (v vide -leen an lam
ngudi bi khicu nai. ; hfrcgta) d;lo*c -ié ‘1‘.30’ : B
+Yéu ciuco quan, to chirc, don ‘ phan 11.hlim .té f B Bao ’cao ket
B3 | vi. ¢a nhén ¢6 lién quan cung [Doan (T4) xdc minh thor gian 1g<han§ qua xdc minh
cap théng tin. tai liéu, bang .29 nadv khicu nai/Van
chirng. qua 29 ngay) ban dé xuat
+ Xac minh thue t6. dinfy ch, 2
+ Trung cau giam dinh (néu c0O). qu_\e ‘neu ngu
i A . 1 a cia Poan (To)
+ Tién hanh cac bién phap kiém S
C . : xa¢ minh
tra, xac minh khac theo quy dinh
cua phap luit.
3. Bao ccip két qua xac minh ndi
dung khiéu ngi
Truong hop ngudi khiéu nai rit
khicu nai theo quy dinh tai biéu
10 LuAt Khiéu nai, d¢ xudt dinh
chi giai quyét khi€u nai.
Bao cao két qua
xa¢c minh/vin
Duvét, kv Bao cao két qua xac ban d& xuat
minh néi dung khiéu nai/vin |Linh dao Co quan dwgc giao P dinh chi gai
B4 c kA N A e A X ; 04 ngay < ! .
ban de xuat dinh chi giai quvet |xac minh no1 dung khicu nai - quvét kKhieu nai
khi¢u nai (chuvén B6) cia co quan

duoge giao xac
minh néi dung




X N
khiéu nai

T6 chire ddi thoai: Trong qua
trinh giai quyét khiéu nai lan
diu, néu véu cau cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh
ndi dung khiéu nai cf)n khac
nhau thi nguoi giai quy ét khiéu
nai té chire déi thoai véi ngusi
khiéu nai, nglron bi khiéu nai,
ngwrdi ¢6 quyen va nghia vu lién
quan, ¢o quan, t6 chire, ¢4 nhan
c6 lién quan dé lam rd no1 dung
khiéu nai. véu cAu cua nguol
khiéu nai va huéng giai quyét
khiéu nai...

Chu tich UBND quan, huvén,
thi xd; Thu trudéng ¢ quan
chuyén mon

02 ngay

Bién ban ddi
thoai

Bé

Duyét, ky ban hanh quyét dinh
giai  quy ét khiéu nai lan
daufqu\ ¢t dinh dinh chi vigc giai
quyét khiéu nai

Chu tich UBND quén, huvén,
thi xd. Tho trudong co quan
chuyén mon

06 ngay

- Qu_vét dinh
giai quvét khidu
nai lan dau

- Qu_vét dinh
dinh ch1 viée
giai quyét khiéu
nai

Biéu man

Biéu mau theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sb
dicu va bién phap thi hanh Luat Khicu nai
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4. Thia tuc giai quyét khiéu nai 1an hai cip huyén (QT.KN-H.02)

Muc dich
Quy dinh vé trinh tu va cach thirc thuc hién TTHC giai qu_vét khiéu nai lan hai cép huvén

Pham vi
Ap dung d6i véi UBND quan, huyén, thi xa; Co quan chuyén mén thuéc UBND quan, huyén, thi x4,
nguoi khiéu nai (t6 chirc. ca nhin)

Néi dung quy trinh

3.1

Co s& phap ly

- Luat Khiéu nai 2011:

- Nghi dinh 6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 dicu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011;

- Quvét dinh s6 424/Qb-TTCP ngay 29/7/2021 cua T(?mg Thanh tra Chinh phi vé viéc cng bd thu tuc
hanh chinh duec thay the trong linh vue giai quyet khiéu nai thude pham vi quan 1y nha nude cua Thanh
tra Chinh phu.

3.2

Piéu kién thuc hién TTHC

Theo Piéu 11 Ludr Khidu nagi 2011

Khiéu nai thudc mét trong cac trrong hop sau dav khong dugc thu Iy giai quvét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha nude dé chi dao, t4 chire thue
hién nhiém v u. c¢ong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh trong chi dao dic¢u hanh cua co quan
hanh chinh cip trén v6i co quan hanh chinh cap dudi; quy ¢t dinh hanh chinh ¢6 chita dung cac quv
pham phap lndt do co quan, té chire, ¢4 nhan ¢ tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap
luit vé ban hanh van ban quy pham phap ludt; quy &t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham
vi bi mdt nha nudc trong cac linh virc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy
dinh;

2. Quy’ét dinh hanh chinh_. hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan trye tiép dén qu_vén, lot ich
hop phap cua ngudt khiéu nai;

. Nguoi khiéu nai khéng ¢6 nang lirc hanh vi dan sy dav du ma khong co nguoi dai dién hop phap;
Ngudi dai dién khéng hop phap thue hién khiéu nai;

Pon khiéu nai khong ¢6 chit kv hodc diém chi cua ngudi khidu nai:

I-ILD)

Thaoi hiéu, thoi han khiéu nai di hét ma khong ¢6 1y do chinh dang;

Khiéu nai di ¢6 quyét dinh giai quvét khiéu nai 1an hai:

C6 van ban théng bao dinh chi viée giai quvét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khidu nai khéng tiép
tuc khiéu nai;

% = o

0. Viéc rkhiéu nai da duoc Toa an thu Iv hodc di dugc giai quyét béng ban an, qu_vét dinh cua Toa an,
trir quyét dinh dinh chi giai quy€t vu an hanh chinh ¢ua Toa an.

* Cach thirc thye hién THHC

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi
¢6 tham quyén giai quyét)

- Khiéu nai duoc trinh bay true tiép tai co quan, t6 chire, ngudi ¢é tham quyén.

3.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khiéu nai; x

Quyét dinh giai quvét khiéu nai 1an dau X

Cac ta1 liéu khac ¢6 1ién quan. X

Sb lwong hd so: 01 bo.

Thoi han giai quyét:

45 ngav, ké tir ngay thu 1v dé giai quvét; doi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quy ét khiéu nai ¢6
thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 nga\ ké tir ngay thu Iy dé giai quy ét. 0 vimg sdu, ving xa di lan
khé khan, thoi han giai quvét khiéu nai lan hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1v dé giai quyét; doi
v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quvét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké
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tir ngay thu Iv dé giai quvét. Poi véi khiéu nai quyét dinh kv ludt can bd, céng chire: Thoi han giai quyét
khi€u nai lin hai khéng qua 30 ngay. ke tir ngay thu Iv; déi vl vu viée phirc tap thi thoi han giai quvét
khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Noi tiép nhén va tra két qua:

3.6 |- UBND quan, huyvén, thi xd (Ban Tiép cong dan quan, huyén, thi xa).
- Cac phong, ban chuyén mon thuée UBND quén, huyén, thi xi.
3.7 | L€ phi: Khéng.
38 Két qua thye hign TTHC: Quyét dinh giai quyét khidu nai hodic quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
' nai
39 | Quytrinh xirly cdng viée (khong bao gbm trirong hop quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 29 Luat Khiéu
! nai)
T Trinh tr Trach nhiém Thai gian Bieu ;‘ui,l“’ Ket
Ban hanh van ban giao nhiém vu Quyét dinh giao
BI xac¢ minh nod1 dung khiéu nai Chu tich UBND quan, nhiém wvu xdc
huyén, thi xi minh néi dung
khiéu nai
Ban hanh quyét dinh thanh I3p |Lanh dao Co quan ducc Quyét dinh xac
B2 | Poan (Td) xac minh ndi dung |giao xac minh ndi dung 03 ngav minh noi dung
khiéu nai khiéu nai khiéu nai
Xéc minh ndi dung khiéu nai:
1. Ldp k€ hoach xdc minh noi
dung khiéu nai.
2. Xdc minh noi dung khiéu nai:
+ Lam viée truc tiép v&i nguoi
khi€u nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc iy quvén, ludt su, tro giup . )
vién phap Iy cua ngudi khiéu nai. - Ke hoach xac
, o A - e minh
+ Lz}m vigc truc tiep vol1 nguo1 ¢o N
quyén, loi ich lién quan va ngudi - _I?len ban lam
bi khiéu nai. 29 ngayv (vu viéc phue| V1¢¢: '
+ Yéu ¢du co quan, b chire, don ‘ tap dwoc giahan | - Bao cdo két
B3 | vi, ¢4 nhan c¢ lién quan cung cAp |Poan (T6) xac minh nhl{ng t011$ thot gian | qua xac 1_1111}}1
thong tin, tai lidu, bang chirng. khong qua 44 ngay) khle“ *ne_uf’ van
N £ ban dé xudt
+ Xac minh thuc té. ) .
. L . dinh chi g
+ Tién hanh cac bién phap kiém cua Poan (T6)
tra, xa¢ minh khac theo quy dinh xac minh
cna phap luat.
3. Bdo cdo kér qud xdac minh ndi
dung khiéu nai
Truéng hop ngudi khiéu nai rut
khiéu nai theo quy dinh tai Di€u
10 Ludt Khi€u nai, d¢ xuat dinh
. £ X .
chi giai quyet khieu nai.
Bao cao két qua
xac  munh/vin
Duyét, k¢ Bao cao két qua xac |, . Co ] bgn de’. xuat
minh ndi dung khiéu nai/van ban l.@nh dao 0 quan duoc dinh Ch.l Sl
B4 ' ' giao xac minh ndi dung 04 ngay quyet khicu nai

dé xuat dinh chi giai quyét khiéu
nai (chuvén B6)

A .
khieu nai

cia ¢Oo quan
duge giao xac
minh né1 dung
khiéu nai
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T6 chirc d6i thoai: Trong qua trinh
giai quyét khidu nai, ngui ¢
thim quyén tién hanh déi thoai
VOl ngudl khiéu nai, nguoi bi
khidu nai, ngudi ¢d quyén va

Chu tich UBND quan,

Bién ban ddi

B3 - a 2 hll}-'én_. thl xa 02 nga\_: )
nghia vu lién quan, co quan, to - thoai
chirc, ¢a nhan cé lién quan dé lam
rd no1 dung khicu nai, yéu cau cua
nguol khicu nai, hudng giai quyét
khiéu nai...

- Qu_vét dinh
Duyét. ky ban hanh quyét dinh giai quyet kineu
giai quyét khiéu nai lan hai/quvét |{Chu tich UBND quin, . nai lan hai.

B6 . . Y S A . 07 ngav . )
dinh dinh chi vigc giai quyet khieu |[huyén, thi xa - - Quvét dinh
nai dinh chi giai

£ A .
quyet khiéu nai.
4 Biéu miu

Biéu mau theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Khicu nai
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5. Thia tuc giai quyét t6 cdo cap huyén (QT.TC-H.02)

1 Muc dich: Quyv dinh vé trinh tu va cach thirc thuc hién TTHC gial quvét to cao tai cép huvén.

Pham vi: Ap dung doi vdn truomg hop nguéi giai quyet to ¢ao giao cho ¢o quan thanh tra cung cap hodc
co quan, 0 chire, ca nhan khac xac minh néi dung td cao

- Cor quan ¢ thim quvén quyét dinh: Chit tich Uy ban nhan dan ¢ap huyén.

- Cor quan triec tiép thue hién: Thanh tra huvén hodc cic t6 chire true thuée UBND huyén.

3 Noi dung quy trinh

Co s6 phap 1y:

- Luit T8 cao nam 2018:

- Nghi dinh s6 31/2019/NBD-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi quy dinh chi ti€t mot sb diéu va bién phap
3.1 | 16 chirc thi hanh Luat T6 céo.

- Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngav 09/10/2019 cha Tong Thanh tra Chinh phi vé viéc cong bd thi tuc
hanh chinh duroc thay thé trong linh vire giai quvét t cao thude pham vi chire ning quan 1¥ ciia Thanh tra
Chinh phi

3.2 [ Yéu chu, diéu kién dé thuc hién TTHC theo quy dinh

a Piéu kién thwe hién TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 1, Pidu 29 Luat TS cdo: ngudi giai quyét té cdo ra quyét dinh thu Iy té cdo khi
o du cac diéu kién sau day:

a) T6 cao duoe thuc hién theo quy dinh tai Pidu 23 Luat TS cdo 2018: ,

+ Truong hop 16 cao duoc thue hién bang don thi trong don to cao phai ghi r6 ngay, thang, nim té cao;

ho ten. dia chi cua ngudi t5 cao, cach thire lién hé véi nguoi td cio; hanh vi vi pham phap luat bi td cao:

ngudi bi to cdo va cac thong tin khae ¢o lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cing td cao vé cung mét no1
dung thi trong don té cao con phai ghi 13 ho tén, dla ¢hi, cach thire lién hé véi tung ngudi t6 cao ho tén
cua ngudi dai dién cho nhitng ngudi 16 cao. Ngudi t6 cdo phai ky t€n hodc dlem chi vao don t6 cdo.

+ Trudng hop ngun t6 c4o dén td cdo trire tiep tar UBND ¢ip huyén thi nguén tiép nhén hudng din ngugi
t cao viét don t6 cao hodc ghi lai néi dung t5 cao bang van ban va yéu cu ngucn t6 cao ky tén hodc diém
chi xac nhin vao vin ban, trong do ghi ré ndi dung theo quv dinh tai khoan 1 Piéu nav. Truong hop nhiéu
ngudi cung t6 ¢40 vé cung mdt ndi dung thi ngudi tiép nhin hudng dan ngudi té céo cu dai dién viét don
t6 cao hodc ghi lai ndi dung t6 cao bang van ban va véu cau nhirng nguai t6 cao ky tén hoic diém chi xac
nhan vao vin ban.

b) Ngudi td ¢ao ¢ du nang luc hanh vi dan su; truong hop khéng ¢6 du ning lwe hanh vi dan sy thi phai
co nguoi dai dién theo quy, dinh cua phap luit;

¢) Vu vigc thude thim quvén glal quvét t6 cao clia co quan, to chire, ¢a nhén tiép nhin t6 cdo:

d) Néi dung to cao ¢o co so dé xac dinh nguon vi pham, hanh vi vi pham phap ludt.

Truong hop 6 cao xudt phat tir vu viée khiéu nai di dwoc giai quy ¢t ding tham quyv en trinh tw, thu tuc
theo quy dinh cua phap luat nhimg nguoi khiéu nai khéng c’[ong ¥ ma chuyén sang tb cdo nguoi di giai
quvét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cao khi nguoi 18 cao cung cdp duoc théng tin, tai lidu, chimg cir dé xac
dinh nguoi giai quvét khiéu nai co hanh vi vi pham phap luat.

b Cach thire thwe hién TTHC:

- T ¢ao duoe thue hién bang don (gui qua dudng buu dién hode gui truc tiep dén co quan, ngudi ¢o tham
quvén giai quvét) ] )
- T6 cao duroc trinh bay trre tiép tai co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén.

3.3 | Thanh phan hé so: , Bin chinh Bin sao
= Pon 16 cao hodc ban ghi 101 16 cao. X
- Cac té ligu, chimg cir ¢6 lién quan. X

3.4 | So lwong ho so: 01 bd.

Thoi han gidi quyet 30 ngay ké tir ngay thu 1y 16 cho. DAi vdi vu viée phire tap thi ¢é thé gia han giai
quyv et to cao mot 1an nhung khéng qua 30 ngay. D6i véi vu viée dic bidt phire tap thi ¢6 thé gia han giai
quvét t& cao hai lan, mdi lan khéng qua 30 ngay.

3.5 | - Truong hop tam dinh chi viéc giai quyét to cao theo quy dinh tai Khoan 1,2, Diéu 34 Ludt Té cao thi
thoi gian tam dinh chi khéng tinh vao thoi han giai quyét to cao.

- Khi ¢6 mét trong cac can cu theo quy dinh tar Khoan 3, Piéu 34 Luat T4 c4o thi ngudi giai quyét t6 cao
ra Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét td co.

3.6 Noi tiép nhin va tra két qua: UBND cap huvén.

3.7 Phi, 1€ phi (néu c¢6): Khong.

3.8 | Két qua thwe hién TTHC: Két luan ndi dung 15 cdo va viée xir I¥ két ludn ndi dung 16 cao.
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3.9 Quy trinh xir Iy cong viéc -
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian Bl‘f!' mau/
€t qua
Bl Ban hanh van béan giao nhiém vy xac¢ minh ngi | Chuitich UBND Quyét  dinh
dung té cao cap huvén thu Iy va giao
nhiém vu xd¢
minh nd1 dung
td c4o
B2 | Ban hanh Quyét dinh thanh 1ip Poan (Td) xdc | Lanh dao ¢o | 03ngiay | Quyét dinh
minh ndi dung té cao quan dugc glao thanh lap
xdc minh néi Doan (Td) x4c
dung té cdo minh ndi dung
t0 cdo
B3 Xdc minh ndi dung tb cao Doan (T6) xac [ 17 ngayv | -Biénbanlam
1 Lp Ké hogch xdic minh noi dung té cdo minh ndi dung | (duwoc gia | viée
2. Xac mz’nh noi dung 16 cco 16 cao han t6i da | - Quyét dinh
- Yéu cau nguoi t cao dén lam VIEC, cung cap théng 02 lan | gia han thai
tin, tai liéu li€n quan den ndi dung t6 cao nhung gian xac minh
+ Yéu cAu ngusi bi td cao dén lam vide, giai trinh vé tong thoi | néi dung té
hanh vi bi t6 c4o. cung cap thong tin, tai lidu lién quan gian khéng | cdo
dén néi dung t6 cao \ qua 75 | - Bao cao két
+ Yéu cAu. dé nghi co quan, t6 chire, ca nhan khac ngay) qua xac minh
cung cap théng tin, tai lidu lién quan dén néi dung tb néi dung té
cao cdo cua Poan
+ Tién hanh cac bién phap can thiét dé xac minh, thu (T4) xac minh
thap thong tin, ta1 héu lam can cir dé giai quy et t6 céo
+ Ap dung hoic véu cau kién nghi co quan, t6 chirc,
¢4 nhan ¢ thim quyén ap dung cac bién phap theo
quv dinh ctia phap luit dé ngan chin, chim dut hanh
vi vi pham phap luat bi tb cao:
3. Bdio cdo két qua xcic mink ndi dung 6 cdo
B4 Ky ban hanh Bao cao két qua xac minh ndi dung | Lanh dao co | - 03 ngay | Bio cao ket
td cdo quan duoc giao | dbi véi vu | qua xdc minh
xdc minh ndi | viéc théng | nd1 dung t
dung t cio thudng cio cua co
- 05 ngay | quan  duoce
doi vei vu | giao xac minh
vicc phic | ndit dung t
tap/ dic biét | cdo
phuc tap
B5 | Ky ban hanh Két luén ndi dung t6 cao va Vian ban | Chutich UBND | 07ngay | - Két luan ndi
xir 1y két ludn ndi dung td cdo ¢ap huyén dung 1 cao
-Vanbanxarly
néi dung td
¢40.
4 Biéu miu
Mau $6 01 Quvét dinh thu Iv va giao nhiém vu xa¢ minh ndi dung t ¢do
Mau s6 02 Théng bao viée thu ¥ t6 cdo
Mau 6 03 Théng bao vé ndi dung té cdo
Mau s6 04 Quvét dinh thanh 1ip Poan (T3) xac minh ndi dung té cao
MaAu s6 03 Quvét dinh gia han thoi gian xac minh né1 dung 1o cdo
Mau s6 06 Bién ban lam vige
Mau s6 07 Bao cao két qua xac minh ndi dung td cao cia Poan (Td) xic minh
Maiu s6 08 Bao cao 1<4ét qua xac minh ndi dung to cao ciia co quan duge giao xac minh ndi
dung 16 cdo
MaAu s6 09 Két luin ndi dung td cao

Va cac Biéu mau theo Nghi dinh $6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ¢ua Chinh phu quy dinh chi tiét mét

s6 diéu va bién phap 16 chire thi hanh Luat Té cdo
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C. QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C
TIEP CONG DAN, XU LY DO’N GIAI QUYET KHIEU NAI GIAI QUYET TO
CAO CAP XA (04 thii tuc)

1. Tha tuc tiép cong din cip xd (QT.TCD-X.03)

1 | Muc dich: Quy dinh vé trinh tu va cich thire thwe hién TTHC tiép cong dan

2 | Phamvi:
- Ap dung déi véi UBND cip xa:
- Ap dung dbi vdi cic k¥ tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan ddt xuit.

3 | Néi dung quy trinh

3.1 | Cosephdp iy

- Luit Tiép cong dan ngay 25/11/2013:

- Nghi dinh sé 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt sb diéu cua Lujt Tiép
cong dan:

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép
cong din.

3.2 | Yéu ciu, didu kipn dé thiec hign thii tuc hanh chinh theo quy dinh:

Theo quy dinh tai Bleu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013, Dleu 04 Thong tr s0 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/202 L. ngudi tiép cong dan tir chdi tiep ngudi dén noi tiép cong dan trong cac tnrong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung\ch.n kich thich. ngudi méc bénh tim thin hodic mdt bénh khac lam mét
kha nAng nhan thire hoiic kha ning di€u khién hanh vi cua minh:

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa. xu¢ pham ¢o quan. t6 chirc. don vi. ngwdi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc ¢6 hanh vi khde vi pham ndi quy noi tiep cong dan:

3. Ngudi klneu nai, t6 cdo vé vu viée da gl quy ét dung chinth saclL phép luat. dwoc co quan nha nuée co

thim quy én kjem tra. ri sodt. théng bdo bang van ban va di dwge tiép. giai thich. hiwdng din nhung van cd
tinh khiéu nai. t cao kéo dai:

4. Nhirng trudng hop khic theo quv dinh cua phap luét.

3.3 | Thanh phan hé so Ban chink Bin sao

- Pon khiéu nai. don 16 cao. don kién nghi. don phan anh hodc vén ban ghi
lai ndi dung khiéu nai. t0 ¢do. kién nghi. phan dnh (¢6 chiv ky hodc diém chi X
cua ¢ong dan).

- Cac thong tin, tai 11eu bang chimg do ngudi khiéu nai. td cdo, kién nghi. X
phan anh cung cap (néu cé).

3.4 | 86 hegng hé so 01 bd

3.5 | Thoigian xiely:

Theo quy dinh tai Pidu 28 Luit Tiép céng din nim 2013: Trong thai han 10 ngay lam vide. ké tr ngay tép nhin
ndi dung Khiéu nai. t6 co. kién nghi. phan 4nh. nguoi tiép cong dan 6 trach nhiém tra 101 tnre tiép hodc thong bdo
bing viin ban dén ngudi di dén khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh

3.6 | Co quan thuc hién TTHC:
- Cor quan ¢6 tham quyvén quyvét dinh: Chi tich UBND cap ~a.

- Cor quan triee 1iép thiee hién: Can bo. cong chite cap xa phu trich cong téc tiép cong dan.

3.7 | Cdch thirc thiee hién TTHC:
Céng dan dén trinh bay tnre tiép tai dia diém tiép cong dan cap xa.

3.8 | Mic thu phi: Khong.
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Két qua thuc hién TTHC:

3.9 | Két qua xar Iy khiéu nai. td cdo. kién nghi. phan anh dugc tra 1o true tiép hodic o thong bio bing viin ban
dén cong dan.
3.10 | Quy trinh xit lf céng vige
oA z
TT Trinh t Tréch nhiém Thoigian | Dieumaw/
Keét qua
Xac dinh nhin thin caa ¢ong din va tinh hop A . .
L Cong chic duge | g0 pq
phap ciia ngudi dai dién giao nhiém vu tiép . P
cing din glan - tiep
- - cong dan di
B1.1 | Xdc dinh nhin thin cua nguoi khi€u nai, to cio, dwgc cong bd
kién nghi, phan anh cita don vi.
(Dfeu 5 Thong fr 56 042021 TT-TTCP ngav (Gio hanh
01:10:2021) chinh)
- Khi tiép ngudi khiéu nai: cin bé tiép cong dan yéu ) _
cau ho néu 16 ho tén. dia clu va xuit trinh giay to tiy Xac  dinh
thin, gidv gi6i thidu. gidy uy quvén (néu co): duge “h?‘“
thin  cua

- Khi tiép ngudi td cao. ngudi kién nghi. phan anh:
can b tiép cong dan véu ciu ngudi td cao. ngudi kién
nghi. phan anh néu 18 ho tén, dia chi va xuit trinh
gidv 1o tiy than.

B1.2

Xac dinh tinh hgp phip coa ngudi dai dién,
ngudi dwege iy quyen, it sw hoic trg giap vién
phap L¥

(Piéuw 6 Thong nr 56 042020 TT-TTCP ngav
01:10-2021)

Cong chic dugc
giao nhiém vu tiép
¢ing din

- Truémg hop co quarn, 18 chire thue hién viée khiéu
nai théng qua ngwoi dai dien 13 nguriri dlmg dau co
quan. td chirc thi ngum tlep cong dan véu cau nguoi
dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu. giay o tity than.

- Trong trudng hop ngudi dimg diu co quan, to
chirc uy quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh cia
phap luat dé thue hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép
cong din @& nghi ngmn duoc iy quyen xuat trmh
gidy to tity than. gidy 1y quyén ciia ngudi iy quyén.

- Trudng hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 13
ngudi dai dién, ngudi duoc uy quvén cia ngudi
khiéu nai duoc quy dinh tai di€ém a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép céng dan véu cdu xut
trinh gidy t& chimg minh viéc dai dién. uy quyén
hop phip hodc gidy t& khac 6 lién quan.

- Trudong hop ngudi dén trinh bay la ngudi dai
dién, nguoi duoc uy quy én hop phap thi nguoi tiép
cong din tién hanh cdc thu tuc tiép nhw dbi vai
ngudi khidu ngi.

- Trudng hop ngusi khiu nai oy quvén cho luit
su hodc tro giup vién phip ly thue hién viée khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan yéu ciu luat sr hoic tro
gitip vién phap I¥ xuit trinh The luit sw. Thé tro
gitip vién phap I¥ va Gidy uy quvén khiéu nai.

- Truémg hop cong din khéng cd gidy iy quvén
hoac viéc uy quvén khong theo dung quy dinh tai
diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Ludt Khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhin hd so vu viée
va giai thich 13 1v do. huéng din cong dan lam cac

ngudi khién
N IS s
mi. 10 cdo.

kién nghi.
phan anh.

Xic dinh
dugc  tinh
hop  phdp
cia ngudi
dai  dién

nguoi duge
iy quyén
ludt sir hoéc
trQ giip
vién phap Iy
(néu o).
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thia tuc can thiét dé thue hién viée Khiéu nai theo
ding quy dinh.

01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xur Iy don khiéu nai, don td cdo. don kién nghi.

phan dnh.

- Y kién trinh biy ndi dung Khiéu nai. t6 cdo. kién
nghi. phan anh khéng thujc thim quyén giai quyét
cua ¢o quan. don vi tiep cdng dan thi ngwdi tiep
cong dan hudng dan cong din viét don gui dén co
quan. td chirc c6 thim quvén giai quyvét.

- Tnréng hop néi dung thudce thim quvén giéi quyét
cua €O quan. don vi minh thi ngwéi tlep cong dan
tlep nhan cac thong tin. tai ligu de bao cao ngu*m co
tham quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap cac
thong tin. tai liéu, chimg or ¢6 lién quan dén khiéu

B2 | Tiép nhin va xit If bwée dau khiéu nai, t0 cdo, | Cang chic duge

kién nghi, phan ziph giao nhiém vu tiép

(Biéu 25 Ludt Tiep cong ddn nam 2013, Diéu 7 ¢ing din

Théng tir s6 042021 TT-TTCP ngav 01102021

- Khi ¢ong dan dén trinh bay tryc tiép va khong co -Illéng un

don thi ngwoi tiép cong dan réng dan cong dan ticp  nhan

viét don klneu nai. 9 c40. kién nghi. phan dnh hofic ghi tai S0

ghi chép day di. trung thye. chinh xac ndi dun tiep  cong

trinh bay cua cong dan: ndi dung ndo chua ré thi dé dan  hodic

nghi céng din trinh bay thém. sau dé doc lai cho dl‘rc_rc uhz_}p

cong din nghe va dé nghi ho k¥ tén hoic diém chi ¥ao phin

xdc¢ nhin vao van ban. mém ¢ so
X . A ks N . dir lidu vé

- Trucmg hop cong dan den trinh bay va co don voi tiép  cong

noi dung cy thé. 13 rang. ¢o thé xac dinh dlrorc d dan

tinh chat vu viéc \a CO quan co tham quy én giai - Gibv bién

quyét thi nguoi tiép cong dan huorng dan cong dan nh?m’Théng

g don dén €0 quan ¢ tham quy én dé dirgc xem tin. tai ligu

xét. giai quyét theo quy dinh cia phap luat. ALdu s 2.3

- Truong hop nhiéu ngum dén khiéu nai. t6 cao. ban  hanh

klen ngln phan anh v é cung mot ndi dung thi ngwrdi kem  theo

tlep cong dan huéng dan ho cir ngwdi dai dién @& Thong tir 56

trinh bay: ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi 042021TT

nguoi dai dién ky' tén hodc diém chi xac nhan vao -TTCP ngav

van ban. 01 thang 10

- Truo*ng hop cong dan trinh by nhiéu ndi dung néim 2021

vira ¢6 ndi dung khiéu ngi. vira co ndi dung t6 céo. cia  Thanh

kién ngln phan dnh thi ngum tlep cong dan huong tra  Chinh

dan cong dan thyre hién viéc Khiéu ngi. t6 cdo. kién phiij

nghi. phan anh theo quy dinh cua phip luit.

- Viée tiép nhan. ghi chép ndi dung khiéu nai. to

cdo. kien nghi. phan anh va viéc huorng dan cong

dan viét don phzn dll‘(.)’C glu vao S9 tiép cong dan

hodc durge nhap vio phan mém co sdr dit liéu ve tiép

cong dan.

B3 | Phan loai, xiv I¥ khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, | Cong chirc dwge | 06 ngdylam

phan anh giao nhiém vu tiép vige

(Diéu 26 Ludt Tiép cong dan nam 2013, Diéu 8 cong din

Thong fie s6 04:2021-TT-TTCP ngav 01:10:2021,

Thong tir 56 052021 TT-TTCP ngav 01-10:2021)

- Viéc phan loai. xir I¥ ni dung khiéu nai. t céo. - Hudng

kién nghi. phan anh dwge cin cir vao ban ghi ndi din tai budi

dung trinh bay hodc don cua cong din va thuc hién “f’p cong

theo Thong tr sd 052021/TT-TTCP ngiy dan. - thong

tin luu tai
S4 tiép cong
dan.

- Béo cio
-Gidy bién
nhin

Afdu s6 02
ban  hanh
kém  theo
Thong nr 56
0477
TTCP ngav
01-10:2021)
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nai. t0 cdo. kién nghi. phan dnh thi ngudi tiép cong
dan xem xét de tiep nhan cic thong tin. tai lidu.
chitng cir d6. Viéc tiép nhan thong tin. tai liéu,
chitng cit duge thire hién bing gidy bién nhin theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tur sé 04/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh
(Biéu 28 Ludr Tiép cong dan nam 2013

Cha tich UBND
cAp xi; cong chic
duwgc giao nhiém
vy tiép cong din

04 ngay lam
viée

Ngudi tiép cdng dan ¢6 trich nhiém tra &1 truc tiép
hoiic thong bido bing vin ban dén ngudi da dénkhiéu
nai. t6 cdo, kién nghi. phan anh vé mot trong cic ndi
dung sau dav:

- Kl}iéu ni. t6_ cdo. kién nghi. phan anh da dwgc thy
Iy de giai quyét:

- Viéc xem xét khieu nai. 10 cao dé thy Iy can kéo dai
thoi gian do ¢an xac minh thém theo quy dinh cua
Ludt khiéu nai. Luat td cdo:

- Tir chdi thy I¥ d6i v6i khidu nai. t6 cao khong thude
thim quyén giai quyét ciia co quan. t chire. don vi
minh hodc khong du diéu kién thy I¥:

- Noi dung Khiéu nai. t6 cao. kién nghi. phan anh di
dirpc chuye en dén co quan. 0 chirc. don vi. ca nhan
¢o tham quyén giai quyét.

Chu tich UBND glléng bz:ao

. ang  vin

cipxa ban

Céng chirc duge Tra 161 truc
tiép

giao nhiém vu tiép
cdng dan

Tén mAu don, miu t& khai:

Cic MAu van ban ban hanh kém theo Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh

phu. gbm:

- MAu 56 01- Théng bao vé viéc tit choi tiép cong dan:

- MAu s6 02- Gidy bién nhin thong tin. tai lidu:
- MAu s6 03- S6 Tiép cong din.
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2. Thii tuc xir Iy don cAp xa (QT.XLD-X.03)

Muc dich: Quy dinh vé trinh tu va cach thirc thue hién TTHC xir I¥ don

Pham vi: Ap dung déi véi UBND cip xi:

Néi dung quy trinh

3.1

Co so phap iy

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011:

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018:

- Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt so diéu va bién phap 16 chire
thi hanh Luét To cdo:

- Nghi dinh s 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mat s& diéu va bién phip thi
hinh Ludt Khiéu nai:

- Thong tir s6 05/202 L/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Toéng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh it I don
khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh;

3.2

Yéu caun, dicu kién dé thire hidn thii tuc hanh chinh theo quy dink:

Theo quy dinh tai (jié111 a khoan 2 Piéu6 Thoéng tu $0 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu v& quy
trinh xar Iy dom khiéu nai. don to cio. don kien nghi. phan 4nh;

DPon & didu kign xie Iy la don ddp ieng cde véu cau sau day:

- Pon ding chir viét 13 tiéng Viét. Trutmg hop don duoc viét bing tiéng nude ngoai thi phai kém ban dich duoc
cong chung: Bon duge ghi 16 ngay, thang, nam viet don: ho, tén, dia chi cua ngudi viet don; ¢d chir ky hodc diem
chi cua ngudi viet don:

- Pon khiéu nai ghi 16 tén. dia chi ciia co quan. to chirc. ¢4 nhan bj khiéu nai: ndi dung. Iy do khiéu nai. ti liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai va véu cau cia ngwéi khiéu nai;

-bon ttf) c4o ghi 16 ho tén. dia chi cia ngwdi bi td cao: hanh vi vi pham phap Iut bi td cao: cach thire lién hé véi
nguoi to cao va cac thong tin khac ¢6 lién quan:

- Pon kién nghi, phan anh ghi 13 ndi dung kién nghi. phan anh;

- Bon khong 10 ho tén. dia chi cua ngwdi gui don nhung ¢6 ndi dung to 40 vé hanh vi vi pham phdp Iut va néu

16 ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap ludt. ¢é tai liéu. chimg cir cu thé v& hanh vi vi pham phap luit va cé co so dé
thim tra, xdc minh theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 25 Luat T cdo.

3.3

Thanh phin ho so Ban chinh Bin sao

- Don khiéu nai, don t c4o. don kién nghi, don phan 4nh hodc van ban ghi lai
ndi dung khiéu nai. to cdo, kién nghi, phan dnh (¢ chir k¥ hodc diém chi cua X
cong din):

- Céac thong tin. tai ligu. bang chimg do ngwdi khiéu nai. 1 co. kién nghi. phan X
anh cung cap (néu ¢o).

3.4

86 teong ho so: 01 bd

3.5

Thoi gian xie fy: Trong thdi han L0 ngay lam viée. ké tir ngay nhan dirge don khiéu nai. to céo. kién nghi. phan
dnh.

3.6

Co quan thue hién TTHC:
- Co quan co tham quyvén quvét dinh: Chu tich UBND cép xA.

- Co quan triee tiép thee hién: Canbo. cong chitc cap xa phy trach cong tac tiép cong dan.

3.7

Cdch thire thue hien TTHC

- Truc tiép tai dia diém tiép cong dan cip xi:
- Hodc giri qua Dich vu buu chinh.

3.8

Myee thu phi: Khong thu 1¢ phi

3.9

Két qud thiee hién TTHC:
- Phiéu @& xuit thu I¥ don:
- Phiéu huémg dan gui don khiéu nai:
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- Phiéu chuyen don to céo:
- Phiéu chuyen don kién nghi. phan dnh:
- Phiéu huémg dan don co nhiéu ndi dung khac nhau.

- Thong bao vé viéc thu I¥ hodc khong thu I¥ dbi vdi khiéu nai. t6 co. kién nghi. phan anh.

3.10 | Quy trinh xir Iy céng vige
- . a P =2 x
T Trinh ty Trich nhiém | Thdoi gian B]el.: mau/
Keét qua
B1 (Tiép nbn don Cong chirc | 01 ngay lam
dugc  giao viée
nhiém vuy
tiép cing
din
Tiép nhin don. vao s6 theo d6i (hodc nhap vao mdy tinh). - Mau so 03.
SO Tiep cong
dan (Théng
56
04:2021-77-
TTCP) _
- Hodc Phan
meém o 5O dir
liéu vé Tiép
Cong dan
B2 | Phin loai theo ndi dung don Céng chitc | 06 ngay lam
dwge  giao | viée
nhiém vu
xit Iy dom
B2.1 | Pbivéi don khidu nai:
a) Don khiéu nai thupc tham quvén gidi quyeét:
- Don khiéu ngi thuge tham quyén giai quyét va khong thuge - P}lié“ dé,
mpt trong cdc trdng hop khong duoe thy Iy giai quy et theo svatthu ly
quy dinh tai Piéu 11 ciia Luat khiéu nai thi ngudi i I¥ don de don {.-Uau 50
xuat thi tnréng co quan, t9 chire, don vi thu ly d¢ giai quy et 0_] ke theo
theo quy dinh cua phap ludt. Viee de xuat thy Iy giai quy ét T’f{’;"g?”f_’ S0
duoc thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thdng tu 0_—’-’: 021 TT'
s6 03/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh TT_(-P?;@?V
phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai. don t§ cdo, don 01-10:2021)
kién nghi. phan dnh;
- Bon khiéu ngi thude thzim quyén giai quy &t nlllmg clura du ) P!‘jéu N
diéu kién thy I¥ giai quyét thi hwéng dan cho nguoi khiéu nai huong C}alg
b6 sung thong tin, tdi lign dé thire hign vige khiéu nai theo quy { "“‘f‘”’ 56 02
dinh cua phap uat. Vige hudng dan dugc thue hign theo Mau ;"_e”f theo ,
50 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/202 L/TT-TTCP ngay T’j{’;?gjﬂf_ 50
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy 0_—’-’: 021 TT'
don khiéu nai. don t6 cdo. don kién nghi. phan anh. TTCP ngay
01-10:2021)
Don khiéu nai thupe thim quyén cua cip dudi nhung qua thoi - Bdo céo.
han giai quy ét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duoc
glal quy: ét thi ngudi xur Iy don bao cao nguoi ding dAu co quan,
to chirc, don vi xem xét, quvét dinh theo quy dinh cua phap
luét.
b) Don khiéu nai khong thupc tham quvén gidi quyve.
- Phiéu

-bon k}hiéu nai khong thuje tham quyén giai quyét clia nguoi
dimg dau co quan. t6 chirc. don vi minh thi ngudi xur I¥ don

‘ X .- -4 - .- A - 0
huéng dan ngwdi khicu ngi giri don dén co quan. 19 chirc. don

hwéng din
(Adu 506 02
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vi. ngudi ¢o tham quy: én glm quyét. Viéc huréng dan chi thut
hi¢n mt 1in theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tr s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xit I¥ don Kkhiéu nai. don t6 céo. don kién
nghi. phan dnh.

keém theo
Théong tir 56
05:2021.TT-
ITCP ngay
01:10:2021)

- Don khiéu nai do linh dao Pang. Nha nuéc. Hoéi dong Dan
toc. cdc Uy ban va co quan khic cua Quoc hdi. cdc co quan
thudc Uy ban Thwdng v Quoe hoi. Dai bieu Qudc hoi. Doan
dai bieu Qudc hoi. Thanh vién Chinh phir. Chanh 4n Tda an
nhan dan i cao. Vién truong Vién Kigm sat nhin din t6i cao.
Tong Kiém toan Nha nuée. Vian phong Chu tich nrde. Vin
phong Tning wong. Uy ban Kiém tra tning wong va cic ban
dang Trung wong. ¢o quan Trung wong cula cac 1o chic chinh
tri - XA hoi. to chure chinh tri - xd hoi - nghe nghi€p chuyé én dén
thi ngudi xir I¥ don trinh ngudi dirng ddu co quan, td chire. don
viva ¢d van ban phuc dap.

- Van ban
phuc dap

-Pon klneu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, €4c co quan
cua Hoi dong nhan dan. dai biéu Hoi dong nhan dan. 1o chuc
chinh tri - X3 hoi. 10 chirc chinh tri - xa hoi - nghe nglnep & cap
thanh phd. cip huyén chuyén dén thi Ban “Tiep cong dan bdo
cao Chii tich Uy ban nhin dan ciing cap dé xin ¥ kién chi dao
viée Nu Iy

- Bao cdo

¢/

Dom khidu nai doi voi quvét dinh giai quvét khiéu nai da cé
hiéu hec phap udt:

- Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di ¢6
hiéu luc phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi
nguoi X Iy don khong thu Iy khong chuyén don ma hudng
din ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an
nhin dan ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phip luat vé t6 tung
hanh chinh. trir truedmg hop duoc quy dinh dudi day.

- Huéng dén
tai budi tep
cong dan.

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quy: ¢t khiéu nai di c6
hi¢u lyc phap luat nhung qua nghién ciru. xem xét phat lnen
viée giai quyét khiéu nai \1 pham phap luat. gay thiét hai dén
Ipi ich ciia Nha mrde. quy énva loi ich horp phap cua cong darL
co quan. to chitc duge quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
124/2020/ND-CP nga.\_‘ 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Ludt Khjeu
nai thi ngum xur Iy don phai bao cido de ngwoi dimg dau co
quan. 6 chitc. don vi minh xem xét. quyét dinh theo quy dinh
cua phap ludt.

- Bao cdo.

d)

Don khiéw nai khong thusc tham quvén co ho 1én, chir kv ciia
nhiéw nguoi:

- Bon khiéu nai khdng thudc thim quyén gidi quyét cia co
quan, t6 chirc, don vi minh ma co ho tén. chir k¥ cua nhidu
ngudi thi ngudi N Iy don hudng din cho mét ngudi khiéu nai
¢d dia clu 19 rang gui don dén dung co quan. 6 chie. don vi,
ngudi c6 thim quyén gial quy ét. Viéc luéng dan duoc thue
hién theo Mau s§ 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
03/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xi I¥ don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi. phan dnh.

- Phiéu hudng
dan Aliv so
02 kem theo
Théng tw 56
05:2021TT-

ITCP  ngav
01:10:2021)

d)

Don khiéu nai ¢6 giri kém theo gidy 10, i lidu goc:

Pon khiéu nai co giri kém theo gidy to, tai lidu gbe thi ngusi
ar Iy don tra lai cho ngudi g don giay to, tai liéu do.

= Tra lai tai
budi tiép céng
dan hodc qua
dich vu buu
chinh.
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e/ Domn khiéu nai doi voi quvét dink hanh chinh c6 kha nang gav
héu qua kho khic phuc:
Trong truéng hop ¢é can cir cho ring viée thi hanh quyét dinh - Béo cdo,
hanh chinh s& giy ra hiu quéa khé khic phuc thi nguéi xir Iy Q_u?-'et 'dmh
don phai kip thdi bao cao dé ngudi dimg diu co quan, td chire, Thong béo.
don vi xem xét. quy ét dinh tam dinh clu hoic kién nghi co
quan, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh.
Sau khi nhin dwoc bio cdo hode kién nghi. ngudi cé thim
quvén co trach nhiém xem xét. quvét dinh viée tam dinh ch,
chiu trich nhiém vé quyét dinh cua minh va théng bdo cho co
quan, o chirc, don vi di kién nghi biét két qua xir Iy.
B2.2 | Péivéi don tb cdo:
a) | Pon 16 cdo thude thim quyvén gioi quvér:
Pon t6 cao thude thAm quvén giai quvét clia co quai to chire, - Phicu de
don vi minh va di diéu kién thu Iv theo quy dinh tai khoan 1 xuat 1111}1 I\
Piéu 29 Lut T cdo thi ngudi xu Iv don bio cdo ngudri dimg don (Mdu so
ddu dé thu I¥ giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuft thu Iy giai 01 kém theo
quvét duoc thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong ur so
Théng tu s 03/2021/TT-TTCP ngiy 01/10/2021 cia Thanh 05:2021-71-
tra Chinh phit quy dinh quy trinh xit I¥* don khiéu nai. don o ITCP  ngay
cao. don kién nghi. phan anh. 01:10:2021)
b) | Pon 16 cdo khong thude tham quyvén giai quvér:
- Bon td cdo khong thude thim quyén giai quyvét cua co quan - Phiéu
t6 chirc, don vi minh thi nguéi xu I¥ don dé xudt vdi ngwai chuyén don
dimg d4u chuvén don va cic théng tin. tai lidu kém theo (néu t0 cdo Mau
¢6) dén co quan. td chirc, don vi ¢o thim quvén giai quyét theo §G 03 kem
quy dinh cia phap luit. Viée chuvén don to cio duge thue hién theo Thong tie
theo Miu s6 03 ban hanh kém theo Théng tw s6 05/2021/TT- 50
TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy 05:2021-T1-
trinh xir 1¥ don khidu nai, don té cdo. don kién nghi, phan ITCP ngav
anh... Viéc chuyén don dén co quan ¢o thim quyén chi thue 01:10:2021)
hién mdt 1an doi voi don td cao co cung ndi dung.
c) Don 16 cdo doi voi dang vien:
Don 16 cdo doi v6i dang vién vi pham Dieu 1¢ Pang. chu - Phl‘?u
tnrong. nghj quys ét. chi thi. quy dinh. quy che két ludn cua chuyén don
Dang duoc chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xu 1y theo 10 cao (Mau
quy dinh cua Dang. 50 03 kem
tl}eo Thong tw
50
03/2021/TT-
TTCP ngay
01/10/2021)
o) DPon 6 cio hanh vi vi pham phap ludr gayv thiétr hai hodic de
doa gady thiér hai nghiém rong dén loi ich ciia Nha nitée,
quyén va lpi ich hop phdp cua ca nhan, co quan, 16 chire:
Pon t6 cio hanh vi vi pham phap luit gay thiét hai hodic de doa - Bio cdo.

gay thiét hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va
lpi ich hop phdp cua ca nhin. co quan, to chuc thi nguoi Xir ¥
do*n phai kip thoi bdo cdo. tham mru, dé xuat dé nglrm ding
dau co quan. t6 chirc. don vi dp dung bién phap can thiét theo
tham quy: en hodc thong bdo cho ¢co quan. t6 chirc. don vi ¢6
tham quyén kip thdi 4p dung bién phap ngin chan theo quy
dinh cua phap lut.
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d

Dom t6 cdo hanh vi vi pham tham quvén, trinkh tu, thi tuc giai
quyét khiew nai:

Don to cao ngudi giai quyét Kkhiéu nai vi pham vé tham quyén.
trinh tu. thu tuc giai quvét khiéu nai thi khéng thu Is don theo
quy dinh cta Ludt Td cio. Trong trudng hop nay, ngudi xu Iy
don huéng dan ngudi c6 don tiép tue thue hién viéc khiéu nai
hoiic khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an ¢ thim quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Doi voi don td cio ma ngudi 16 cao cung cap du’oc thong tin,
tai ligu. chitng it xac dinh ngum giai quyét khiéu nai ¢4 hanh
vivi pham mét trong cac diéu cam dugc quy dinh tai cic khoan
I. 2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu I giai quyét theo
quy dinh ciia Ludt T6 cdo.

- Huéng dén
tai budi tiep
cong dan.

e)

it I thong tin ¢6 noi dung 16 cdo:

- Phicu de
\ut thy Iy
don /Afdu so
01 kem theo
Théng tw 56
05:2021°TT-

TTCP  ngav
01:10-2021)

Khi nh.m duoc thdng tin ¢4 noi dung 16 cdo quy dinh tai khoan
2 Pidu 25 Luat TH co thi ngui X Iy don béo cao ngudi ¢o
tham quy en dé xem xet. quyet dinh vigc thanh tra, klem tra
hodc chuyen dén co quan. 1o chirc. ¢4 nhan cé tham quyén dé
quyét dinh viéc thanh tra. kiém tra phuc vu cho cong tac quan
Iy

Trong qua trinh xir Iy don. co quan. o chitc. don vi. ¢a nhan
c:') trach nhiém giit bi mat théng tin ciia ngudi 16 cao. ndi dung
10 cao theo quy dinh cua phap luat. Tnrdng hop ngirdi to cdo
dé nghi dwrge bao vé thi nguoi xir I¥ don bao cdo ngwdi dimng
dau xem xét. giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

B2.3

Ddi v6i cac loai don khac:

- Bao cio

a) Pon kién nghi, phan anh

- Don kién nghi. phan dnh vé nhitng ndi dung thudc tréch
nhiém quan ¥ cua co quan. td chire. don vi minh thi nguéi xir
I¥ don bao cao. dé xuit nguoi dimg diu giai quyét, tra i theo
quy dinh cua phap luat.

- Bon kién nghi. phan dnh ma ndi dung khong thudce trich
nhiém quan Iy cua co quan. to chrre. dcm \1 minh thi ngu(n Al
Iy don bao cao. dé xuat ngwdi dimg dau quyét dinh viée chu\ én
don dén co quan. to chitc. don vi ¢o trdch nhi¢m glal quyét va
thong bdo cho nguoi giri don. Viée chuyen don kien nghi. phan
anh dwoe thyue hién theo Mau so 04 ban hanh kém theo Thong
fir $0 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh xir I don khiéu nai. don to céo. don
kién nghi. phan dnh.

- Bdo cdo
(ngudi xir ly
don).

- Van ban tra
101 (ngudi
dirng dau don
vi).

b)

Pon ¢ nhiéu noi dung khac nhau

- Phiéu
chuyén don
kién nghi.
phan dnh
Addu s6 04
kem theo
Théong tir 56
05-2021-TT-
TTCP ngav
01-10:2021)

Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai. t6 cao. kién nghi, phan 4nh thi
ngudi xur ¥ don huéng din ngudi guri don tach riéng tmg noi
dung aé %‘“ dén dun‘g co quan, to chire. don vi. ¢4 nhan cé
tham qu\ en gidi quvet. Viée hudng dan duoc thirc hién theo
Mau 50 05 ban hanh kém theo Thong fir s0 05/202L/TT-TTCP
ngay 01710/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xit I¥ don khiéu nai. don td cdo. don kién nghi. phan anh

- Phiéu
hrgng dan
don ¢6 nhi¢u
ndi dung
khic nhau

A fiu s6 05
keém theo
Théong tir 56
05:.2021-T7-




¢l

Bon thugc tham quvén gidi quvét cia co quan tién hanh 16
tung, thi hanh an

ITCP ngay
01:10:2021)

Pon thudc thAm quyén giai quyét cua co quan tién hinh t6
tung. thi hinh an thi nguéi xu Iy don huéng dan giri don hoiic
biio cdo. dé& xuat ngudi dung diu quvét dinh viéc chuyén don
dén co quan cd thim quvén dé duoc giai quvét theo quy dinh
cua phip luit.

d)

Bon thudc tham quvén giai quvér cia Quoc hoi, Hoi dong
nhdn ddn cac cdp

- Huéng dan.
Béo céo,
Phiéu chuyén
don.

Pon thude thim quyén gidi quyét ctia Quoe hdi. Hoi déng nhan
diin cac cip thi ngudi xu ly don huéng dan giri don hodc bao
cao ngudi dirng d4u co quan. to chir, don vi quy ét dinh v 1éc
chuvén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh caa phap luat.

d)

Bon thudc tham quyvén gidi quvét ciia cdc co quan khac cua
Nha mroc

- Huéng dan,
Bao cdo.
Phiéu chuyén
don.

Pon thude thim quyén giai quyét cua Van phong Chi tich
nuée. Kiém todn nha mede va cic co quan khic cia Nha mrde
thi nguoi xu Iy don hudng dan gui don hoiic béo cio nguoi
dimg déu co quan, to chue. don vi quy ét dinh viéc chuyén don
dén co quan cd thim quvén dé duoc giai quvét theo quy dinh
cua phip luit.

el

Don thudce irach nhiém giai quvér cua 16 chirc chinh i, 16
chitc chinh fri - xd hoi, £6 chirc chinh tri, xd hoi - nqhe nghiép.
16 chitc xd hoi, 16 chiec x& hoi - nghé nghiép va cde 16 chite 16n
gido

- Huéng dan.
Bao cdo.
Phiéu chuyén
don.

Don ¢6 ndi dung lien quan dén t6 chitc. hoat dong cua t6 chiic
chinh tri. t6 chitc chinh trj - x4 hot 16 chire chinh tri- x4 hdi -
nghe nghiép. o chite xd hdi. t6 chirc X hdi - nghe nghigp va
cac td chitc ton glao thi nglrorl Nt Iy don hudng dan giri don
hodc bdo céo ngum dimg dau co quan. 16 chitc. don vi quy el
dinh viéc chuyen don dén to clnrc ¢0 trach nhi¢m giai quy ét
theo quy dinh cuia phap luat va Piéu I¢. Quy ché hoat dong cua
t6 chirc do.

gl

Don thudce thdm quvén giai quvét cua dom vi swe nghiép cang
Idp. doanh nghiép nha mede va cac don vi, 16 chiee khac

- Huéng dan,
Bao cdo.
Phiéu chuyén
don.

Pon lién quan dén 10 chirc. hoat déng cua don vi sy nghi¢p
cong Idp. cua doanh nghiép nha mréc va cac don vi. 10 chirc
khic thi ngudi xir I¥ don hudng din giri don hoiic chuyén don
dén don vi, doanh nghiép dé dé giai quvét theo quy dinh cia
phip ludt.

h)

Pon khiéu ngi, don 16 cdo, don kién nghj, phan dnh vé nhimg
Vi vige co tinh chat phirc tgp

- Hudng dan.
Phiéu chuyén
don.

Pon khiéu nai. don t6 cao, don kién nghi. phan anh vé vu viée
phire tap. tdn dong. kéo dai. co su tham gia cia nhidu nguoi:

vu viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dan toc, tdn gido. an ninh
chinh tri va trit tw an toan xd hoi thi ngudi xir Iy don phai bao
cao voi ngudi dimg ddu co quan, té chirc. _don vi dé kip thoi
ap dung cic bién phap xir 1y theo thim quy én hodc dé nghi véi
cac co quan, to chirc, don vi ¢é thim quyén ap dung bién phéip
xr ¥ theo quy dinh cia phap luit.

- Bao cdo.
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B3 | Théng bao két qua xir I khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan g;‘l‘m tc]‘?[; 03 n‘g:;c lam
an‘h ] , xd;  cong '
(Diéu 28 Luar Tiép cong ddn nam 2013} chie  duoe
giao nhiém
vu tiép
cong din
Ngubi tiép cong dan ¢4 trach nhiém tra 101 truc‘tiép hofic thong | Chu tich Thong bao
bao bang viin ban dén nguoi da den khiéu nai, 10 cdo. kienngli. | UBND cap bing vin ban
phan anh v€ mot trong cic ndi dung sau div: xa
- Khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh di duoc thu Iy dé giai
quvét;
- Viée xem xét khiéu nai. 16 cdo dé thu Iy cin kéo dai thoi gian
df) gan xac minh thém theo quy dinh cua Luit khiéu nai. Luét to Cang chic T 101 the
cio- . o o, X o, dwrgc giao tiép
- Tir choi thu 1y doi vd1 khicu ngi. 10 cdo khong thudc tham | phiém vy
quyen giai quyet cua co quan. to chue, don vi minh hodce khong tiép cong
du dieu kién thu I¥; dan
- Noi dung khiéu ngi. t cdo. kién nghi. phan anh di dwoc
chuyen den co quan. t6 chitc. don vi. ¢d nhan ¢6 thim quyen giai
quyet.
Tén mau don, man to Khai: Cac mau s6 01, 02, 03, 04. 05 kém theo Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngiy
01/10/2021:
-Mauso 01- Phiéu dé xuat thu Iy don:
4 - Mau 56 02- Phién nréng dan;

- Mau sd 03- Phiéu chuyén don ) cao:
- Mau 56 04- Phiéu chuyén kién nghi. phan dnh:

- MAu 56 05- Phiéu héng dan (don ¢ nhiéu néi dung khdic nhau).
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3. Thi tuc giai quyét khiéu nai 1an diu cip xa (QT.KN-X.01)

1 Muc dich:
Quy dinh vé trinh tw va cach thirc thuc hién TTHC gial qu_vét Kkhiéu nai 14an dau cftp x4
2 | Pham vi:
Ap dung déi véi UBND x4, phudng, thi tran. ngudi khiéu nai (t6 chire. ¢4 nhan)
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Coséphaply
1. Luat Khiéu nai 2011:
2. Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngayv 19/10/2020 cia Chinh phi vé quyvét dinh chi tiet mot s6 dicu
va bién phap thi hanh Luat Khi¢u nai;
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 cia Tdng Thanh tra Chinh phu vé viée cong bé thi tuc
hanh chinh diroc thay thé trong linh vire giai quyét khiéu nai thude pham vi quan I nha nude ¢ua Thanh
tra Chinh phi.
3.2 | Piéu kién thye hién TTHC
Theo Diéu 11 Lugt Khiéu ngi 2011
Khiéu nai thude mét trong cac truomg hop sau diy khéng dwoe thu Iy giai quyét:
1. Qu}-'ét dinh hanh chinh, héqh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nwde dé chi dao, to chire thuc
hién nhiém vu, ¢éng vu; quvét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ¢ua co
quan hanh chinh cip trén véi co quan hanh chinh cap dudai: quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac
quy pham phép luat do co quan, to chire, ca nhan co thﬁ’m quvén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phap luat v€ ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuée
pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vire quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh
phu quy dinh:
2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap ciia nguoi khiéu nai;
3. Nguéi khidu nai khéng ¢6 ning lue hanh vi dan s diy du ma khéng ¢é nguéi dai dién hop phéap;
4. Nguoi dai dign khong hop phap thue hién khiéu nai:
5. Don khiéu nai khéng ¢6 chir ky hodic didém chi cia ngudi khiéu nai;
6. Théi hidu, thei han khiéu nai dd hét ma khéng ¢4 15 do chinh dang;
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quvét khiéu nai 1an hai;
8. C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khidu nai ma sau 30 ngay ngudi khidu nai khdng tiép
tuc khiéu nai:
9. Vide khiéu nai di duoc Toa an thu Iy hodc di duoc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Toa an,
trir quyet dinh dinh chi giai quvet vu an hanh chinh cia Toa an.
* Cach thue thwe hien THHC:
- Khiéu nai duoc thire hién bing don (giti qua dwong buu dién hodce giri true tiép dén co quan. nguoi
¢6 tham quvén giai quvét)
- Khiéu nai dwoc trinh bay true tiép tai co quan, t6 chire. ngudi ¢é tham quyén
3.3 | Thanh phin hd so Ban chinh | Bin sao
1 | Pon khiéu nai hoic ban ghi lo1 khiéu nai X
2 | Tai liéu, chung cir do cac bén cung cip X
3.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo
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3.5 | Théi gian giai quyet 30 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai qu\et ddi véi vu vide phue tap thi thei han
giai quyeét ¢6 thé kéo dai hon nhlmg khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sdu, vang xa di lai
kho khin, thi thoi han giai quy ét khiéu nai 1an dau khong qua 43 ngay: dbi voi vu viée phire tap thi thoi
han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu l\

P6i voi khiéu nai quvét dinh k¥ ludt can b, cong chire: thoi han glal quvét khiéu nai khong qua 30
ngav, ké tir ngay thu 1v; ddi vo1 vu viéc phire tap thi thot han giai quy ¢t khiéu nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy

3.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBND xa, phuong, thi trdn (B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC)

3.7 | L€ phi: Khéng

3.8 Két qua thuc hién TTHC: Quvét dinh giai quyét khiéu nai hodc quvét dinh dinh chi giai quvét khiéu
nai

3.9 | Quy trinh xit Iy céng viée (khong bao gom trudng hop quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 29 Luat
Khiéu nai)

TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian | Bidu mAw/Két qua

Bl | Ban hanh quvét dinh xac minh ndi dung | Chutich UBND x4, | Ol ngay | Quyvét dinh xac
khiéu nai phudng, thi tran minh néi  dung

khiéu nai
Xac minh ndi1 dung khiéu nai:
1. Lap ké hoach xdc minh noi dung khiéu
nei
2. Xdic minh noi dung khiéu ngi:
+ Lam viée true tiép véi ngudi khiéu nai,
nguoi dai dign, nguoi dugce uv quyén, luKét
s, trg' giup vien phap Iy cua nguoi khicu \ . Ké hoach xdc
nai. 20 ngay (vu : A
. o A e X o ) minh  né1  dung
+ Lam viéc truc tiep vé1 nguoi ¢d quyen, vigc phue Kkhiéu nai
lgi ich 11en quan va nguoi bi khiéu nai. tap duoc T
: - Bién ban lam viée

B2 +Yéu cdu co quan, t0 chirc. don vi, ca nhan ) _ gia hz_-lil - Bio cdo kit qus
¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, | Poan (To6) xadc minh | nhung tong , OCE0 KC C!l,,la
bing chimg, thoi gian | XA minh  khicu

. % 2 . /Van ban de xuat
+ Xac minh thue te. khéng qua Icllall hi oiai 4
+ Trung cau giam dinh (néu ¢6). 35ngay) | &I} ct giar quyct

khiéu nai cua Poan

+ Tién hanh cac bién phap kiém tra, xic (T6) xée minh

minh khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Bdo cdo két qua xde minh nét dung khiéu
nai

Truomg hop ngudi khiéu nai mt khiéu nai
theo quy dinh tai Didu 10 Luat Khiéu nai,
d¢ xudt dinh chi giai quvét khiéu nai
(chuyén B4)




i . A - - A A A B N -
To chire doi thoai (n€u véu cau cua nguoi
khi€u nai va két qua xac minh ndi dung

-A . s . N
khiéu nai con khac nhau). Truong hop

Chu tich UBND xa,

- \ LA . A . - .
B3 khiéu nai quyét dinh kY ludt can bd. cong phuong, thi tran 02 ngay Bién ban doi thoai
chirc thi phai do1 thoai véi ngud khieu
nai...
- Quyét dinh giai
: . uyét khidu nai lan
Duyét, ky ban hanh quyét dinh giai quyét - N e '
Y Y i . 1777 | Chu tuich UBND x4, . dau.
B4 | khiéu nai lan dau/quyet dinh dinh chi viée . A 07 ngay i 4 .
Y TR phuong, thi trin ’ - Quvét dinh dinh
giai quyet khieu nai T P
chi giai quvet khiéu
nai.
4 | Biéu miu

Biéu mau theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ¢ua Chinh phu quy dinh chi tiét mét

s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai




i
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4. Giai quyét tb cio tai cAp xa (QT.TC-X.03)

Muc dich: Quy dinh v€ trinh tu va cich thire thue hién TTHC giai quyét té cdo tai ¢Ap xd.

Pham vi: Ap dung dbi véi truong hop nguoi giai quvét to cao giao cho ca nhan khac xac minh
ndi dung to cao \ , ,

- Co quan ¢6 tham quyén quyet dinh: Chu tich UBND ¢ap xa

- Co quan truc tiép thuc hién: UBND c:ﬁp xd

Noi dung quy trinh

3.1

Co s6 phap ly:

- Luit T6 cao nam 2018:

- Nghi dinh 6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diédu va
bién phap to chirc thi hanh Luit T cao. \

- Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viée cong bd
thil tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vue giai quyvét t6 ¢do thude pham vi chire ning quan
Iv ciia Thanh tra Chinh phu.

3.2

Yéu céu, ditu kién dé thuc hién TTHC theo quy dinh

Piéu kién thwe hién TTHC:

Theo quv dinh tai Khoan |, Diéu 29 Luat T4 cdo: ngudi giai quvét to cao ra quvet dinh thu 1y td
c4o khi ¢6 di cac dieu kién san day: ~

a) To cao duoc thuc hign theo quy dinh tai Dicu 23 Luit To cao 2018:

+ Trudng hop t6 cao duoc thue hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi rd nga\ thang, nim
td c4o; ho tén, dia chi cua nguol td cdo, cach thire lién hé véi nguéi té cdo; hanh vi vi pham phap
ludt bi t6 cao: ngwdi b t6 cao va cac théng tin khac ¢é lién quan. Trwong hop nhiéu nguoi cung
td cao vé cling mot noéi dung thi trong don td ¢do ¢on phai ghi 18 ho tén, dia chi, cach thue lién
hé vdi timg nguol t6 ¢ao; ho tén cua nguot dai dién cho nhimg ngudn t6 ¢ao. Ngudi t cdo phai
ky tén hodc diem chi vao don 16 céo.

+ Truong hop nguon té €40 dén t6 cao trure tiép tai UBND cap x4 thi nguéi tiép nhan hudng dan
ngudi td cao viét don té cao hodc ghi lai ndi dung 4 cao bang van ban va yéu cau ngudi td cao
ky tén hodc diém chi xac nhin vao van ban, trong d6 ghi 13 ndi dung theo quy dinh tai khoan |
Diéu nay. Truomg hop nhiéu ngudi cung td cao vé cung mét ndi dung thi nguoi tiép nhan hudng
dan ngudl 16 cao cu dail dién viét don 16 cao hodc ghi lai nédi dung t6 cao bang vin ban va yéu
cau nhimg ngudi t6 cao k¥ tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Ngudi t6 cao ¢6 dit ndng lue hanh vi dan su; trudng hop khéng ¢é du ning lue hanh vi din su
thi phai co nguoi dai dign theo quyv dinh cfla phap luét:

¢) Vu viéc thude thim quvén glal quvét to cio clia co quan, to chire, ¢a nhén tiép nhin t6 cdo:

d) Néi dung to cao ¢o co so dé xdc dinh ngucn vi pham, hanh vi vi pham phap ludt.

Truong hop t6 cao xuit phat tir vu viéc khiéu nai di dugc giai quvet ding tham quy én, trlnh ar,
thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai khong dong v ma chuyen sang 10 cao
nguol da giai quy &t khiéu nai thi chi thu ly t6 cao khi nguoi O ¢ao cung cap duoe théng tin, tai
lidu, chirng ¢t dé xac dinh nguoi giai quvet khiéu nai co hanh vi vi pham phép luat,

Cach thirc thue hién TTHC:

- T6 cao duoe thue hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi
c6 tham quyeén giai quvét) , ’
- T6 ¢do duge trinh by true tiSp tal ¢o quan, t6 ¢chie, ngudi ¢6 tham quyén.

3.3

Thanh phén hé so: Bén chinh Bién sa0

Pon 16 cao hodc ban ghi l6i 16 cao: X

Cac ta1 ligu, chimg cir ¢6 lién quan. X

3.4

S6 lwgng hd so: 01 bd,

3.5

Thoi han giai quyet 30 ngay ke tu ngay thu Iy t6 cdo. Péi véi vu viée phire tap thi ¢6 thé gia
han giai quvét té cao mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Di véi vu viée dac biét phire tap thi ¢é
thé gia han giai quyét t6 cao hai lan, mdi lan khong qua 30 ngav.

- Truomg hop tam dinh chi viée giai quyét té cao theo quy dmh ta.l Khoan 1.2, Diéu 34 Luit TS
cao thi thoi gian tam dinh chi khong tinh vao thoi han giai quvét t6 cdo.

- Khi c6 mét trong cac ¢in ctr theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 34 Luit TS cao thi nguoi giai
quvét t5 cdo ra Quyét dinh dinh chi viée giai quyét td cdo..
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3.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: UBND cap xi.
3.7 | Phi, 1& phi (néu c6): Khéng.
3.8 | Két qua thuc hign TTHC: Két luan néi dung 16 ¢do va viée xu Iv két luin ndi dung 1 céo.
3.9 | Quy trinh xik I¥ cong viéc _ ]
TT Trinh tu Trch nhiém | Thoi gian | D¢Y c‘:‘u"ﬁ"/ Két
B1 | Ban hanh Quyét dinh thu 1y va thanh lap [Chu tich UBND Quvét  dinh
Poan (Té) xac minh ndi dung tb cao cip xi thy Iy va
thanh lap
Doan (TH) xac
minh ndi dung
td céo
B2 | Xac minh n$i dung t6 cao Poan (T4) xac | 23 ngay | -Biénbanlam
1. Lap Ké hoach xdc minh ndi dung 6 céo  |minh ndi dung t6 | (dwoc gia | viée
2. Xdc minh néi dung t6 cdo ¢ao hantdida | - Quyét dinh
- Yéu cau ngudi tb cao dén lam viée, cung 02 lan | gia han giai
cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung nhung quyét té ¢ao
t6 cao tong thoi | - Bao cao két
+Yéu céu nglrfri bi t6 céo dén lam viée, giai glan qua xac minh
trinh vé hanh vi bi 16 c4o, cung cap thong tin, khéng ndi dung té
tai ligu llen quan dén ndi dung t0 cao qua 73 | cao cua DPoan
+ Yéu cau, de nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ngav) (T) xac minh
khac cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
noi dung t6 cao
+ Tién hanh cac bién phap can thiét dé xac
minh, thu thap thong tin, tai Lieu lam can cu
aé glal quyet t5 cao
+ Ap dung hodc yéu cau, klen nghi ¢o quan,
t chire, ca nhan ¢6 tham quyén ap dung cic
bién phap theo quv dinh ctia phap luit dé
ngdn chin, cham dut hanh vi vi pham phap
luét bi t6 cao;
3. Bao cao két qud xac minh noi dung 16 cdo
B3 | Ky ban hanh Két luin ndi dung td cdo va |[Chu tich UBND | 07ngay | - Két lun néi
Vian ban xir Iy két luan ndi dung t6 cao cap xd dung t6 cio
- Véan ban xur
Iy ndi dung té
cao.
4 |Biéu miu
Mau s6 01 Quyét dinh thu Iv va giao nhiém vu xdc minh néi dung té céo
Mau s6 02 Thong bao viec thy Iv td cao
Mau 6 03 Théng bao v€ nd1 dung to ¢ao

Mau s6 04

Quvét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t cio

x A -
Mau so 03

0 . — . " T T
Quyvet dinh gia han thoi gian xac minh ndi dung to cao

Mau s6 06 Bién ban lam viéc
Mau s6 07 Bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao cia Poan (TH) xac minh
Mau s6 09 Két luan ndi dung t6 ¢ao

Va cac Biéu mau theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phi quv dinh chi

tiét mot sd diéu va bién phap t6 chirc thi hanh

A A .
Luat To cao
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D. QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH V{C
PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC (04 thi tuc)

1. Thiu tyc ké khai tai san, thu nhap (QT.PCTNTC-01)

1 | Muc dich: Quv dinh vé quy trinh va cach thirc thyc hién TTHC vé ké khai tai san, thu nhap
2 | Pham vi, ddi twong 4p dung:
- Ngudi co nghia vu phai ké khai theo quy dinh tai Piéu 34 Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018 va
Piéu 10 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
cha ngudi ¢6 chire vu, quyén han trong co quan, té chire, don vi.
- UBND Thanh phé: Cac so, ban, nganh; UBND cac quin, huyén, thi xa; UBND cac x4, phuong, thi
tran; cac don vi sur nghiép cong lap: doanh nghiép do Nha nude nim giir 100% vén diéu 1&; Doanh nghiép
¢o dai dién phan von nha nuede, phai thire hié€n té chire trién khai viée ké khai tai san, thu nhap.
- Co quan kiém soat tai san. thu nhap.
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Cosophaply ,
- Luat Phong, chong tham nhiing 6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018;
- Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cia Chinh phi vé kiém soat tai san, thu nhdp ciua
ngudi ¢6 chirc vu, quvén han trong co quan, t6 chirc, don vi:
- Quy ché phdi hop giita cac ¢o quan kiém soat tai san, thu nhap ban hanh kém theo Quyét dinh sé 56-
QDb/TW ngay 08/02/2022 cna Bé Chinh tri;
- Quyét dinh s6 45/2022/QD-UBND ngay 13/12/2022 cia UBND Thanh phé vé kiém soat TSTN ciia
ngudi ¢6 chire v, quyvén han tai cac co quan, té chire, don vi thude thanh phd Ha Néi.
3.2 | Yéu cau diéu kién thuc hién ké khai tai sin, thu nhép:
- D41 voi ke khai tai san. thu nhap lan dau: Nguoi 1an dau gitr vi tri ¢éng tac quy dinh tai cac khoan 1, 2,
va 3 Diéu 34 Luat Phong, chdng tham nhiing ndm 2018.
- D4i v6i ké khai tai san, thu nhdp b sung: thuc hién khi ngudi ¢é nghia vu ké khai ¢6 bién dong vé tai
san, thu nhip trong nam ¢6 gia tri tir 300.000.000 ddng trd 1én, trir trrong hop theo quv dinh tai khoan 3
Diéu 36 Ludt Phong, chéng tham nhiing nim 2018.
- Péi v6i ké khai tai san, thu nhap hing nam: thue hién trong truémg hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 36
Luit Phong, chong tham nhiing ndm 2018 va Piéu 10 Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cua Chinh phu.
- D6i véi ké khai tai san, thu nhdp phuc vu ¢ong tac can bd: thye hién trong trwrong hop quy dinh tai
khoan 4 Picu 36 Luit Phong, chong tham nhiing nam 2018.
3.3 | Thanh phan hé so trién khai, thyc hién ké khai tai san, thunhap | Ba, chinh Bin sao
L. Cac van ban chi dao, hudéng dan t6 chire trién khai thue hién viée
ké khai. X
2. Danh sach do1 tuong phai k€ khai theo quy dinh. X
3. Ban ke khai tai san, thu nhap cua cac doi tuong thuge dién phai )
ké Khai ¥
4. S6 theo ddi ké khai, giao, nhan Ban ké khai. X
3. Bién ban giao nhin ban ké khai vé1 Co quan kiém soat tai san, X
thu nhap ¢ thim quvén.
6. Bién ban thue hién viée ¢éng khai ban k€ khai . x
3.4 | 86 hrgng hé so
01 bd
3.5 | Cach thire thire hién 4 )
Vige ke khai tai san, thu nhap dwgc tien hanh tai co quan, to chirc, don vi quan I¥, st dung ngwoi cé
nghia vu phai ké khai.
3.6 | Lé phi

Khéng




3.7

Quy trinh xit 1y cong viéc

Trinh ty

Trach nhiém

Thei gian

Biéu
mau/Két
qua

Bl

Lap danh sach ngwéi ¢é nghia vu ké
khai va hwéng din viée ké khai

- Co quan, t6 chire, don vi quan ly, su
dung nguoi ¢6 nghia vu ké khai tai san,
thu nhép 1ap danh sach ngudi ¢6 nghia vu
ké kha duoc quy dinh tai Pigu 34 Ludt
Phong, chong tham nhiing nim 2018 va
Diéu 10 Nghi dinh s 130/2020/ND-CP;
guri Danh sach cho Co quan kiém soat tai
san, thu nhap c6 tham quyén.

- Co quan, 1o chire, don vi gui mau Ban
ké khai tai san, thu nhip theo mau quy
dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
(sau day goi 12 Ban ké khai). huéng dan
va véu cau ngudi ¢6 nghia vu ké khai thure
hign vige ké khai tai san, thu nhap.

- Co quan, 0
chire, dom vi quan
I¥. su dung nguoi
c¢o nghia wvu ké
khai ta1 san, thu
nhdp.

- B0 phan phu
trach ¢cong tac to
chire, ¢an bé chu
tri. phéi hop vai
bd phan thue hién
cong tac thanh tra
(néu co).

Trude ngay 01/12 hang
nam

- Danh sach
nguol ¢d
nghia vu ké
khai duoc
Lanh dao co
quan, to
chire, don vi
phé duvét.

- Van ban
hwéng din vé
viée ké khai
tai san, thu
nhap.

B2

Thuwe hién viéc ké khai

- Nguoi ¢6 nghia vu ké khai ¢o trach
nhiém ké khai theo mau (02 ban ké khai)
va giti vé ¢o quan, t6 chire, don vi quan
I¥, str dung nguoi ¢ nghia vu ké khai. Tai
san, thu nhap phai ké khai quy dinh tai
Picu 335 Luat Phong, chéng tham nhiing
nim 2018.

- Trudng hop ban ké khai khéng diing theo
mau hodc khong dav di vé ndi dung thi co
quan, t6 chirc, don vi véu cau ké khai b
sung hodc ké khai lai. Théi han ké khai bo
sung hodc ké khai lai 13 07 ngav ke tir ngav
nhin duoc véu cau, tnir trrong hop ¢o Iy
do chinh dang.

Nguoi ¢6 nghia vu
ké khai tai san, thu
nhdp

- Thoi diém hoan thanh
viéc ké khai lan dau:
chim nhét 1a 10 ngay
ké tir ngay ducc tiép
nhan, tuyén dung, bé tri
vao vi tri ¢dng tac.

- Thoi diem hoan thanh
vige ke khai hang nam,
ké khai bo sung: Trude
ngay 31/12 hing nam.
- Thoi diém hoan thanh
viée ké khai phue wvu
cong tac can bo: cham
nhat 1a 10 ngav trudc
ngdy du kién bau, phé
chuan, bd nhiém, bo
nhiém lai, ¢ gilr chirc
vu khéc.

Nguoi ¢ nghia vu ké
khai quy dinh tai khoan
4 Piéu 34 cua Lujt
Phong, chéng tham
nhiing nam 2018 viéc ké
khai duge thue hién theo
quv dinh cua phap luat
vé biu e

Ban ké khai
tai san, thu
nhap (02 ban)

Tiép nhén, quan 1y, ban giao ban ké
khai \

Co quan, t6 chire, don vi quan ly, sit dung
nguot ¢o nghia vu ke khai tip nhan 02
ban k& khai: ra soat, kiém tra ban ké khai
va ban giao 01 ban ké khai cho Co quan
kiém soat tai san. thu nhap cé tham
quyén.

- Co quan, td
chirc, don vi quan
Iy, sur dung ngudi
c¢6 nghia wvu ké
khai tai san, thu
nhdp.

- B0 phan phu
trach cong tac to
chire, ¢an bd

- Ngudi ¢é nghia

Trong thot han 20 ngav
ké tir ngav nhan duoc
ban ké khai

- 86 theo ddi
ké khai, giao,
nhan Ban ké
khai

- Bién ban
€1ao nhén
ban ké khai
vol Co quan
kiém soat tai
san, thu nhap
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B4

vu k€ khai tai san, co tham
thu nhap ) quvén
- Co quan kiém
soat tar san, thu
nhip ¢o tham
quyén
Cong khai ban ké khai B& phan phu trach - ba va
- Ban ké khai ctia ngudi ¢6 nghia vu ké | cong tac to chic, | - Chdm nhat 1a 03 ngayv | hinh thire
khai phai duge céng khai tai co quan, t5 | can bé ké tir ngay ¢o quan, té | cong bd tai
chirc, don vi noi nguoi d6 thuong xuvén chue, don viquan Iv, sir | cude hop:
lam viéc. dung nguoi c6 nghia vy | Bién ban
ké khai ban giao ban ké | céng b tai
khai cho Co quan kiém | cudc hop.
soat tai san, thu nhap. | - P& voi
hinh thire
- Ban ké khai cua nguoi du kién dwoc bd - Cong khai tai cudc | niém yét:
nhiém giit chirc vu lanh dao, quan I¥ tai hop lé_v phiéu tin | Bién ban
co quan, t6 chire, don vi phai dugc ¢ong nhiém. cong khai va

khai tai cude hop lay phicu tin nhiém.

- Ban ké khai cua ngudn ung cu dai biéu
Quéc héi. nguodi ung cir dai bicu Hoi
déng nhén dan phai duwoc cdng khai theo
quy dinh cua phap ludt vé bau cu.

- Ban ké khai cua nguéi du kién bau, phé
chuén tai Quée héi, Hoi dong nhan dan
phai dwoc cong khai voi dai bicu Quoc
hoi. dai biéu H51 déng nhan dan trude khi
bau, phé chuin. ‘

- Ban ké khai cuia ngudi du kién bau giit
chire vu lanh dao, quan ly tar doanh
nghiép do Nha nudc nim giit 100% vén
dicu 1& duoc cong khai tai cudc hop l:ﬁy
phiéu tin nhiém khi tién hanh bd nhiém
hoac tai cudc hop cia Hoi d611g thanh
vién khi tién hanh bau cac chie vu lanh
dao, quan ly.

- Cong khai theo quy
dinh cua phap lvdt vé
bau cu.

- Thoi diém, hinh thice
¢ong khai duge thue
hién theo quy dinh cua
Uy ban Thudng wvu
Qudéc hoi.

két thic niém
vet.

Biéu méu ban ké khai tai san, thu nhap

- Déi véi ban ké khai tai san, thu nhap lan dau, hing nim, phuc vu céng tac ¢4n bd: Phu luc 01 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
cua ngudi co chue vy, quyén han trong co quan, 10 chuire, don vi.
-D6i véi ban ké khai tai san, thu nhap bé sung: Phu luc 02 ban hanh kem theo Nghi dinh $d 130/2020/ND-
CP ngav 30/10/2020 ciia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhip cna ngwdi ¢o chire vu, quyén han trong

o quan, to chue, don vi.
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2. Thii tye xac minh tai san, thu nhap (QT.PCTNTC-02)

1 | Muc dich: Quy dinh ve quv trinh va cach thie thue hign TTHC vé xac minh tai san, thu nhap
2 | Pham vi, dm twong ap dung:
- Co quan kiém soat tai san, thu nhap: Thanh tra Thanh phd. \
- Ngudi duge xac minh tai san, thu nhap: Ngudi ¢6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap thudc thim
quvén kiém soat cua Thanh tra Thanh pho.
- Co quan, t6 chire quan ly, su dung nguoi duoc xac minh tai san, thu nhap.
- Co quan, t6 chire, ¢a nhan duoce yéu cAu cung ¢ap théng tin phuc vu xd¢ minh tai san, thu nhap.
- Co quan, t6 chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Cosophaply (
- Luat Phong, chong tham nhuing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018;
- Nghi dinh 6 IJUIZUZUINB-CP ngay 30/10/2020 ¢ua Chinh phu vé kidm soét tai san, thu nhap cua
ngudi co chire vy, quyén han trong co quan, td chure, don vi:
- Quy ché phéi hop giita cac co quan kiém soat tai san, thu nhdp ban hanh kém theo Quyét dinh sé
36-Qb/TW nga\ 08/02/2022 cua B Chinh tn;
- Quvét dinh sb 45/2022/Qb-UBND ngay 13/12/2022 cua UBND Thanh phé vé kiém soat TSTN
cua ngudi ¢b chire v, quyen han tai cac co quan, t6 chire, don vi thude thanh phé Ha Néi.
3.2 | Yéu cau diéu kién thye hién TTHC
Co quan kiém soat tai san, thu nhap xac minh tai san, thu nhap khi ¢6 mdt trong cac cén cir sau day:
1. C6 dau hidu rd rang vé viée ké khai tai san, thu nhap khéng trung thue;
2. C6 bién dong tang ve tai san, thu nhap tir 300.000.000 déng trd 1€n so vai tal san, thu nhap
da ké khai lan lién truée do ma ngudi c6 nghia vu ké khai giai trinh khéng hop 1y vé nguén
20¢;
3. C6 tb cao vé viée ké khai tai san. thu nhap khéng trung thuc va du diéu kién thu I¥ theo quy dinh
cua Ludt T cao;
4. Thude truomg hop x4c minh theo ké hoach xac minh tai san, thu nhip hang nim déi véi ngudi ¢o
nghia vu ké khai dwoc lra chon ngau nhién nhién (Viéc lya chon nguoi cé nghia vu ké khai duwoc
xcic minh theo ké hoach héng ndm phai can cie vao cac tiéu chi theo quy dinh tai Piéu 16 Nehi dinh
56 130:2020:-NP-CP);
3. Covéu cau hoic kién nghi cua co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén c6 tham qu_vén theo quy dinh tai
Diéu 42 cua Lut Phong, chéng tham nhiing nam 2018,
3.3 | Thanh phan ho so xdc minh TSTN Bin chinh Bin sao
1. Quy’ét dinh xac minh; bién ban lam viéc; giai trinh cia ]
ngudi duge xac minh. X
2. Bdo cao két qua xac minh tai san, thu nhap. X
3. Két luan xd¢ minh tai san, thu nhap. x
4. Cac tai liéu khac c6 lién quan
4.1. Van ban kién nghi, d¢ nghi, véu ¢au cna ¢o quan kiém ]
504t tai san, thu nhap. X
4.2. Van ban cia co quan. td chitc, ca nhan duoc yéu cau <
cung c¢ap thdng tin phuc vu xa¢c minh tai san, thu nhap. )
4.3. Bién ban cong bd cong khai két ludn xac minh tai san, X
thu nhap. )
4.4. Cac h(? so, tai ligu khac lién quan dén viée xac minh tai Ban chinh hodc ban sao
san, thu nhap.
3.4 | S6 lwgng hé so
01 bd
3.5 | Thoi gian thwe hién TTHC:
Khoéng qua 115 ngay (trong d6 thoi han xac minh 1a 45 ngay, trwong hop phire tap thi thoi han ¢6
thé kéo dai nhung khong qua 90 ngay: thot han ban hanh két ludn 12 10 ngay, trudang hop phic tap
¢6 thé kéo dai nhumg khéng qua 20 ngav: thoi han cong khai két ludn 13 05 ngay lam viée)
3.6 | Cach thire thue hién

X4c minh tai san, thu nhap dge thue hién tai cac co quan, t6 chire, don vi quan Iy, s dung ngudi
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¢ nghia vu ké khai.

3.7 | L& phi
Khéng
3.8 | Quy trinh xir ly cOng viée _ i
Trinh ty Trach nhiém Thoi gian Bicu ;?lKet
Ban hanh qyyét dinh xdc minh va | Thanh tra Thanh | - Trong thé1 han Quyét dinh xac
thanh lap T6 xa¢c minh pho 03 ngav lam vi¢c | minh tai san, thu
- Chanh Thanh tra Thanh phd ra ké tir ngdy ¢6 can | nhip
quvét dinh xac minh tai san, thu nhép. cr xac minh quy
- Quvét dinh xd¢ minh tai san, thu dinh tai diém d
nhdp bao gom cac ndi dung sau day: khoan | DPiéu 41
Cin cu ban hanh quvét dinh xac cia Luat Phong,
minh; Ho tén, chitc vu, noi ¢dng tac chéng tham nhiing
cua nguon duge xac minh tai san, thu nam 2018 hodc 13
nhip; Ho tén, chirc vy, noi cong tac ngay ké tlr ngay c6
cua TO trudng va thanh vién T xac ¢in ¢ xa¢c minh
minh tai san, thu nhap; Néi dung xac quy dinh tai cac
minh: Thot han xac minh; Nhigm vu, diem a. b. c vad
Bl | quyén han cia T4 truéng va thanh khoan 1 Diéu 41
vién T6 xac minh tai san, thu nhdp: cia Luat Phong,
Cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan chéng tham nhiing
phéi hop (néu co). nam 2018.
T xac minh tai san, thu nhap duoc
thue hién theo quy dinh tai biéu 46
Luat Phong, chdng tham nhiing nam
2018.
- Quvét dinh xd¢ minh tal san, thu - Trong th&i han
nhap phai duge gui cho T6 truong va 03 ngay lam vige
thanh vién To xac minh tai san, thu ké tr ngay ra
nhap, nguél duge xdc minh va co quyét dinh xéc
quan, to chrire, don vi, canhan ¢6 lién minh.
quan
To xac minh yéu ciu ngwoi dwge | - TO xic minh tai Theo yéu ¢au cua | - Van ban yéu
x4¢ minh giai trinh vé tai san, thu | san. thu nhap T6 xdc minh tai | cau giai trinh.
nhip ciia minh - Nguoi dwoc xdc | san, thu nhap - Bién ban lam
Yéu cAu nguéi dwoc xac minh giai | minh tai san, thu viée gitta TS xéac
trinh vé tinh trung thye, dav du, 1S rang | nhép minh va nguoi
cua ban ké khai, nguén géc cuia tai san, duoc xac minh
B2 | thu nhap ting thém so vé tai san, thu tal san, thu nhdp
nhdp di ké khai 1an lién trude do. (trong  truong
hop can thiét).
- Ban giai trinh
cua nguol dwgce
xac minh tai san,
thu nhap.
Tién hanh xdc minh tai san, thu | - T xac minh tai - Van ban kién
nhip \ san, thu nhap nghi, ‘dé nghi,
- Yéu cau co quan, t6 chire, don vi, ¢a | - Co quan, té chuc, | - Trong thdi han | yéu ¢iu cua co
nhin cung cAp thdng tin, tai liéu ¢d | ca nhan dwoc véu | xac minh tai san, | quan kiém soat
lién quan dén ndi dung x4c minh theo | cAu cung cdp théng | thu nhap theo quy | tai san, thu nhap
B3 | quv dinh tai khoan 3 Picu 31 cua | tin phuc vu xac | dinh - Van bancna co

Luit Phong, chong tham nhiing:

- Kién nghi ¢o quan, t6 chire, don vi
¢6 tham qu}-'én hoac co quan, t6 chirc,
don vi, ca nhan dang quan Iy tai san,
thu nhap ap dung bién phap can thiét

minh tai san, thu
nhdp.

- Thér han cung
A A -

cap thong tin:

+ Nguoi duoc véu

¢du phai thue hién

quan, 16 chiie, ca
nhin duge yéu
ciu cung cap
thong tin phuc
vu xac¢ minh ta
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theo quy dinh cua phap ludt dé ngin
chan viéc tau tan, huv hoai, chuvén
dich tai san, thu nhap hodc hanh vi
khac can tro hoat ddng xac minh tai
san, thu nhap; )

- Dé nghi co quan, to chire, ¢i nhan
¢6 thim quyén dinh gia, tham dinh
gia, giam dinh tai san, thu nhip phuc
vu ¢ho vi€c xa¢ minh.

- Giit bi mat thong tin, ta1 liéu thu
thap duoc trong qua trinh xac minh.

véu cau cung cap
thong tin trong
thoi han 03 ngay
lam wviée ké tu
ngay nhan duoc
yéu cdu;

+ Trong truong
hop théng tin
duoc véu cau la
thdng tin phue tap.
khong c6 san thi
thoi han cung cap
théng tn la I3
ngay lam viéc ke
tu ngay nhan duge
veu cau,

+ Trong truong
hop vi Iy do khach
quan khong the
cung cip duoc
thong tin  hodc
cung cap khéng
dung thoi han thi
ngudl duge véu
cau pha co6 van
ban dé nghi ngudi
yéu cau xem xét,
giai quyét.

Ngudt duoc yéu
¢au phar chap
hanh quyét dinh
cua ngudi véu cau
cung cip théng
tin.

san, thu nhap.

B4

Bio cdo két qua xac minh tai san,
thu nhip )

- T6 truong TS xac minh tan san, thu
nhdp phai bao cdo két qua xa¢c minh
tai san, thu nhap bfmg van ban cho
ngudi ra quyét dinh xac minh.

- Bao c4o két qua xac minh tai san,
thu nhip bao gdm cac nbi dung: a)
N&1 dung duoc xac minh, hoat dong
xac minh dd duoe tién hanh va ket
qua xac minh; b) Panh gia ve tinh
trung thue, day di, 13 rang cia ban ké
khai; tinh trung thuc trong vigc giai
trinh vé ngudn goc cuia tai san, thu
nhap tang thém;: ¢) Kién nghi xit Iy vi
pham quy dinh cua phap luit vé kiém
soat tai san, thu nhap.

Trong thon han 45
ngay ké tir ngav ra
quyét dinh xdac
munh; truong hop
phuc tap thi tho
han ¢6 thé kéo dai
nhung khéng qua
90 ngav

Bio ¢ao két qua
xac minh tai san,
thu nhdp

K&t luin xdc minh tai sin, thu nhip
- Ngwoi ra quvét dinh xac minh phai
ban hanh Két ludn xac minh tai san, thu
nhdp theo quy dinh ta1 Piéu 49 Luat
Phong, chéng tham nhiing nim 2018,
Két luan xdc minh tai san, thu nhap

T6 xac minh tai san,
thu nhap
Ngusi ra quyét

dinh xac minh tai
san, thu nhip

Trong théi han 10
ngav ké tir ngav
nhan dwoc Bao cao
két qua xac minh
tal san, thu nhép:
tredng  hop  phie

Két ludn xac
minh tai san, thu
nhép
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phai duoc gui cho nguén duoe xac
minh va co quan, to chirc, don vi. ca
nhén véu cau, kién nghi xac minh quy
dinh tai Pidu 42 c¢ia Ludt Phong,
chéng tham nhiing nam 2018.

tap thi thoi han ¢6
th¢ kéo dai nhung
khdng qua 20 ngay

Cong khai két luin xac minh tai
san, thu nhip

- Nguoi ra quyet dinh xac minh tai
san, thu nhap co trach nhiém cong
khai Két luan xac minh.

- Toé xac minh ta
san, thu nhdp

- Nguoir dwoc xac
minh tal san, thu
nhdp

Trong thén han 05
ngay lam viée ké
t ngav ban hanh
Két ludn x4¢ minh
tai san, thu nhap

Bién ban c¢ong
bd cong khai két
ludn xac minh tai
san, thu nhap

B6 | - Viéc cong khai Két luan xac minh | - Co quan, 10 chire
tal san, thu nhdp duge thue hién nhu | quan 1y, su dung
vige cong khai ban ke khai quy dinh | ngudi  dugc  xac
tai Diéu 39 cua Luit Phong, chong | minh tai san, thu
tham nhiing nim 2018. nhap

, | Biéu mau:

Khéng ¢6




64

3. Thii tuc ti€p nhin yéu ciu giai trinh (QT.PCTNTC-03)

1 | Muc dich: Quv dinh vé quy trinh va cach thirc thyc hién TTHC vé tiép nhin véu cau giai trinh
2 | Pham wi, déi_tlrg'ng ap dung i
- Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢d yéu cau giai trinh.
- Co quan, t6 chire, don vi, ¢a nhan ¢6 trach nhiém giai trinh.
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Co sé phap ly
- Lut Phong, chdng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018:
- Nghi dinh s6 39/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phi quv dinh chi tiét mét sé dicu va
bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.
3.2 | Yéu cau diéu kién thwe hién TTHC
Theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 c¢tia Chinh phu:
1. Ca nhan yéu cAu giai trinh co néng luc hanh vi dﬁn‘su day du hoac cé nguoi dai dién theo
quy dinh cua phap luat; co quan, t6 chue, don vi yéu céu giai trinh phai ¢6 ngudi dai dién hop
phap cua co quan, td chure, don vi minh.
2. Quvét dinh. hanh vi ciia co quan, t6 chire, don vi duoc yéu cu giai trinh tac déng truc tiép dén
quvén va loi ich hop phap ciia co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢6 véu ciu giai trinh.
3.3 | Thanh phéan ho so Bin chinh Ban sao
L. Vin ban véu cau giai trinh cia ¢ nhan, to chirc X
2. Thong tin, tai ligu lién quan dén véu cau giai trinh Ban chinh hoiic ban sao
3. Théng bao tiép nhan hodc tir chol gial trinh cua ¢o quan nha
nwoc co trach nhi€m giai trinh X
3.4 | S6 hwgng hd so
01 bd
3.5 | Thai gian thye hién TTHC:
Thoi han ra thong bao tiép nhan hodc tir chdi giai trinh 1a 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan
véu ¢cAu giai trinh
3.6 | Cach thirc thire hién
Truc tiép hodc giri bing vin ban
3.7 [ Lé phi
Khong
3.8 | Quy trinh xit Iy cong viéc ] i
Trinh ty Tréch nhi¢m Thoi gian | D¢V :‘u‘g" Ket
Nguoi véu cau giai trinh giri vin ban | Co quan, o chire, ¢a [ Khi thay can | Van ban véu
véu cau giai trinh hodc truc tiép dén | nhan c¢é véu cau giai | thiét phai véu | ciu gii trinh
¢o quan. to chire, ¢d nhan ¢é trach | trinh cdu giai trinh
nhiém giai trinh. Van ban véu ciu giai
trinh phai néu 16 ndi dung véu cau, ghi
13 ho tén, dia chi, s dién thoai hodc
Bl dia chi thur tin va phai c6 chir ky ho?c
di€ém chi xac nhan cua ngudi véu cau
giai trinh. Truong hop véu ciu true
tiép thi nguoi véu cau giai trinh phai
trinh bay rd ndi dung véu cau voi
ngudi duoe giao tiép nhan, ky hodc
diém chi xac nhan vao van ban véu
cAu giai trinh.
Co quan, t6 chire don vi, ¢a nhan ¢6 | Co quan. t6 chie, don [ Khi  nhan [ Vao 6 tiép
trach nhigm giai trinh tiép nhan véu | vi, ca nhan co trach | dugc véu cau | nhan, theo doi
cAu giai trinh khi dap tmg cac diéu | nhiém giai trinh giai trinh véu ciu giai
B2 | kién tai Piéu 4 va Diéu 5 Nghi dinh s6 trinh
59/2019/NB-CP ngav 01/7/2019 cia
Chinh phn.

N -A v - A A A
- Trudng hop nhiéu ngudi dén véu cau
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in

giai trinh true tiép vé mét ndi dung thi
phai cir nguoi dai dién de trinh bay.
Vige cir nguroi dai dién dwoce the hién
bing van ban ¢é chit ky hodc diém chi
cta nhimg ngudi véu cau giai trinh.

- Trudmg hop yéu cau giai trinh khéng
thudc trach nhiém thi ngusi tiép nhan
huong din nguoi véu ciu dén co quan
¢6 tham quyén theo quy dinh phap
luat.

- Truong hop vin ban véu ciu giai
trinh khong dap tmg diéu kién quy
dinh tai khoan 2 Picu 10 cua Nghj
dinh s6 39/2019/ND-CP thi nguoi tiép
nhan ¢6 trach nhiém hudng dan ngusi
véu cau giai trinh bd sung thdng tin,
tai lidu.

- Truong hop néi dung véu cau giai
trinh dd duoc giai trinh cho ngudi
khac trude do thi cung cap ban sao van
ban giai trinh cho ngudi véu ciu.

Nguoi cé trach nhi€ém giai trinh thong
bao bang van ban cho nguol yéu cAu
gial trinh v€ viéc gial quyet hodc
khong giai quvet va néu rd 1v do.

Co quan, o chirc, don
vi. ¢a nhan ¢é trach
nhiém giai trinh

05 ngayv lam
viee ké tu
ngay tiép
nhan véu cau
giai trinh

Théng bao tiép
nhan hoac tu
chdl yéu cau
gial trinh

Biéu mau:
Khéng ¢o
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4. Thii tyc thyc hién viéc giai trinh (QT.PCTNTC-04)

1 | Muc dich: Qu\ dinh vé quv trinh va cach thirc thuc hign TTHC vé thue hién viée giai trinh
2 | Pham vi, ddi twgng ap dung

- Co quan, t6 chue, ca nhdn ¢o yéu cau giai trinh.
- Co quan, t4 chire, don vi, ¢a nhan ¢6 trach nhiém giai trinh.

3 | Ngi dung quy trinh

3.1 | Cosdphaply )
- Luat Phong, chong tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2018;
- Nghi dinh s 39/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét
s6 didu va bién phap thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing.

3.2 | Yéu cau diéu kién thye hién TTHC
- Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019, nhirng ndi dung
sau khdng thude pham vi gidi trinh:
1. N6i dung thude bi mat nha niede; bi mat doi sdng riéng tur, bi mat ¢4 nhan, bi mat kinh doanh
theo quy dinh ctia phap luat
2. N61 dung chi dao, t6 chire thue hién nhiém vu, ¢dng vu trong nd1 bd ¢co quan, to chue, don vi
ma chua ban hanh, chura thue hién hodc né1 dung chi dao, diéu hanh cua co quan ¢ap trén vdi co
quan cap dudi.
- Theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019. tam dinh chi. dinh chi
viée gial trinh trong céc trudng hop sau:
1. Nguoti véu cau giai trinh 12 c4 nhan di chét ma chua xac dinh duoc nguoi thira ké quy én, nghia
vit; ¢o quan, to chire bi chla tach, sap nhap. giai thé ma chua ¢é ¢4 nhan, té chire ké thira quyén,
nghia vu trong viéc véu cau giai trinh;
2. Nguoi véu cau giai trinh 1a ca nhan mét nang lwe hanh vi din sy ma chwa xac dinh dwoc nguoi
dai dién theo phap luat;
3. Ca nhan véu cau giai trinh bi m dau hodc vi 1y do khach quan khac ma nguoi thuc hién giai
trinh chua thé thue hién duoc viée giai trinh;
4. Nguoi yéu cAu giai trinh 13 ¢4 nhan di chét ma khong ¢6 ngudi thira ké quy én, nghla VU, €O
quan, 1 chirc bi chia tach, sap nhép, giai thé ma khéng c6 ca nhén, t6 chire ke thira quvén, nghia
vu trong viée véu cAu giai trinh;
5. Ngudi yéu cu giai trinh 14 ¢4 nhan mét ndng luc hanh vi dén su ma khéng ¢6 ngudi dai dién theo
phap luat:
6. Ngudi yéu cau giai trinh mit toan bd yéu ciu giai trinh.

3.3 | Thanh phéan ho so Bin chinh | Ban sao
1. Thong tin, tai ligu li€n quan dén noi dung viéc giai trinh. Ban chinh hodc ban sao
2. Bién ban lam viéc ¢6 chit kv hodc diém c¢hi cua cac bén. X
3. Van ban giai trinh. X
4. Bién ban ban giao van ban giai trinh X

3.4 | So lwong ho so
01 bd

3.5 | Thoi gian thwe hién TTHC:
Thot han thue hién viée giai trinh khong qua 13 ngay ké tir ngav ra thong bao tiép nhan véu cau
giai trinh. Truéng hop ¢6 néi dung phire tap thi ¢6 thé gia han 01 14n,théi gian gia han khéng qua
15 ngayva phai théng bao bang van ban dén ngudi yéu cau giai trinh.

3.6 | Cach thire thue hién
- Truong hop véu cdu giai trinh trre tiép co ndi dung don gian thi viée giai trinh co thé thue hién
bang hinh thirc true tiép nhung phai duoc 1ap thanh bién ban co chit ky hoidc diém chi cia cic bén.
- Giai trinh duoe thue hién bang ban hanh van ban giai trinh.

3.7 | Quy trinh xir ly ¢dng viée

Trinh tw Tréch nhiém Thei gian | DU ;‘u‘;,l“’ Ket
B1 Thu thap, xac minh théng tin ¢6 lién | Co quan, t6é chire, | Thoi han thuc | Thong tin, tan

quan, don vi, ca nhan ¢6 | hién viéc gia | liéu lien quan
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trach
trinh

nhiém giai

Lam vi€e true tiep vdi ngudi yéu cau
giai trinh d€ lam rd nhiing ndi dung co
lién quan khi thav can thiét. Noi dung
lam viéc duoce 1ap thanh bién ban ¢6
chit k¥ hodc diém chi ctia cac bén.

- Co quan, té chire,
don vi, ca nhan ¢cé
trach nhigm giai
trinh )

- Co quan, to chire,

trinh  khéng
qua 13 ngay ké
tr ngav ra
théng bao tiép
nhan véu cau
gial trinh.
Trudmg hop ¢
ndi dung phirc
tap thi ¢d thé
gia han 01 lan,
thot gian gia
han khéng qua
I35 ngav va
phai thong bao
bing van ban
dén nguol véu
cau giai trinh.

dén néi  dung
vigc gial trinh

Bién ban lam
vige ¢o chir ky
hodc diem chi
cua ¢¢ quan, to
chwre, ca nhan ¢co
véu cau va ¢o
quan, to chie,
don vi, ca nhan
¢6 trach nhiém
giai trinh

Vin ban gia
trinh

Bién ban ban
glao van ban giai
trinh

B2 ¢d nhan ¢6 véu cau
giai trinh
Ban hanh van ban giai trinh véi ¢ac | Co quan, té chirc,
no1 dung sau dav: Ho tén, dia chi | don vi, cd nhan cé
nguoi véu cau giai trinh; néi dung véu | trach nhiém  giai
B3 | cau gidi trinh: két qua lam viée truc | trinh
tiep vo1 1o chirc, ca nhan (néu co); cac
can ctr phap Iy dé giai trinh: néi dung
giai trinh cu thé.
Gl vdn ban giai trinh dén nguot véu | Co quan, t6 chire,
cau giai trinh. don vi, ca nhan cé
B4 trach nhigm giai
trinh
4 | Biéu mau:

Khoéng co




