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Iecmg xa hdi chit nghia va hdi nhdp kinh té quéc té; Pdp tmg véu cau phdt trién
nhanh vé bén vitng cia dét meoe.

- Nghi quyét s& 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia HO1 nghi lan thtr 6
Ban Chap hanh Trung uvong Béang khéa XII vé mét s6 van dé vé tiép tuc ddi méi,
sap x€p t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lue, hiéu
qua: yéu cau hé thdng t6 chie cia Nha nuée “Chuyén mét sé nhiém vu va dich
vu hanh chinh ¢6ng ma Nha nude khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh
nghiép, cac t6 chirc xa h¢i dam nhiém™; nhén manh nhiém vy d6i véi chinh quyén
dia phuong “Ra sod, diéu chinh, s*ap ;\ep 16 chirc bo may, co ché hoat dgng cua
chinh quyén dia phirong, gép phdn day manh cdi cdch hinh chinh, nhdt la cai
cdch TTHC theo heomg ddn chu, cong khai, minh bach, chuyén nghiép; 16 chire
thiee hién c6 hiéu qua mo hinh trung tdm phuc vu hanh chinh cong, co ché mot
cira, mot cura lién thong ¢ cde cdp.”

- Nghi quyet bai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII ctia Pang dé ra dinh
hurdng phat trien dat nude dén nam 2030: Xdy dieng va hodm thién Nha nede phdp
quyén xd hoi chu nghia frong sgch, vieng manh, tinh gon, hoat dong hiéu liee, hiéu
qud, Vi nhdn ddan phuc vu va vi sy phdat trién cua dar mede; xde dinh 3 dot pha
chién lirpe, trong d6 ¢6 2 ni dung dinh hedng quan trong doi voi xdy dyng nén
hanh chinh nhé mece hiéu liee, hidu qua, kién tao phdt trién’, Khuyen khich bao
vé cdn b ddam nghi, dam noi, dam lam, dam chiu trach nhiém, ddm doi moi sang
tao, dam diromg déu véi kho khan, thir thach va quyét liét trong hanh dong vi i
fch chung.

- Két luan s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 ¢ua Bd Chinh tri vé chi truong
khuyén khich va bao vé can bd nang dong, sing tao vi lon ich chung: Trong qud
trinh thiee hién chike trdch, nhiém vu durgc gmo xudt phat tir yéu cau, doi hoi cdp
thiét cua thiee tién, khuyén khich can bg c6 tr duy sang tgo, cach lam dgt phd,
thao gd, gidai quyé} nhitng diém nghén, mit thdt trong co ché, chinh sdch, tdp trung
vdo nhitng van dé chiea chege quy dinh hodic da ¢é quy dinh nhieng khong phit hop
Vo7 thiee tién, mang lgi gid tri, hiéu qua thiét thiee, tao drge chuyén bién manh
mé, dong gop tich cuc vao sy phat trién chung.

2. Quan diém, chii trwong ciia Thanh iy Ha Noi

V6i vi thé Thi d6, trung tim chinh tr - hanh chinh quéc gia, noi dat tru s¢
cua cac co quan Trung uong cua Pang, Nha nudce va cée t6 chirc chinh tri - xa
héi, co quan dai dién ngoai giao, t& chirc qudc te 1a thanh phd true thude Trung
uong, 1a do thi loai ddc biét, 1a trung tam lon ve kinh té, vin héa, gio duc, dao
tao, khoa hoc va cong ngh€ va héi nhap quoc té cua ca nude. Nhan thie duoc tim
quan trong clia sip xeép, kién toan, tinh gon t chic bd may, cai cach hanh chinh

- Tiép tuc hoan thién va nAng cao chit luong thé ché kmh té thi tnrong dinh hudng xa hdi chu nghia d*n
dn. dong bo. hién dai. hoi nhap trong tam la thi tnrdng cdc yéu 16 san \ual nhit 14 thi tnro ng quy én sir dung dat.
khoa hoc. cong ngh¢ Poi mdi quan tn quoc gia theo hirdng hién dai. nhit Ia quan Iy phat trién va quan l\ X4 hoi.
Xay dung bo may nha nuoc phap quyén xi hdi chi nghia tinh gon. hiéu luc va hiéu qua: day manh phan cap. phan
quyén bao dam quan Iy Lhong nhat. phat hm tinh chi dong, sang tao va trach nhiém ctia cac cip. cac nganh:

- Tlep tic phat trién toan dién nguon nhan lyc.... Chi trong dao tao nhan Iyc chit hrg ng cao. phal hién va
bdi dudng nhin tai; ¢é chinh sach virgt trdi dé thu ht. trong dung nhin tai. chuyén gia ca trong va ngoai mrdc. Xay
dung doi ngii can b 1anh dao. quan I¥". cong chite ¢o pham chit tot. chuyén nghiép. tan tuy. phuc vy nhan din.
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trong d6 trong tdm 1a cai cach TTHC, Thanh ty Ha N6i ludn chi dao quyét 1iét va
sdu sat viée tang cuong, ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd,
trén tinh than de xudt dot pha ve phén cép, iy quyen giai quyet TTHC, doi moi
va nang cao hicu qua thue hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC, day manh thyc hign TTHC trén méi truong dién tir d¢ nguoi dan,
doanh nghiép c6 the thue hién dich vu moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac
nhau. D6i méi vé 18 16i lam vigc, phuong thire quan tri hién dai, trén co s¢ ddy
manh tmg dung cong nghé sb, thue hién chuyén ddi sé trong hoat dong ctia cc co
quan hanh chinh nha nudc; Khuyen khich bao v€ can bd dam nghi, ddm néi, ddm
lam, dam chiu trach nhiém, dam d6i mdi sang tao, dam duong dau véi kho khan,
thir thach va quyét liét trong hanh déng vi 1¢i ich chung.

- Nghi quyet Dai hdi dai biéu Dang bo thanh pho Ha Né1 lan thtr XVII clia
xac dinh: Bay manh cai cdach hanh chinh; Tlep tuc ra sodt, sap xép, kién toan,
tinh gon ddau méi, nhét I bén  trong cdc don v, 16 chirc cia hé thong chinh tri gin
VoI tinh gian bién ché, co cdu lgi va ndng cao chat leong doi ngii can bo, cong
chite, vién chire. Tiép tuc doi méi manh mé tw duy, cdch lom, tinh chi dong, sdng
tao, quyét liét, hiéu qua, thich teng véi mé hinh to chirc méi va phit hgp tinh hinh
thire tién cua Thu dé.

- Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cta Thanh Gy Ha Noi vé
“Chuyén ddi sb, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 cha truong: Ldy cong nghé lam nén tang cot [oi, la giai
phdp dot pha voi bude di va l§ trinh phit hop nhém xdy dymg, phdt men Thu do
“Ven hién - van minh - hién dgi”’; phuc vu giai quyét TT HC va cung cdp dich vu
cong truec fuyen phi dja gidi hanh chinh; phz(c vu phdt trién kinh té - xa hoi; phuc
vu cong ddn sé theo tinh than chi dgo tai Dé dn 06 ciia Chinh pht.

- Thong bao két luan s6 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 cua Ban Thudng vu
Thanh ty Ha Noi vé Dé an thi diém thanh [ap Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd Ha Noi: “Thdng nhdt chii trieong vé Dé an thi diém thamh Idp Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi. Giao Ban can swe dang UBND
Thanh pho lanh dao UBND Thénh phé chi dao cac co quan, don vi lién quan khén
trirong rd sodt, hodn thién cac quy trinh can thiét trinh cdp ¢é tham quyén phé duyét
Dé an theo quy dinh; day nhanh tién dg thanh Idp T rung tdm Phuc vy hanh chinh
cong nham nang cao chat heong phuc v cd nhdn, 16 chiec trong thuc hién TTHC,
dich vu céng trén dia ban Thanh phd”

IL. COSOPHAPLY
1. Cac van ban ciua Trung wong

Vi quan diém Chinh phu phuc vu, ldy nguoi dan, doanh nghi€p lam trung
tam; bao dam tinh higu qua cla vige giai quyet TTHC tai cc co quan hanh chinh
nha nude tir Trung vong dén dia phuong, gan két chat ché kiém soat TTHC véi
xdy dung Chinh phu dién tir, tao co ché ddy manh tmg dung cdéng nghé thong tin
(CNTT) trong viéc giai quyét TTHC, viéc xdy dung, hodn thién thé ché vé thuc
hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC da duge Chinh
phu, cac b, co quan, dia phuong quan tim, chi dao quyét 1iét, cy thé:
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1.1. Nhom cdc vdn ban chi dao thanh lgp Trung tim phuc vy hanh chinh
cong Thanh pho

- Nghi quyét sd 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Qubc hdi giao
Chinh phi trién khai thi diém mé hinh B phdn Mét cira theo hiedng két hop cung
ccfp dich vu hanh chinh cong cua cac don vi hanh chinh trén dia ban mot 6 tinh,
thamh phé triee thude trung wong trong ndm 2024 dé tong két, nhan réng nhdm
tao thudn loi nhdt cho ngueot dan, doanh nghiép tiéip cdn va thiee hién TTHC, dich
v cong khong phu thudc dia gioi hanh chinh (Muc 9.d);

- Nghi quyét 20/NQ-CP ngay 05/02/2024 ctia Chinh phti vé Phién hop
chinh pht thuong ky thang 01/2024, tar Phu luc niém vu cu thé “1. Uy ban nhan
dan cdc tinh, thanh pho triec thude T rung wong 1dp trung thiec hién cac nhiém v
trong tam sau: g) Uy ban nhan ddn cdc tinh, thanh pho: Ha Noi, Thanh phé Ho
Chi Minh, Binh Dirong té chire trién khai thi diém Mo hinh mdu vé B phdn Mot
cud cung Cd:D dich vu cong theo hirong két hop bo phdn mot cua cua cac don vi
hénh chinh cdc cdp trén dia ban, hodn thanh trong quy II ndm 20247

- Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hop Chinh phu
thuong ky thang 6 nam 2024 va Hoi nghi true tuyén Chinh pht véi dia phuong
giao trach nhi€ém cho UBND cdc tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Néi, Thamh phd
H6 Chi Minh, tinh Binh Dwong, tinh Quang Ninh trién khai thi dlem Mo hinh
Trung tam phuc vu hanh chinh cong mgt cdp triec thugc UBND cdp tinh 1o co
quan hanh chinh c6 chirc nang tiép nhan, giai quyét va kiém sodt, theo doi, danh
gid thiee hién TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban tinh, thanh pho triec thudc
trung wong theo co ché mot cura, mét ciea lién thong; Van phong Chinh phu chu tri,
phéi hop véi cde bg vé 04 dia phieong ban hanh tai ligu huedng dan mo hinh thi diém
Trung tdm phuc vu hiwmh chinh cong mét cdp tre thuée UBND cdp tinh (Muc V.3,

- Nghi quyét sé 122/NQ-CP ngay 08/8/2024 vé phién hop Chinh phu
thuong ky thang 7 ndm 2024: “Uy ban nhan déan cdc tinh, thanh phd: Ha Néi, TP.
H6 Chi Minh, Binh Dwong, Quing Ninh phéi hop chdt ché voi Van phong Chinh
phu, cdc bg, nganh cé lién quan trién khai thi diém hiéu qua mo hinh Trung tdm
phuc vy hanh chinh cong mot cap triec thugc Uy ban nhan dan cdp tinh theo chi
dao cua Chinh phu tqi Nghj quvet $6 108 NO-C Pngay 107:2024. T rién khai cdce
giai phap cu fhe dot pha dé cai thién cde chi s6: cdi cach hanh chinh, ndng liec
cgnh tranh cap tinh, sy hai long cua nguoi ddn, 16 chire doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nhd mede” (Diém i, khoan 1, Phu luc 1).

- Chi thi 6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ctia Thii tuéng Chinh phu tiép tuc
ddy manh trién khai dé an phat tr1en mg dung dirliéu vé déan cu, dinh danh va xac
thure dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030 tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2024 va nhimg nam tiép theo
“6. Van phong Chinh phu: d) Chu tri, phéi hop véi Bo ("éng an, Bg Noi vy,
B6 Thong tin va Truyén thong, BY T phdp, B¢ Tai chinh va cdc dia phwong c6
lién quan xdy dung Mo hinh mdu vé B phdn mot cira cung cap dich vu cong theo
heong két hop bé phdn mot cira cia cde dom vi himh chinh cde cdp trén dia ban,
to chirc thi diém trong nam 2024 tai cde dia phwong: Thinh phdé Ha Ngi,
Thémh phé Ho Chi Minh, tinh Qucng Ninh, tinh Binh Duong va danh gid, tong
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két dé phat trién mé hinh trén dién rong”.

- Chi thi 56 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thit tuéng Chinh phu vé tiép
tuc ¢y manh cét gidm, don gian hoa TTHC tai cac b, nganh, dia phuong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép “/7.2 Vé trién khai thi diém Mo hinh mdu B phan
Mt ctea cung cdp dich vy cong theo hirong két hgp Bo phdn Mt cira cua cde don
vi himh chinh cde cdp trén dja ban: Ho Noi, Thimh phé Hé Chi Minh, Binh Durong,
Quang Ninh chu tr, phoz hop véi Vin phong Chinh phu va cde co quan lién quan 16
chire trién khai thi diém trong ndm 2024 triede khi tong két, nhan ¥ong vao ndm 2025
VoI muc tiéu tao thudn lgi nhdt cho ngueoi dan, doanh nghiép tiép cdn va thiee hién
ITHC, djch vy cong khong phu thuge dia gioi hanh chinh, 16i da héa phan vi m,p
nhan TTHC tai 01 dia diém trén co s¢ img dung CNTT, ddy manh chuyén doi so,
ndng cao tinh chuyén nghiép va dé cao trdch nhiém ctia B phan Mot cira trong gidm
sdt, don doc viéc giai quyét TTHC tai cde bo, ngamh, dia pheong ™.

- Thong bao s6 210/TB-VPCP ngay 10/5/2024 ciia Van phong Chinh phu két
luan ciia Pho Thu tudng Chinh phii Tran Luu Quang - T3 truong TS cong tac cai
cach TTHC cua Thu tudng Chinh phi tai budi 1am viée véi mot s bo, dia phuong
vé cong tac cai cach TTHC ngay 08/5/2024: “2.- UBND cdc tinh, thanh pho:
Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh, Qudng Ninh, Binh 1 Dueong phéi hop chit ché voi
Viin phong Chinh phu hoan thién tai liéu mé hinh mau vé b phdn mét ciea; 16 chike
trién khai thi dzem trong nam 2024 voi muc tiéu tao thudn lgi nhdt cho ngudi dan,
doanh nghiép tiép can va thiee hién ITHC, djch vu cong khong phu thugc dia gidi
hémh chinh, t6i da héa pham vi flé,p nhdn TTHC tai 01 dia diém trén co soimg dung
CNTT, ddy manh chuyén déi s6, ndng cao tinh chuyén nghiép v dé cao trdch
nhiém cia b phdn mot cieu trong gidm sdt, don déc viée giai quyét TTHC tqi cde
bg, nganh, dia pheong ™.

- Thong bao s6 323/TB-VPCP ngay 15/7/2024 ctia Vian phong Chinh phi vé
két luan ctia Thu twéng Chinh phi tai Héi nghi cia thanh phd Ha Noi so két 06
thang dau nam thire huén Dé an 06; ddnh gid két qua thi diém Idp ho so sikc khoe
dién tur, cap phzeu Iy lich tr phap trén itng dung VNelD va cong bé vin hanh mét
s6 nén tang, tmg dung ciia De an 06, xdy dieng mé hinh thi diém Trung tdm phuc
vy hanh chinh cong mot cdp triec thuge UBND Thanh phé lét co quan hanh chinh
cO chikc nang tiép nhdn, gidi quyét va kiém sodt, theo doi, ddanh gid thiee hién TTHC,
cung cap dich vu cong trén dia ban thanh pho theo co ché mot cira, mot cira lién
thong, thi diém thiee hién tir thang 9 nam 2024 dén ngdy 30 thang 11 nam 2023,

- Théng bao sb 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 cta Van phong Chinh phu
vé két luan ctia Phd Thil tuéng Chinh phu Tran Luu Quang - T4 trudng T6 cong
tac tai Phién hop thtr ndm cua T Cong tac cai cach TTHC cuia Thu tuéng Chinh
phit va Hoi dong tu van cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phii ngay 31/7/2024:
“UBND cdc tinh, thamh phé triec thude Trung wong: Héa Noi, Thanh phé Ho Chi
Minh, Qudang Ninh, Binh Dweong phoi hop chit ché voi Ven phong Chinh phi, cdc
b, ngcmh lién quan trién khai thi diém hiéu qua mé hinh Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong mot cdp triee thude UBND cdp tinh”.

- Théng bao s6 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 clia Van phong Chinh phu
vé két luan coa Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh pht tai Phién hop thtr
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tam ngay 15/7/2024: “Pdi véi 4 dia phirong thyce hién mé hinh thi diém: UBND
thanh phé Ha N¢i, Thanh phé Hé Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh
to chirc trién khai thi diém mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong mot cdp
trirc thuée UBND cdp tinh theo co ché mét cira, mot cua lién rhong thi diém tir
thang 9 niim 2024, thiee hién so két, danh gid vao cudi ndm 2025,

- Véanban 56 5709/VPCP-KSTT ngay 12/8/2024 ctia Véan phong Chinh phu
vé viéc don df)p thue hién cac nhiém vu cua D€ an 06, trong do: “7. Dé nghi 04
tinh, thanh pho: Ha Ngi, Thanh pho H6 Chi Minh, Binh Dwong, Quang Ninh khdn
tricong xdy dung, hoan thién, trinh Hoi dong nhan dan cdp tinh thong qua Dé dn
trién khai Mo hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh cong mgt cap triec thuge Uy
ban nhan déan cdp tinh dé bdt ddu thue hién thi diém tir thang 9 nam 2024 theo
chi dgo tai Nghi quyét 108 NQ-CP ngay 10 thang 7 ndm 2024 cua Chinh phu”.

- Véanban 50 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 cta Vén phong Chinh phu
ve tai lieu hudng dan t6 chire thi diém mé hinh Trung tam phuc vu hanh chinh
cdng mot cap truc thugc UBND cap tinh.

1.2. Nhém cdc vin bin quy dinh vé té chirc bp mdy, bién ché

- Luét T4 chire Chinh phi nam 2015,

- Luét T4 chire chinh quyén dia phuong nam 2015;

- Ludt stra doi, bo sung mt s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va Luat T6
chtre chinh quyén dia phuong ndm 2019,

~ -Nghi dinh 5O 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 ctia Chinh phi quy dinh
ve thanh lap, t6 chire lai, giai thé t6 chirc hanh chinh;

-Nghi dinh 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu sira ddi, bd
sung mot sO di€u cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh
phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudec UBND tinh, thanh phé truc
thudc trung wong;

- Nghi dinh 56 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 di€u cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/6/2014 cta Chinh
phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, quén, thi x4,
thanh pho thudc tinh, thanh phod true thude trung wong;

-Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ciia Chinh phti vé vi tri viéc
lam va bién ché cong chirc;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ciia B6 Noi vu; Hudng
dan vé vi tri viéc 1am cong chire 1anh dao, quan 1y; nghi¢p vu chuyén moén dung
chung; hé tro, phuc vu trong co quan, t& chire hanh chinh va vi tri viée 1am chire
danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd tro, phuc vu trong don vi surnghiép
cdng lap;

- Thong tu 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 hudng dan chire nang, nhiém
vy, quyéen han cia Van phong UBND cap tinh, thanh pho tryce thudée Trung vong;

_ -Van ban 5O 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 cua Vén phong Chinh phu
ve tai lieu hudng dan t6 chire thi diém md hinh Trung tam phue vu hanh chinh
cdng mét cap truc thudc UBND cap tinh.
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1.3. Nhom cdc vin bin quy dinh vé kiém sodt, thuc hién thii tuc hanh chinh

- Ngli dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat
TTHC, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu va Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phtl stra d6i, bd sung mét s diéu clia
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

- Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phi vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
Nghi dinh 50 107/2021/ND-CP ctia Chinh phil bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

- Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir.

Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thii tudng Chinh phu
vé viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Céc Thong tu ctia Van phong Chinh phu lién quan dén viée thue hién TTHC:
Thong fr s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thye hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mét s6 nd1 dung va bién phap thi hanh trong sb hoa
hd S0, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién i, Théng
tur s0 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hudng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nghi quyét sé 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Qudc hoi giao
Chinh phu trién khai thi diém mé hinh B6 phan Moét ctra theo hudng két hop cung
cap dich vu hanh chinh cong clia cac don vi hanh chinh trén dia ban mét sé tinh,
thanh phé true thude trung wrong trong nam 2024 dé tdng két, nhan rong nham tao
thuan lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can va thue hién TTHC, dich vu
cdng khong phu thude dia gidi hanh chinh (Muc 9.4).

- Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hop Chinh phtl thudng
ky thang 6 nim 2024 va Hoi nghi true tuyén Chinh phu véi dia phuong giao trach
nhiém cho UBND cc tinh, thanh phd: Thanh phé Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh,
tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh trién khai thi diém md hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong mot cap true thude UBND cap tinh 14 co quan hanh chinh ¢6 chic
nang tiép nhan, giai quyét va kiém sodt, theo doi, danh gia thuc hién TTHC, cung
cap dich v cong trén dia ban tinh, thanh phd tnre thude trung wong theo co ché mét
cira, mot cira lién thong; Van phong Chinh phu cha tri, phdi hop véi cae b va 04 dia
phuong ban hanh tai liéu huéng din mé hinh thi diém Trung tdm Phuc vu hanh chinh
c6ng mot cap true thuée UBND cép tinh (Muc V.3).

- Théng bao s6 323/TB-VPCP ngay 15/7/2024 cua Vin phong Chinh phi két
luan ctia Thu twéng Chinh pha tai Hoi nghi ctia thanh phd Ha Ni so két 6 thang déu
nam thyc hién DE an 06; danh gia két qua thi diém I4p ho so ste khée dién tir, cap
phi¢u 1y lich tur phap trén tmg dung VNelD va cong b6 van hanh mot s nén tang,
ing dung ctia D€ an 06, xay dyng mo hinh thi diém Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong mot cap tryc thupe UBND Thanh phé 1a co quan hanh chinh ¢6 chic ning tiép
nhan, giai quyét va kiém soét, theo doi, danh gia thyc hién TTHC, cung cép dich vu
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cong trén dia ban thanh phé theo co ché mét cira, mot cira lién thong, thi diém thuc
hién tur thang 9 nam 2024 dén ngay 30 thang 11 nam 2025.

- Théng béo s6 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 ctia Van phong Chinh phu vé
két luan ctia Pho Thi tuong Chinh phu Tran Luu Quang - T4 trudng T cong téc tai
Phién hop thir nim ctia T6 Cong tac cai cach TTHC cua Tha tudng Chinh phil va
Hoi ddng tur van cai cach TTHC ctia Thi tudng Chinh pht ngay 31/7/2024: “UBND
céc tinh, thanh phé tryc thude Trung vong: Ha Noi, Thanh phd HS Chi Minh, Quéang
Ninh, Binh Duong phdi hop chat ché véi Van phong Chinh ph, cae bd, nganh lién
quan trién khai thi diém higu qua mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mot
cap trire thude UBND cép tinh”.

- Thong bao sé 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 cua Vin phong Chinh pht vé
két luan cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctua Chinh phu tai Phién hop thir tim
ngay 15/7/2024: “Pdi v6i 4 dia phuong thuc hién mé hinh thi diém: UBND thanh
pho Ha Noi, Thanh phd HS Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh t6 chirc
trién khai thi diém mo hinh Trung tam phuc vy hanh chinh cong mét cap truc thude
UBND cap tinh theo co ché mot clra, mét cura lién thong, thi diém tir thang 9 nam
2024, thue hién so két, danh gia vao cudi nam 2025,

1.4. Nhom vin béan lién quan dén hg tang trang thiét bi, ché dé chinh sdch

- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht quy dinh
ché o tu chu, tw chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i véi cac co quan nha nuéce;

- Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu sira ddi,
b6 sung mdt sé didu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh phti quy dinh ché d6 tu chii, ti chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cde co quan nha nudc;

- Nghi dinh 152/2017/NB-CP ngay 27/12/2017 cta Chinh phu quy dinh
chung vé tiéu chuan, dinh mirc sir dung tru sé hoat ddng su nghiép;

- Quyét dinh s 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 cua Thu tudng
Chinh phil quy dinh vé tiéu chudn, dinh murc str dung médy méc, thiét bi;

- Théng tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bd Tai chinh quy
dinh viéc 1ap du toan, quan ly va st dung kinh phi thyc hién c4c hoat dong kiém
soat TTHC.

2. Cac viin ban chi dao ciia Thanh phd

Trén co sO cac vin ban ciua Trung wong vé cai cach hanh chinh, thanh pho
Ha Néi da ban hanh nhiéu van ban d¢ trién khai dong bd, hiéu qua nhiém vu duoc
Trung vong giao, cu thé:

- Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh ty Ha Noi vé viéc tang
cudng ky curong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viée trong hé thong chinh
tri thanh phé Ha Noi;

- Nghi quyét s 11/2024/NQ-HPND ngay 15/5/2024 ciia HDND thanh ph
Ha Néi quy dinh viée hd tro phi cung cdp thong tin 1y lich tw phap qua tmg dung
dinh danh va xac thyc dién tir (VNeID) trén dia ban thanh phé Ha Noi.
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- Nghi quyét s6 07/2023/NQ-HPND ngay 04/7/2023 ctia HPND thanh pho
Ha N6i vé vice thu phi, 1€ phi trén dia ban thanh phd Ha Noi thude thdm quyén
ctia HDND Thanh phé;

- Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025;

- Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 ctia UBND thanh phd Ha
No6i vé trién khai thuc hién Dé an “Déi mdi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC” trén dja ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND thanh phé
Ha Noéi quy dinh viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 27/2023/QD-UBND ngay 22/11/2023 ctia UBND thanh
phd Ha N@i sira 61, bd sung mot s diéu cia quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s 18/2020/QB-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND thanh phd Ha Noi ban
hanh quy dinh thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban thanh pho Ha Noi;

- Quyét dinh s6 13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND thanh phd
Ha Noi ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén,
td chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 4379/QD-UBND ngay 10/11/2022 c¢ia UBND thanh phé
Ha N6i vé viée phé duyét d& an mo hinh Bd phan Tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC hién dai c4c cp trén dia ban thanh phd Ha Néi;

- Quyét dinh s6 622/QP-UBND ngay 25/01/2013 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé viéc quy dinh ndi dung va mic chi cho cong tac thuc hién cic hoat
dong kiém soat TTHC ctia thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 02/6/2011 ciia UBND thanh phé
Ha N01 quy dinh ché d6 bdi dudng, cap trang phuc d6i voi Trudng bd phén, cong
chire, lao dong hop dong lam viéc tai bd phan tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC;

- Vin ban s6 4395/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2023 cta UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc thye hién viée s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC;

Ngoai ra, Thanh pho da tang cuorng chi dao trién khai thuc hién mét sd nhiém
Vi, gial phap trong tam vé chuyen d6i s8, x4y dung thanh phd Ha Nai théng minh
dén ndm 2025, dinh huong dén ndm 2030, nhur: Day manh trao d6i, luu triy, xir 1y
tai li€u dién tir va thue hién ky s6 van ban dién tir trén Hé thong quan ly van ban
va diéu hanh tai tat ¢4 cac co quan hanh chinh nha nude cc cap; Rut ngin quy
trinh xtr 1y, giam sb luong va don gian hoéa TTHC; Xdy dung dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn va toan trinh phuc vu nguoi dan thuyc hién cac giao dich hanh
chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

III. HIEN TRANG TO CHUC CO CHE MOT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Hién nay, trén dia ban thanh phé Ha Néi, v1ec thuc hién co ché mot ctra, mot

ctra lién thong trong giai quyét TTHC duoc trién khai thong qua viée td chire hoat
dong clia BO phan Mot cira cac cap, cu thé nhu sau:
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1. Mb hinh t6 chirc hoat dong

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht va huéng dan
thi hanh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2028 cua Vin phong
Chinh phi ban hanh 14 ¢in cir phap Iy quan trong quy dinh thong nhit vé Bo phan
Mot clra. Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu ban
hanh, bd sung quy dinh cho phép sur tham gia ctia doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich tai B§ phan Mot cua va bd sung quy dinh cia Thi tuong
Chinh phi quyét dinh nhitng trurémg hop t6 chite BO phan Mot cira khéc nhim tao
sir chit dong linh hoat trong truong hop ¢6 mé hinh méi, cach lam hay ma
Nghi dinh chua quy dinh (tai Khoan 8 Diéu 7). Theo d6, UBND cép tinh quyét
dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng la don vi hanh chinh déc thu
thudc Van phong UBND cAp tinh, ¢ con déu ¢ thue hién nhiém vy, quyén han
duoc giao. Tai cdp huyén, UBND céap huyén quyét dinh thanh lap BO phan Mot
cura thuc Van phong HPND va UBND cap huyén. Tai cap xa, UBND cap xa
quyet dinh thanh [ap B$ phan Mot cira thuoc UBND c¢ép xa. Riéng thanh phé Ha
N6i va Thanh pho Ho Chi Minh cin cir vao tan suat ti€p nhan, tinh hinh, diéu kién
thue té quyét dinh sé luong Trung tAm Phue vu hanh chinh cong cua Thanh phé.

Xet tinh hinh, diéu kién thue tién, dia ban thanh phd Ha Noi sau khi thue
hién Nghi quyet 5O 15/2008/NQ-QH ngay 29/5/2008 clia Qudc hi da mé rong rat
nhiéu ca vé quy md déan so va di€n tich, s6 don vi hanh chinh cap x4 ctia Thanh
pho (t5i thoi diém hién tai 1a 30 quan, huyén, thi xa va 579 x4, phuong, thi trén),
tap trung céc co quan hanh chinh Trung vong, tinh trang giao thong véi ha tang
giao thong han ché. Vi vai tro 1a Thi 6, trung tAm chinh tri cla ca nu6e, Thanh
pho xéc dinh muc tiéu phat trién “do thi thong minh; chinh quyén dién ti™ voi
nhiéu gidi phap ddng bo va thong nhat, dic biét 1a viéc lya chon Umg dung CNTT
tin 14 giai phap hang dau trong viée phuc vu x4y dung Thanh phd trong twong lai.
Do vay, viéc thire hién mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢dng nhu quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 clia Chinh phu chua phu hop
v6i Thanh phd.

De trien khai thyc hién cac quy dinh ciia Nghi dinh va thong nhat t0 chirc
Bo phan Mot cira trén toan dia ban Thanh phd, UBND Thanh phé da ban hanh
Quyét dinh s6 18/2020/QP-UBND ngay 04/9/2020 (siru déi, bé sung) va cac van
ban chi dao, don dbc cac don vi trién khai thue hién viée kién toan B phan Mot
clra bam sat theo cac quy dinh cua phap luat. Tai Thanh pho 100% cac S, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa déu thyc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché co ché mdt cira, mot cira lién thong.

B¢ phan Mot ctlra ciia cac don vi trén dia ban (cac S¢, ban, nganh; 30 quén,
huyén, thi xa; 579 xa, phuong, thi trdn) déu duoc bd tri ddc 1ap va dat tai vi tri
thuan 1oi clia co quan, don vi dé thuén tién cho ¢4 nhan, t6 chic d&n giao dich;
duoc trang bi cac thiét bi co ban gom: may tinh lam viéc; may tinh phuc vu cong
dan, may in, may chup, may scan. Cac thi€t bi cong ngh¢ nhu may 1ay s tw dong,
may danh gia sy hai 10ng, ... bao ddm dap uing nhu ciu theo diéu kién va kha ning
thue té ctia timg don vi.

Dic biét, d6i voi mot so linh vire nhu Tai nguyén va Mai truong, cac TTHC
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tlep nhan tai cac khu cong nghi€p, khu cong nghé cao vide t chue tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira 1ién thong, cu thé:

- S& Tai nguyén va Moi truong td chire tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira ctia S&, B6 phan Mot cira cua Van phong dang ky dat dai Ha Noi
(Van phong Trung tAm) va té chirc tiép nhén, gidi quyét TTHC tai 28 Chi nhanh
Van phong ding ky dat dai Ha N6i tai cac quén, huyén thi xa.

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Né1 va Ban Quan ly Khu
cong nghé cao Hoa Lac t6 chirc Bo phan Mot cira tiép nhan giai quyét cac TTHC
trong Khu Céng nghiép, Khu cdng nghé cao.

Trién khai cac giai phap, sang kién cai cach TTHC trén dia ban Thanh phd,
UBND quan Hoan Kiém da b4o cao, trién khai tién hanh thi diém cai tao “Bo
phan Mot ctra” clia mot s6 phuong cé dién tich chua bao dam theo quy dinh, sp
x€p thanh 1ap 03 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap phuong de thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC lién phuong, bao dam theo 16 trinh Ké hoach sé
01/KH-UBND ngay 03/01/2023 ctiia UBND Thanh phé, cu thé:

- Trung tAm Phyc vy hanh chinh ¢ng s6 1 (ghép Bo phin Mét cira cia UBND
phuong Tran Hung Pao, Bé phan Mt cra cia UBND phuong Hang Trong,
B phan Mot cira cia UBND phuong Clra Nam, dat tru s¢ chinh tai UBND
phuong Tran Himg Pao),

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong s6 2 (ghép Bo phan Mot cira cia UBND
phudng Hang M3, B6 phan Mot ctra ciia UBND phuong Hang Bo, B phan Mét ctra
ctia UBND phuong Cira Pdng, dat tru s¢ chinh tat UBND phudng Hang M3);

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong s6 3 (ghép B phan Mét cilra ciia UBND
phuong Chuong Duong va Bé phdn Mot ctra cia UBND phuong Phuc Téan, dét tru
s¢ chinh tai UBND phudng Chuong Duong).

2. Vé nhén sw

Doi ngii can b9, cong chire 1am viée tai BO phan Mot cira cac cap trén dia
ban Thanh pho duoc kién toan theo cac Quyét dinh, phan cong nhiém vu tar cac
don vi, dap img cac yéu cau, diéu kién bao dam theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh pht1 va yéu cau cdng viéc theo quy dinh ta1 BE an Mot e,

Hién nay, tong so can bd, cong chirc tai Bo phan Mot cra trén dia ban
Thanh phd, gém 2.768 can bd, cong chure, vién chue. Trong do :

- 237 can bg, cong chire, vién chire thuc hién nhiém vu tai B§ phan Mot cira cr?ip S&;

- 231 can b, cdng chire thire hi€n nhiém vu tai BO phan Mot cira UBND cép huyén;

- 2.300 can bg, cong chirc thye hign nhi€ém vu tai B phan Mot cira UBND cﬁp Xa;

Doi ngti can bo, cong chire dap ing day du vé ning lue, chuyén mon cdng
tac, kinh nghiém thue té va khong str dung lao dong hop dong lam céng tac tiép
nhan, trd két qua tai B phan Mot cira - bao dam ning cao chét lwgng clia doi ngil
can bd trong qua tm]h thure hlcn nhiém vu; 100% can b, cdng chire lam viéce tai
B§ phan Mot cira déu co bang dai hoc hodc trén dai hoc phu hop vdi linh vue,
nhiém vu duge phan cong, tat ca déu la cac can bd, cong chirc ¢o6 kinh nghi{,ém va
tinh than trach nhi€m trong thuc thi nhiém vy, thudng xuyén dugc tap huan cac
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ky nang va nghi€p vu chuyén mén, cac 16p bdi dudng vé nghiép vu tiép nhan, giai
quyét TTHC, vé k¥ nang giao tiép, tmg xir cho ddi tuong 1a can bd, cong chure
lam viéc tai Bo phan Mot cira va cong chitc tham gia qua trinh thy 1y, gidi quyét
hé so TTHC tai cac co quan, don vi.

Can b9, cOng chirc thuc hién nhi€ém vu tai B¢ phén Mot cira duoc hudng cic
ché d6 bdi dudmg, cap trang phuc dbi véi Trudng Bd phan Mét cira, cdng chire
lam viéc tai B§ phan Mot cira theo Quyét dinh s6 2492/Qb-UBND ngay 02/6/2011
ctia UBND Thanh phé quy dinh ché do bdi dudmg, cdp trang phuc d6i voi trudng bo
phén, cong chire, lao dong hop ddng 1am viée tai BO phan tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC.

Hién nay, thanh phd Ha N6i dang nghién ctru, trién khai viée thué dich vu
buu chinh ¢dng ich thuc hién mdt hodc mot 36 cdng viéc trong qua trinh hudéng
dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu.

3. Tru s&, trang thiét bi, co s& vat chét

3.1. Vé tru sé Bj phin Mt cira cic don vi

3.1.1. Trién khai BS nhdn dién thuong hiéu thon g nhdt, déng bo tai Bo phdn
M@t ciea cde cdp trén dia ban Thanh phé

Trién khai Dé 4an mo hinh Bo phan Mot cira hién dai cic cép trén dia ban Thanh
phé, B6 phan Mot cira ctia cac don vi trén dia ban da trién khai B6 nhan dién thuong
higu theo huéng dan ctia Van phong Chinh phu, tao 1ap thirong hi¢u B phén Mot
ctra hién dai, dong bd trén toan Thanh phd, hinh thanh mét méi trudmg lam viée
thdng nhat, thuan lgi, van minh, hién dai; 1am thay ddi thai d9, trach nhiém clia c4n
bd, cdng chirc, vién chire, ngudn lao dong trong thue thi ¢ong vu, nhiém vu hudng
t&i nén hanh chinh phuc vu; viée giai quyét ho so TTHC cho cong dan, t6 chire duge
thue hién theo hurdng chuyén mén héa, chuyén nghiép héa va hudng t61 muce tiéu hai
1ong & chat luong phue vu dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

- i ¢6 673/677 B phan Mot cira cac cdp di trién khai ¢éng bé B nhan
dién thuong hiéu tai Bo phan Mot cira (khong tinh Thanh tra Thanh phd), cu thé:

+ $6 luong Bo phan Mét cira cap S& trién khai Bo nhan dién thuong hiéu; 73/73
B¢ phan Mot ctra;

+ S6 luong Bo phan M6t ctra cap huyén trién khai B nhén dién thuong hiéu:
30/30 B¢ phan Mt cira,

+ 86 lugng B phan Mot cira cap x4 trién khai B nhan dién thuong hiéu:
570/574 B6 phan Mot cira (08 phuong ctia UBND quan Hoan Kiém d3 sép xép thanh
03 Trung tim; con 04 don vi cap x4 chua trién khai: 03 phuong ctia UBND quin
Hoan Kiém do dang nghién ctru, sip xép thém thanh 01 Trung tAm phuc vu hanh
chinh ¢ong; 01 x4 Tich Giang do dang chuan bi sip xép dia giéi hanh chinh).

(Chi tiét tai Phy luc 1 kém theo)

- 658/677 don vi d4 trien khai dong bd Bo nhan dién trén bién tén cia cac
can bd, cong chire tiép nhan tai BO phan Mot ctra, tar bang mém yét cac TTHC,
kep file, phong bi thu, in logo 18n cac mdy 14y sé tu déng, may tra ciru phuc vy
cong déan.
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3.1.2. Vé dién tich, canh quan cua Bo phdn Mot cuira

Hién nay, dién tich B6 phan M6t ctra gﬁa cac don vi trén dia ban Ihz‘mh phé co
ban bao dam theo dién tich quy dinh tai B¢ an Mot clra ctia Thanh phé. Tuy nhién,
con 78/677 B phan Mt cura chira bao dam dién tich thc;o quy dinh. Trong do, 24
Chi cuc, don vi truc thude cac S¢ va 54 don vi UBND cap x4, phuong trén dia ban
Thanh pho ¢é dién tich <40 m?, cu thé :

- Qép S&: dién tich ctia S¢ Ngoai vu; 03 Chi cuc thudc S& Nong nghiép va
Phat ftrién nong thon; 02 don vi thudc S& Noi vy, 18 Chi nhanh Vian phong Péng
ky dat dai cac quan, huyén.

+ o1 véi ce Chi nhénh Van phong dang ky dat dai Ha Noi, ¢6 10 Chi nhanh
Vin phong t6 chirc Bo phan Mot cira riéng bi€t tai cac quan, huyén, thi xa (Khu
vire Ba Pinh - Hoan Kiém - Péng Pa, Thanh Oai, Qudc Oai, Thach That, Son
Tay, Ba Vi, Hai Ba Tnumg, Ung Hoa, Thuong Tin) co ban bao dam dién tich theo
quy dinh; 18 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Ha Néi con lai t6 chie
B§ phan M6t cira nam cung trong khudn vién B§ phan Mot cira ctia UBND quan,
huyén, chira bao dam dién tich theo quy dinh.

- Cép xa: 54 don vi xa, phudng trén dia ban chwa bao dam dién tich (02 xa thude
huyg¢n Phu Xuyén; 06 xa thudc huyén Séc¢ Son; 02 x4 thude huyén Thanh Oai ; 01
phuong thude quan Thanh Xuén; 07 xa thudc huyén Thuong Tin; 06 x& thude huyén
Ba Vi; 11 x& thudc huyén Chuong My; 03 xa thudc huyén My Bire; 12 phuong thude
quan Hoan Kiém; 04 xa thudc huyén Phac Tho).

Cénh quan ta1 B6 phéan Mét, cua cling dugce cé‘c dcm!vi quan tam, co ban déu
bdo dam v¢ sinh cong s&, mot sO don vi da cd nhicu thiet ke cling nhu xdy dung
cac mo hinh B6 phan Mot cura than thién, xanh, sach, dep, van minh, hién dai.

3.2, Vé trang thiét bi, co sé vit chét tgi B¢ phin Mpt cira

3.2.1. Trang bj cho can b, cong chirc

Céc don vi dd dau tu cac trang thiét bi hién dai tai Bo phan Mot cira céc cap
cho cac can bo, ¢cong chire thug thiphiém vu tai Bcf)’ phan Mot cira, gbm céac mély
tinh, may in, may scan, may lay so tu dong, hé thong camera giam sat. Cu the,
hién nay toan Thanh pho ¢o:

- 2.253 may tinh trang bi cho ¢dn b, céng chirc thuc hién tai B§ phin Mdt ctra;

- 1.851 may in trang bi cho cén b, cong chure thyc hién tai B phan Mt cira;

- 1.207 may scan trang bi cho can bd, cong chire thue hién tai B phan Mot cura.

- 1.076 camera giam sat va432 cac thiét bi khéc tai BO phan Mot ctra cac don vi.

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo)
3.2.2. Cung cdp phuc vu céng dan
~ B0 phén Mot cira cuia cac don vi trén dia ban Thanh phé déu b6 tri khu vire
ngdi cho giao dich cho cong dan, sap x€p kKhu vue hudng dan cong dan ke kha,
chuan bi ho so va may tinh tra ctru thong tin, dang ky dich vu cong truc tuyen,...
bao dam theo quy dinh. Mg“)t s0 don vi da cai tao, thuc hién cac md hinh xanh,
sang tao, bao dam trang thi€t bi phuc vu nguot dan theo hudng hién dai.
Trang thiét bi tai B6 phan Mot clra dd duge dau tu, trang bi duoc danh gia
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co ban dap img yéu cau tbi thiéu phuc vu ngudi dan khi dén lién hé thue hién céc
TTHC nhw: Bo tri di ban ghé chdr cho cong dan dé thue hién ké khai, ghé ngdi
chd, quat mat... Mot s6 don vi ¢ ddu tu, ning cap cac trang thiét bi phuc vu cong
dan nhw; diéu hoa nhiét do, ‘cay nude, may tinh két 1101 mang, man hinh cam umg
tra ciru thong tin va cac thiét bi tién ich khéc d¢é tu vén, hudng dan ngudi dan ké
khai, chudn bi hé so (cac Kiosk théng minh,..), hudng dén phuc vu nguoi dén,
lam thay ddi vé théi quen, cach nhin ctia cd nhan, t6 chirc trong moi li€n hé voi co
quan hanh chinh nha nude khi ¢6 nhu cau gidi quyét cac TTHC.

Hién nay, B6 phan Mot ctra trén toan dia ban Thanh phé da trang b1 693 may
tinh dé cong dan tra ciru; 389 may lay s xép hang tu dong; 595 thiét bi danh gid
su hai 1ong coa cong dan hodc trién khai cdc hinh thie danh gid qua ma QR tai
B0 phén Mot ctra cac don vi.

4. Pham vi tiép nhan hd so, sb lwong va két qua giai quyét TTHC trén
dia ban Thanh phd

Cac S&, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban Thanh phd
da t6 chire tiép nhan TTHC tai Bo phan Mot cira cde cdp theo dung pham vi quy
dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, theo cdc Quyét dinh cong bé danh muc
TTHC ciia Ch tich UBND Thanh pho, chi loai trir doi v6i cac nhém TTHC sau:
(1) TTHC duge td chirc thye hign luu dong theo quy dinh ctia phap luat; (2) TTHC
¢6 quy dinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét true tiép ngay tai thoi diém va
dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru s& BO phan Mot cura d6i voi doi
tugng duge kiém tra, xem X€t, danh gia (mot s0 TTHC linh vy Nong nghiép va Phat
trién nong thon). D01 vo1 cac nhom nay, méac du khong thye uén tiép nhan tai B6 phéan
Mbt cira nhung van duge theo ddi viée tiép nhan, gidi quyét thdng qua Hé thng thong
tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

Tinh dén ngay 20/8/2024, téng sé TTHC thuc hién trén dia ban Thanh phé 14
1.885 TTHC, trong d6 1.362 TTHC cap Thanh phd va cap S&, 396 TTHC cap
huyén va 127 TTHC cap xa.

Nam Tong sb S6 ho so da giai quyét S6 ho so
Truwdéc han, dang han Qua han dang giai
quyeét
2021 | 3.510.363 3.469.205 ho so, 10.686 hd so, dat 2047
dat ty 1¢ 99.7%; ty 18 0.3%. '
2022 | 3.749.210 3711227 hé so, 7.419 ho so, 20 564
dat ty 1& 99.8% dat ty 18 0.2%. '
2023 | 4.055.230 3.990.477 ho so, 10.052 hd so, dat 54701
dat ty 18 99.74%, ty 1& 0.26%. '
06 thang | 1.935.480 1.842.799 ho so, 9.189 hd so,
dau nam dat ty 1€ 99.5%; dat ty 1€ 0.5%. 83 492
2024

Bang 01. Két qua gici quyét TTHC trén dia ban Thanh phé qua cdie nam
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Thue hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht
va trién khai sang kién, giai phap cai cach TTHC, Thanh phd da tang cuong phan
cap, ay quyén giai quyét TTHC theo huong “Cap nao sdt co s, sdt nhdn din
nhit thi giao cip do giai quyét, khong dé tinh trang nhiéu tang néc, kéo dai
thoi gian gidi quyet va gdy nhiing nhiéu, tiéu cye", bdo dim muyc tiéu quan 1y
nha nude, vira phat huy tinh chu dong, sang tao, tu ch1u trach nhi€ém cua chinh
quyén dia phuong, don gian hoa TTHC, mang lai nhimg loi tich th1et thuc nhat
cho nguoi dan duoc thu hudng. Tinh dén nay, Thanh pho da phan cp, y quyén
653 TTHC, chiém 29.3% TTHC. Trién khai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh nhu linh vuc chimg thue, linh vire hd
tich, linh vyc cur tra (cac thii tuc ching thuce ban sao tir ban chinh, cp gidy xéc
nhan tinh trang cu tri...), cap d6i gidy phép 14i xe, thong bao khuyén mai,...

Trén co s& nghién ciru, danh gid hidu qua viée trién khai thue hién
Quyét dinh sb 1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 clia Tha tuéng Chinh ph,
Thanh phd chwa thue hién viée dua cac TTHC cua cdac co quan nganh doc &
Trung uong dong trén dia ban Thanh pho ra tiép nhan tai B6 phan Mot cia céc
cap theo Quyét dinh 6 1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tuéng. Hién nay,
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC clia cac co quan nganh doc trén dia ban dang
thue hién tai B phdn Mot ctra ciia cdc co quan nganh doc (Thué, Cong an,
Hai quan, Quan su...).

5. Vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tai sit dung
két qua

Thyre hign chi dao ciia UBND Thanh phd tai Quyét dinh s 4379/QD-UBND
ngay 10/11/2022 vé viée phé duyét dé 4n md hinh B phén Tiép nhén va tra két qua
gidi quyét TTHC hién dai cac cdp trén dia ban thanh phé Ha Noi va vin ban s6
4395/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2023 vé viée thue hién viée s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC; cac don vi da dau tu, bo tri may quet (bing hinh thirc mua
sam tai san hodc thué dich vu) dé thye hién sé hoa hé so, két qua gidi quyét TTHC,
img dung chit ky sb theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 DPiéu 4 Théng tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

UBND Thanh phé da ban hanh 12 Quyét dinh phé duyét danh muc cac thanh
phan hd so can s6 hoa theo yéu cau quan 1y ctia céc nganh, linh vire, cu thé: Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong, Xay dung, Quy hoach - Kién
trie, Y té, Dan toc, Cong Thuong, Du lich, Ké hoach va Pau tu, Nong nghiép va
Phat trién nong thon, Van héa va Thé thao, cac linh vure thude quan ly ctia Khu cong
nghi¢p va Che xuat Trong thoi gian t61, UBND Thanh phd tlep tuc phé duyét danh
muc hd so can s6 héa ddi véi cac linh vire con lai phuc vu yéu cau quan 1y ciia UBND
Thanh phd.

Thanh phd da két ndi sir dung dich vu xdc thye va dinh danh dién tir trong Co
s& dir liéu quoc gia ve dan cur phue vu gidi quyét TTHC (VNeID), da trang bi day du
chirky sO cho can b, cong chire thue hién nhiém vu va phdi hop céc doanh nghiép
cung cap chit ky s6 cho ngudi dan theo huéng mién phi khi thuc hién dich vu cong
1g] (¥ tuyen
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Hién nay, mdt s6 don vi trén dia ban Thanh phd da trién khai nhiém vu thue
hién s6 hda két qua giai quyét TTHC con hidu lye thude thdm quyén giai quyét, luu
trir vao Co s& dit ligu quéc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh hoic Kho dit liéu theo
quy dinh va K& hoach ctia UBND Thénh phd.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh
(cung cép dich vu cong true tuyén,...)

Thanh pho ludn quan tam, chi dao sat sao viéc nghién ctru cac giai phap,
sang kién cai cach TTHC véi tinh than, muc tiéu xdy dung Chinh quyen so, lay
nguot dan, doanh nghi€p lam trung tam phuc vy. Thanh phd da day manh cung
cap dich vu cong truc tuyén, m& rong thém cac phuong thirc tiép nhan va giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Tinh dén nay, UBND Thanh phd da cung cp dich vu ¢ong truc tuyén doi
véi 1.191 TTHC trong tong s6 1.885 TTHC thuc hién trén dia ban (bao gbm: 318
dich vu ¢ong truc tuyén toan trinh va 872 dich vu cong truc tuyén mot phan),
trong do, da tich hop 165 dich vu cong truc tuyen toan trinh va 727 dich vu céng
truc tuyén mot phan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC clia Thanh phé da két ndi véi mot s6 co
s& dir liéu chuyén nganh cua cac B, nganh chu quan (Cuc C06 - B6 Céng an,
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Ké hoach va Pau tu, Vian phong Chinh
phit....). Thue hién ra soat, danh gid, tai cdu trac quy trinh cac TTHC, dich vu
cong da duoc tich hop trén Cong dich vu cong quéc gia va Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC ctia Thanh phd dé tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, thu tuc, gidy to
cong dan, tai sir dung céac thong tin duge két ndi, chia sé dix liéu khi thue hién gia
quyét TTHC.

Trién khai cac giai phap thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat ddi véi
hd so TTHC thue hién tryce tiép tai Bd phan Mot clra cac cap trén dia ban Thanh
phd, phan dau bao dam 100% céc giao dich khong dung tién mat, khuyén khich
céc don vi 4p dung giai phap phan mém sinh ma “QR dong™; tang cuong tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p vé cac phuong thire thue hién hinh
thirc thanh toan phi, 1€ phi khong dung ti€n mat khi thue hién TTHC tai B6 phan
Mot cira cac cap trén dia ban Thanh phd, bio dam hiéu qua, nhanh chéng, thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi giao dich thuc hién TTHC truc tiép tai
B6 phan Mot cua.

7. Panh gia chung

7.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC trén dia ban Thanh phd duoc thuc hién chat chg, nén nép, bam sat cac quy
dinh cuia phap ludt va chi dao cna Chinh pht, Tha tudng Chinh phu, Vén phong
Chinh pht. Chat luong hoat dong ctia BO phan Mot cira theo co ché mot cira, mot
cura lién thong tai cac cap hoat déng co ban bao dam dung quy trinh theo quy dinh
tai Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu (stra d6i, bd sung) va Quyet dinh

5O 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND Thanh ph (sta d6i, b6 sung).

Viée thye hién tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cia cac cAp dem lai

mdt s6 thudn 11, 1oi ich cho cong dan, 6 chire trén dia ban. Cac don vi déu da b tri
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vi tri cho B6 phan Mot cira tai dia diém thudn tién cho viée tiép nhan va tra két qua
cling nhur ¢ong dan lién hé duoc thuan loi (thudng tai vi tri trung tm cia tru sé don
vi). Viée phan chia khu vire tai Bo phan M6t cita co ban dong bo tai tit ca cac don
vi va déu bao dam ¢ cac khu vue chinh nhu; Khu vye cung cip thong tin TTHC;
khu vue tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh cdc quay hodc ban twong ung véi
mot hode moét s6 Iinh vue khac nhaw, b tri hop Iy khu vyre dat céc trang thict bi phuc
vu ¢ong dan khi dén giao dich va khu vuc cung cap dich vy (chuyen phat nhanh;
photo. ...} theo quy dinh tai diém g khoan 1 Biéu 8 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
cta Chinh phu. Canh quan tai B§ phan Mot ctra cling duoc cac don vi quan tam, co
ban déu bao dam vé sinh cong s&, mot sd don vi da ¢ nhiéu thiét ké cing nhu
xay dyng cac mo hinh B) phian Mot ctra than thién, xanh, sach, dep nhu cdy xanh,
chéu hoa. ..

Viée trién khai Bd nhan dién thuong hiéu théng nhét tai B6 phan Mét cira
cac cap da tao lap thuong hiéu Bo phan Mot cira hién dai ddng bo trén toan Thanh
phd, hinh thanh mdt mdi treong lam viée thdng nhat, thudn loi, van minh, hién
dai; giup cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh pho xéc dinh yéu
cu, tir d6 ¢d sir quan tam, dau tu dong bd, nang cao chat luong tiép nhan va giai
quyét TTHC tai don vi.

Trang thiét bi tai Bo phan Mot cira cac don vi duoc ddnh gid co ban dap g
yéu cau o1 thleu phuc vu nguoi dan khi dén lién hé thue hi¢n cac TTHC nhue:
bo tri du ban viét cho cong dan de thue hién ke khai, ghe ngdi chd, quat mét,.
Mot sb don vi da ¢ su dau tu, nng cp cac trang thiét bi phuc vu cong dan kh1
¢n 1am TTHC nhir: diéu hoa nhiét do, cdy nudc, may tinh két ndi mang, man
hinh cam (g tra ctru thong tin,... va cac thiét bi tién ich khéc.

Viée td chire trién khai cong bd, cong khai TTHC duoc thuc hién nghiém,
ding quy dinh, bao dam viée tiép can TTHC cua doanh nghiép, ca nhan dugce
thuén lg1, don gian.

Vige tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC, timg budc nang cao chat
luong giai quyét TTHC, 4p dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC, tich hop,
chia s¢ dir lidu giita cac nganh trong giai quyét TTHC; cong khai, minh bach tién
d6 giai quyét hd so TTHC, ddng thoi nang cao tinh chuyén nghiép cia d6i ngi
can bo, cong chire 1am viée tai BO phan Mot cira thong qua céc dich vu cong nhét
1a dich vu c¢dng truc tuyén.

Ty 1é ho so giai quyét ding han va trude han tang cao qua timg nam va mue
d6 hai long ctia ngudn dan ciing duoc cai thién, nng cao.

7.2. Mpt 56 ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc trong qua trinh trién khai thue hién,
Thanh phd cung nhan dmh mdt s6 ton tai, han ché nhu sau:

Thir nhdt, han ché vé bé tri nhan sy lam viée tai BO phdn Mot cira

Viée b6 tri can bo 1am viée tai B phan Mt clra va cac phong chuyén mén ¢é
tinh trang vira thira, vira thiéu: Thira khi bd tri can bo tiép nhan ma sd luong hd
so phat sinh khong c6 va thiéu trong giai quyet cdng viéc cua phong chuyén mon.

Hién nay, sb lwgng hd so hanh chinh phat sinh trén dia ban mdt sé don vi rat
161 va ngay cang ¢ xu hudng tang 1én, trong khi s luong cong chire ctia cae don vi



18

khong tang, do vay viée bd tri cong chire 1am viée tai Bd phan Mét ctra theo cac quy
dinh hién hanh con gip nhiéu kho khan. Cac don vi ¢é s6 luong hd so phat sinh 16n
(nhur linh vye: Tu phap, Tai chinh ké hoach, quan ly d6 thi,...), gap nhiéu kho khin
vé mat nhan sw. S6 lwong bién ché khong tang, viée cit cir cdng chire thude dinh bién
chuyén mon thyc hién nhiém vu tai Bo phan Mgt cira gdy qua tai trong viéc giai
quyét hd so hanh chinh tai don vi. Cac don vi ¢6 s6 luong hd so phat sinh it hozic hd
so theo dogt, chuyén dé (nhur: Noi vy, Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi,...), viée
thue hién tiép nhan hd so bude phai thure hién theo hudng phan cong can b kiém
nhiém tir cac phong chuyén mon khac. Ddi véi céc vi tri kiém nhiém ndy, do trinh
dd chuyén mén khdng chuyén sau, tu tuéng can bd kiém nhiém bi anh hudng theo
huéng khong phai nhiém vy ctia don vi quan 1y, dan dén hiéu qua viée tiép nhan hd
so con thap. Cong chirc chuyén mon duge cir dén 1am viée tai Bo phan Mot cira
ngoai viéc phai kiém nhiém tiép nhan hé so cac linh vuc, con phai kiém nhiém
thuc hign nhiém vu chuy€n mén tai phong. Do do khoi lwgng c¢ong viéc phai thuc
hién Idn, ap luc cao, lam giam kha néng séng tao trong cong viéc.

Thit hai, han ché nhan thire vé vai trd, tim quan trong clla cdng tac cai cach
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong & mét sd co quan, don vi
chua duge day di, ngudi dung dau chua ¢6 su quan tdm dung mye, quyét liét
trong lanh dao, chi dao va dau tur ngudn luc con ngudi, tai chinh trong cong tac
cai cach TTHC.

Thit ba, han ché trong qua trinh trién khai giai quyét TTHC theo co ché mét
cira, mot cira li€én thong,.

- Két qua xép loai cac chi s6 ctia Thanh phd (SIPAS, PAR INDEX) du ¢6
tién bo nhung van chua chura én dinh, bén vimg?. Két qua giai quyét TTHC van
con ty 1& qua han (0,1-0,2%), chét luong va hiéu qué giai quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot cira lién thong tai mot s6 don vi con han ché. Mue d6 danh gia
hai long ctia nguol dan chua cao, ¢é nhiéu phan anh kién nghi cta nguot déan,
doanh nghi¢p tap trung trong vigc giai quyet TTHC céc linh vie: dat dai, ke hoach
va dau tu, cong thuong... Vigctheo dou, kiém tra, gidm sat qud trinh giai quyét TTHC
trong toan b hé thong chura thue si ddng bo, hiéu qud, chura bao dam duoc tinh chinh
xac, minh bach. Su phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC con
han ché, con hign tuong chdng chéo, dun ddy trach nhiém hoic thyc hién khéng
dting thAm quyén gy kho khan, 1am gidm hiéu qua cong viéc.

+ Trong qua trinh giai quyét cac h6 so TTHC, mdt s6 co quan, don vi chua
bao dam viée tudn thi cac quy dinh v& TTHC nhu yéu ciu thém cde glay to khac
ngoai thanh phan hd so quy dinh; cham tre trong viéc chuyen giao hd so gila cac
co quan cé lién quan, ph01 hgp giai quyet anh huéng dén tién 46 giai quyét cac
TTHC. Viée giai quyet TTHC tai mét s6 B6 phan Mot ctra chua tao duge su hai

- Chi sd Hai long (SIPAS): Niam 2021 va 2022, thinh phd Ha Noi dirng thir 30/63 tinh thanh: Nam 2023 tang 1én
vitri 21/63. ting 9 béc so vdi nam 2022 dat ty 1¢ 83 57% (tang 3.41%). ditng thix 02 trong 05 thanh phé tnre thude
Trung wong. hoan thanh chi tiéu dé ra nim 2023 Chi s6 Hai long dal trén 83 %

- Chi s6 cai cach hianh chinh (PAR INDEX): Nam 2021 thanh pho Ha Noi xép v ptrd thir 10 voi két qua 88 .54%:
Nam 2022 va 2023. Ha Noi viron 1én vi tri thit 3/63 tinh thanh. dat 89.58 diém. nam trong top L0 tinh. thanh pho
¢6 diém Chi s6 cao vi cao hon so véi gia tri trung binh cuia ca mrdc 1a 4.45% (gid tri trung binh cia ca nuée dat
86.98%)).
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long cho 6 chire, cong dan; chua thue su la nén “hanh chinh phuc vie”, mot s6
don vi van con tinh trang tiép nhan hd so & cde phong chuyén mén dan den phién
ha, sach nhiéu, qua trinh hoan thién hd so con mat nhiéu thoi gian do phai qua
nhiéu bude quy trinh, nhiéu bd phan.

+ Tinh lién thong trong qua trinh xir Iy cong viéc cho ngudi dan, doanh
nghiép con han ché, viée thue hién lién thong gitra cac cap hanh chinh va giu’& cac
¢o quan hanh chinh con gap kho khan. Su phéi hop gitra céc co quan, don vi trong
giai quyét TTHC con han ché, con hién tuong chdng chéo, dun ddy trach nhiém
hodc thuc hign khong ding tham quyen gdy kho khdn, 1am gidm hiéu qua ¢dng
viée, dan dén tinh trang giai quyét hd so TTHC qua han so voi quy dinh.

Thit tir, qua theo doi danh gia tai B Chi s6 766 ctia Thi tuong Chinh phua, tinh
dén thang 7/2024, tng s6 diém Thanh phd dat duoc thang 7/2024: 58,86/100 diém,
xép hang 58/63 tinh, thanh phd (tang 1.61 diém so vai thang 6/2024 va tang 8,1 diém
s6 voi thang 5/2024). Ty 1¢ cong khai minh bach trong thuc hién TTHC con thé‘ip, dat
8.4/18 diém, van con tinh trang cong b6, cdp nhat, cong khai TTHC chua ding han,
chua day du. Ty 1 so hoa ho so, két qua giai quyet TTHC, ty 1€ khai thac, st dung lai
thong tin, dir liéu s6 héa trén dia ban Thanh pho con thap, dat 8.4/22 diém. Mic du ty
1& dich vu ¢ong trre tuyén Thanh phé cung cAp 16n nhung ty 1€ hé so gii quyét qua
dich vu cong tryre tuyén ciia Thanh phd van dang & mic thap, dat 3.2/12 diém. Tién
do giai quyet ho so dat 15.7/20 diém. Thanh toan truc tuyén chua dap tmg muc tiéu
ciia Chinh phil, ty 18 thanh toan tryrc tuyén thip dat 4.9/10 diém. Ty 1& muc d6 hai long
cia nguoi dan dat 17.2/18 diém.

Thir naim, han ché vé giao dich va cdc trang thiét bj tai B& phan Mot cira.

- Viée giao dich cua cong dan véi co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
Thanh phé, dic biét ddi vdi viée thye hién TTHC clia cac S&, ban, nganh con
nhiéu bat cap do vi trf dia Iy, tinh hinh giao thong va tinh trang qua tai trong viée
tiép nhan ho so tai cac don vi (S& Tai nguyen va Mo1 truong, S& Tu phap, S6
Giao thong vén tai...). Dién tich va khong gian giao tlep ta1 B6 phan Mot cura cua
mot s& don vi chua bao dam dién tich téi thiéu vu tién bd tri cho Bo phan Mét cira
ciing nhu viéc phan chia cac khu vurc trong Bé phan Mot cira, anh hudng té1 toan
bo hoat déng ciia Bo phan Mot cira khi khong thé bé tri cac khong gian tién ich
co ban danh cho can bg va cong dan khi dén thyc hién cac giao dich va giai quyét
cac yéu cau vé TTHC nhu bb tri phan chia khong gian cac khu vyc hay bé tri cac
thiét bi nhu may photocoppy, may 14y s6 tu dong hodc tién ich phuc vy cong dén
nhu nurde uong, cay xanh. ..

- Viée cac Chi nhanh Van phong Pang ky dét dai qun, huyén nam cing
khudn vién v&i BO phan Mot cira mot sO cac quén, huyén, anh hudng hoat dong
tiép nhan va giai quyet TTHC tai Bé phan Mt cira cua UBND cép huyén. Do
cong tac tiép nhan sO luong nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich thuc hién
TTHC linh vue dat dai 16n, trong khi 6, Bo phan Mot ctra cidc Chi nhanh dét tai
cap huyén, nhumg chiu sy quan ly vé nghiép vu chuyén mon ctia S& Tai nguyén
va Méi truong.

- Hién nay, Thanh phé ¢4 trién khai Dé an Mé hinh Bo phan Mot cira hién
dai cAc cap, tuy nhién van con tinh trang mot sé Bo phan Mot cira cac don vi chua
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duoc dau tr ddng bo cac trang thiét bi hién dai (thiét bi tra cru man hinh cam tmg,
thiét bi danh gia sy hai long,..); mot s6 mdy tinh, may in cdu hinh thép, téc d6
cham, d4 duoc dau tur tir 1au, chua dép ung cac thong so ky thuat theo quy dinh.
Mot so don vi ¢6 cac hang muc xay dung, cai tao, stra chira tru s¢ Bo phén Mot
clra ndm trong cdc du 4n dau tu xay dung, can ¢6 thoi gian tr1en khai thuc hién dy
an theo trinh tu thi tuc, nén cham trién khai trong viéc nang cap cosd ha tang, co
s& vat chat.

Thir scu, viée cong bd TTHC ctia mdt sé Bd, nganh con cham mudn, chua
kip thoi, cap nhat chua day du va thiéu chinh xé4c 1én Cdng Dich vu ¢ong qudc
gia, gy khé khin cho dia phuong trong viée khai thac, két xuét dir liéu cong khai
TTHC tai B phan Mot ctra theo quy dinh.

Thir bay, viee két ndi, chia sé dit liéu véi Hé théng clia cac Bo, nganh chuyén
quan chua duoce ddng bo, thong nhat.

- Tinh dén tho1 diém hién tai, Thanh phd da bude dau thuc hién két noi duoce voi
mot s B9, nganh ¢o phén mem/He théng riéng - con mot s6 don vi chua két ndi, chia
sé, cu thé: B6 K¢é hoach va Pau tur (mot phan dit liéu dong b6 - chua du dit liéu dé
ddng bo toan bd theo yéu cau cua Cong dich vu cong quoc gia, B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (con mét s6 phan mém ctia Cuc chuyén nganh chua két n01) B Giao
thong van tai (con mot sd phan mém ciia Cuc chuyén nganh chura duoc két noi); Bo Tai
nguyén va Moi truong; Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phii (ho so linh vure
Tro cap that nghi€p, Chimg thyc..),... Tuy nhién, trong qua trinh ddng bo dix licu,
phat sinh van dé chénh 1éch s6 licu khl d6ng bo hd so giai quyét TTHC cua Thanh
phé véi Cong dich vu cong québc gia, Thanh phé da chu ddng bao cdo va xéc dinh
duoc nguyén nhéan sau khi trao do1 vor dai dién Cuc Kiém soat TTHC (do cac ho
so thuge tham quyén gidi quyez‘ cta Thanh phd thiee hién trén cde Hé théng, phan
mém chuyén nganh cia cdc Bo, nganh nie: Ké hoach va Dau tie, Lao dong -
Thieong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong, Cuc Kiém sodt TTHC .
thieomg 1o cde TTHC ¢6 56 heong phaz sinh hé so lém), tuy nhién hudng g1a1 quyet
chura duoce trigt dé (gici phap giam s6 lw:mg hé S0 tai bdo cdo hang quy dé can
bdng véi s6 hé so rren Hé théng théng tin giai quyét TTHC cia dia phieong ..)

- Bé giai quyet van dé nay, Thanh phd da chu dong bdo cdo, klen nghi cac BO
nganh va Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phu viéc dé xuat két nbi He
thdng/phan mém chuyén nganh cua cac BY, nganh dé dong bé duoc cac dit liéu lién
quan bao dam quan ly. hé so giai quyét thudc thim quyen day du, chinh xac, phuc vu
cong tac quan Iy va diéu hanh dong thoi bao dam viée dong b dit liéu theo quy dinh.

Viée img dung CNTT trong giai quyét TTHC yéu cau can bd, cong chire phai
¢6 hiéu biét nhat dinh vé CNTT. Tuy nhién, v&i cdc chimg chi img dung thong tin
co ban, da phan viée tmg dung méi chi gidi han trén viée st dung thanh thao céc
img dung viin phong Microsoft, tai mot s don vi, cong chire con lung ting trong
viée str dung cac ing dung phan mém chuyén nganh va ngay cang duoc cap nhat,
thay d6i, do d6 viéc tiép can tr& nén kho khin d6i véi can bo, cong chiic.

Bén canh do, vigc tr1en khai noi dung thu¢ doanh nghi¢p buu chinh cong ich
dam nhiém mot, mot s6 nhiém vu tiép nhan, hudng dan sd hoa, tra két qua giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira con nhiéu vudng mic, dic biét viéc chua cé
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don gia dinh mire cho viée thire hién thué dich vu nay dan dén chua trién khai noi
dung nhiém vu trong khi nhu cau va yéu cau ctia Thanh phé rat 1én, ddy dang 12
van dé “tr& ngai” cho viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai B phan Mot cira
hién nay. Noi dung ndy, UBND Thanh phd dd ¢é nhiéu van ban kién nghi
Vin phong Chinh phil, B6 Thong tin va Truyén thong sém ban hanh huéng dan
theo quy dinh.

7.3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Mot s6 quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht1 va hudng dan ctia Thong turs6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia
Vin phong Chinh phil chwa phit hop: Quy dinh vé t6 chirc clia B phan Mot cira,
thire hién mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng chua wu viét véi Ha Noi
do dic thu dia ban rong, dan sé dong, sé lugng hd so thue hién TTHC rat 1on.,...;
quy dinh vé viée cdc co quan chuyén mén cir can bd, cong chire dén lam viée tai
Bo phan Mot cira con bat cap ddi véi UBND cap huyén va UBND cép xi ¢o
nhimg linh vire TTHC hd so phét sinh khéng nhiéu hodc phat sinh theo dot trong
khi bién ché can bo, cong chiic tai cac phong, ban chuyén mén han ché, viée b tri
can bo, vi tri lam viée tai Bo phin Mot cira va cac phong chuyén mén, cac trang thiét
bi di kém gip nhidu kho khin. 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi
hanh mét sb quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Kinh phi va ngu6n lue cho viée thue hién nhiém vu tai B6 phan Mot cira tai
mdt sé don vi chua duge quan tam, dau tu ding mue. Céc S, ban, nganh dugc giao
nhi€ém vu tham muu cho Chi tich UBND Thanh phé ban hanh quy trinh ndi b giai
quyet TTHC ¢6 chét lugng chua bao dam yéu cau, chua xéc dinh 13 thoi gian chi
tiét, cu thé, 1o trach nhiém, két qua trong thuc hién lién thong giai quyét TTHC

- Quy dinh vé viée td chae va hoat dong tai B6 phan Mot cura cac cap con
nhiéu bat cap, chua sat vdi thuc té va nhu cau, vi trf viéc lam cua can bo, cong
chirc tai B phén.

- Thanh phd Ha Nai 1a d6 thi dic biét v6i dan sé ude tinh tdi thoi diém hién tai
khoang hon 10 triéu dan (hon 8,5 triéu dén s6 theo thong ké va hon 2 triéu dan s6 co
hoc), tong 56 doanh nghi€p ddng ky trén dia ban thanh phé Ha Noi: 359.351 doanh
nghi¢p, s6 dan va s6 luong doanh nghiép trén dia ban Thanh phé tuong tmg véi nhu
cdu giai quyét cac TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban 1én hon nhiéu so
v&i cac tinh, thanh pho khac (chi sau Thanh phé Hé Chi Minh); s6 hé so TTHC cua
Thanh pho cac nam trung binh tir 3,5 triéu dén hon 4 triéu ho so giai quyét TTHC
trong do tap trung tai cac SO, ban, nganh (chiém 80%/t6ng s6 hd so giai quyét); Mot
56 6, ban, nganh ¢6 s6 luong hd so phat sinh thuomg xuyén lén nhu: S Tu phap,
S& Giao thong van tai, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Ké hoach va Pau
tu...gdy ra tinh trang qua tai trong tiép nhan hd so tai Bo phin Mét cira cde s0,
ban, nganh.

- S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ting 1én dang ké (tir
01/01/2023 dén 31/12/2023: Thanh ph tiép nhan 6,766 phan 4nh, kién nghi cia
nguol dan, tang gap 3,5 1an voi ndm 2022). Bac biét so phan anh, kién nghi tap trung
vao viéc giai quyet cham muén céc hé so linh vue it dai thude cac Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai Ha Noi, S& Tai nguyén va Mai truomg,. ..
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- Cée s, ban, nganh cua Thanh phd hién dang nam rai rac, khong tap trung
(hién Thanh phd chi ¢é mot diém tap trung mot sb cac Sé, ban, nganh tai Khu lién
co dudng Vo Chi Cong), diéu ndy dén t6i viée tim kiém dja diém dé thyc hién TTHC,
tinh trang ha tAng giao thong dang qua tai, chua dap img yéu cau trong qua trinh giao
dich v&i cong dan. Dién tich va sir dau tu cho ha tang o' o vat chéat ctia cic B phén
Mt cilra chua trong xtmg va chua d4p tmg véi thuc té ciia Thanh phd.

- BO phan Mot cira clia cac S&, ban, nganh hién nay do Thi trudng don vi td
chire thanh lap, c6 kha nang phat sinh nguy co vé tinh minh bach trong t6 chire
thure hién tiép nhdn va giai quyét TTHC tai mét s6 linh vic; Hé théng quéan ly
chua déng bo va két ndi, chia sé dir lidu tap trung dan t6i cong tac quan ly, diéu
hanh chua phat huy dugc hiéu qua, yéu t6 kiém soat bi han ché.

- Viée t& chie Bo phan Mot cira tai cac S¢, ban, nganh nhu hién tai chi phu
hop khi Thanh phd chua ¢é ¢éng cu quan ly tép trung, & giai doan chua thye hién
Chuyén déi s6 manh mé tai cic co quan, don vi. Tuy nhién, d6i vdi giai doan h1cn
nay, khi viéc img dung Chuyen d6i s6 manh mé& trong cac linh vue, ¢é su két ndi,
chia sé dir lidu giita cac Hé thdng thong tin, cac cong cu quan 1y tap trung co ban
da thiét 1ap thi viée thue hién tap trung nham giam ap lue giao thong, minh bach
trong khau td chirc va cach thirc thiét ké s& 1a giai phdp téi wu cho céng téc cai
cach TTHC.

IV. YEU CAU THUC TIEN

1. Xu hwéng qube té, trong nwée

1.1. Xu huong quoc té

Céc quoc gia déu thye hién nguyén tic “Lay ngudi dan, doanh nghiép la
trung tam”. Pay 1a quan diém, nguyén tac tbi thu*ong duoc phap Iy hoa trong cac
vén ban quy pham phap luat ctia cac quéc gia. Bdng thoi, viée thiét lap cac diém
bo phan mdt cira déu hudng dén sy thuan loi ctia ngudi dan trong tiép can, thuc
hién dich vu, gitip dau t hiéu quéa hon.

T chire md hinh Bo phan Mot cira “twong d6i doc 1ap™ vdi cac co quan ¢4
tham quyen glal quyet TTHC, dich vu ¢6ng nhu Trung Quoc Smgapore Uc Nga,
Phap®. Tinh chat tuong ddi doc lap ctia BO phan Mot cira & cac qudc gia ¢o sy
khac nhau nhung déu tach biét voi cac co quan giai quyet TTHC, dich vu cong dé
han ché tbi da viéc tlep xuc, tranh tham nhiing vat, dong thi trao quyén cho b
phan nay trong viéc diéu phdi, hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién thi
tuc, dich vu cdng.

Cac Trung tim Bo phan M6t cira déu thye hién tiép nhan “khéng phu thude vao
dia gidi hanh chinh”. Cac quéc gia ndy déu khong té chtrc mé hinh Bo phan Mat clra
va tiép nhan TTHC theo cac cap hanh chinh ma thye hién t6 chire tiép nhan TTHC
clia tit ca cac cap thong qua viée lién thong gitia céc co quan hanh chinh dugc thuce
hién trén moi truomg dién tir va hudng to ngudn dan cé thé thue hién TTHC tai bat
ky Bo phan Mot cira ndo thuan tién noi sinh séng, hoc tap, lam viéc.

3 Céc ho SU giai quy é& TTHC sau khi tlep nllan tai Tnmg tam hay B§ phin mdt cira s¢ dwrgc phan loai. \'l.l’ Iy va
chuyén dén co quan ¢6 tham quy én giai quy ét Qm trinh nay dwoc thue hién mol cich doc 1ap giita b phin Uep nhan
va co quan giai quy &t ho so dé tranh sy nhiing nhiéu va ting cudng chirc ning kiém tra. giam sit cua Trung tam.
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Bao dam tinh “chuyén nghi€p” va nang cao “nang sudt” lao dong. Tai cac
qudc gia nay, quiy tlep nhan hd so s& thue hién tiép nhén ho so TTHC ctia tat ca
cac nganh, linh vyc giip phén tai ngay trong giai doan tlep nhan (han ché viéc
mot tho dlem c6 thé ¢o nhimg nganh, linh vyre qua tai so lugng hé so nhung ¢é
quay 6 56 luong hé so rat thap), nang cao nang suat, giam thoi gian cho doi, tao
thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién cac TTHC.

Ung dung CNTT, s6 hoa, dit liéu va hd tro ngudi dan thue hién dich vu cong
tryc tuyén gitp nang cao chat luong, nang sut lao dong, mang lai nhiéu loi ich
cho ngudi dan, doanh nghigp. Cac nude déu huéng téi ddy manh s hoa, thye hién
dich vu cong tryre tuyén thong qua chuyén ddi cac quy trinh truyén théng sang
quy trinh dién tir, nguoi dan, doanh nghiép ¢cé thé tiép can dich vu thuén tién, dé
dang, khong phai dén truc tiép co quan nha nude. Thong qua viée sé hoa dit lidu
gitip cai thién quéan 1y thdng tin va truy cdp thong tin tir cac hé thdng khac nhau
dugc nhanh chong, chinh xac, hiéu qua gitp t6i wu hoa quy trinh 1am viée, giam
thiéu sai sot, tang cuong tinh minh bach va dang tin cdy cta hé théng dich vu
cong, cu thé nhur;

1.1.1. Tai Trung Quoc

Trung Qude xdy dung mé hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong vOi
nhitng chirc nang chinh: (1) cung cap dich vu hanh chinh ¢ong cho ngudi dan va
doanh nghi€p (dang ky kinh doanh, cap glay phép, dang ky dét dai, cdp gidy to
tuy than...); (2) Giai quyét TTHC; (3) HO tro va tu van vé cac TTHC, quy dinh
phap luat cho nguoi dan va doanh nghiép (4) Cong khai, minh bach, ddy manh sur
tién lgi, linh hoat trong tiép can va st dung cic dich vu hanh chinh céng.

Mot s6 mé hinh Trung tAm phuc vy hanh chinh céng dia phwong ctia Trung
Qudc mang lai hidu qua nhr:

- Trung tam phuc vy hanh chinh céng tai Nam Thdong (Trung Qudc) ¢6 bién
ché nhan su hon 700 nguol, trong d6 ¢6 nhan sw chuyén trach va nhan sy thude
cac co quan, s&, nganh dé xir ly cong vige TTHC. Thoi gian lam vige tir 9h-17h
hing ngay, truc xuyen trua, cudl tuan cting ¢é ngu’m tryc. Bac bict, ludn bd tri
lanh dao thuong truc tiép dan trong cac ngay lamviée dé tlep thu nhitng phén anh,
qua do kip thoi xtr ly nhimg van dé phat sinh trong giai quyet TTHC. Trung tam
duoce bé tri tru sé thudn tién giao thong voi nhiéu trang thiét bi hién dai. Quy trinh
thuc hién tai Trung tam duoc chuin hoa theo cic cong doan, trinh tu giai quyét
TTHC, bao dam thong nhat, hiéu qua. Cac phan khu chirc néng dugc sap xép khoa
hoc, nhleu tién ich véi cac thiét bi thong minh hd tro nguoi dan, téng dai hd tro
giai quyét TTHC; tién ich hen gIo giai quyét; Hé thong tin nhin SMS tu dong
thong bao... Bén canh do, con b0 tri may tinh c6 két ndi internet, mdy scan, may
in dé nguoi dan sirdung mién phi trong viéc chuén bi, chinh stra, nop hd so TTHC.
Phdi hop v6i cac nha mang vién thong hd tro nguoi dan cung cdp mién phi chir
ky s6 c6ng cong.

- M6 hinh Trung tam dich vu hanh chinh cong true tiép phé duyét cac TTHC
(“Md hinh Hoai An”). Theo d6, tai thanh phé Hoai An (thugc tinh Giang To),
Trung tam dich vu hanh chinh c¢ong duoc xay dung rat hién dai, bé thé, trong d6
danh hon 13.000m2 lam khu vire chung d giai quyét cac TTHC cho ngudi dén.
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Trung tdm thuc hién tiép nhan, giai quyét hon 400 TTHC tir 57 co’ quan khéac
nhau. Téng s6 c6 hon 800 nhan vién lam viée tai Trung tim, trong dé phan lén
14 cong chirc tir 57 co’ quan cir dén. Mot diém ndi bat theo “Mé hinh Hoai An”
la cac cong chire duge 57 co quan ctr dén lam viée tai Trung tam ¢ thdm quyén
phé duyét cac TTHC, khong phai xin v kién clia co quan minh va tu chiu trach
nhiém voi quyét dinh phé duyét do. Qua trinh tiép nhén, xir ly hé so déu dugc
cong khai, minh bach va ngudi dan, lanh dao déu c¢é thé giam sat qua trinh nay.
Bén canh do, nguoi dan, doanh nghiép ¢é thé phan anh, kién nghi lién quan den
viéc gidi quyét TTHC thong qua website, duong ddy nong clia Trung tm®

1.1.2. Tai Singapore

Nén quén tri va hanh chinh Singapore chuyén ddi theo dinh huéng thi truomg
cling trao luu ciia quan ly cong mai trén thé gidi. Tir nhimg nam 1990, Singapore
tién hanh nhiéu cude cai cach ddng bo, tap trung xdy dung cac thé ché phuc vu nén
quan tri chuyén nghiép, trong sach, hiéu qua, van dung cic mo hinh tét tlr quan
tr1 doanh nghi€p. Tir ndm 2021, Singapore x4y dung va van hanh hiéu qué Md
hinh Trung tam dich vu ¢ong thudc Ban Dich vu cong, Van phong Thu tuéng:

Chure ning, nhiém vu ctia Trung tdm 14 tiép nhan yéu cau, hd trg, huéng dan
nguoi dan thue hién khoang 600 TTHC va dich vu c¢dng truc tuyén khong theo
dia g161 hanh chinh.

Nhan sir: Khoang 10 nhén sy do Ban Dich vu cong tuyén lam viéc tur 9h -
18h00 (mgi ca khoang 6 nhan sur) tit ca cac ngay (trir ngay 1€) véi mic luong hap
dan dé bao dam canh tranh véi khu vue tu. Danh 30 phit trude gio lam viée dé
giao ban trao dbi, cap nhat cac thong tin chinh sach, quy trinh méi. Cac nhén sy
déu duoc dao tao mdi kéo dai khoang 3 thang véi noi dung da dang dé mdi nhan
sir ¢6 thé phu trach hang tram dich vu (thang dau tién duoc hoe kién thire chung;
02 thang con lai thuc tap tai cac co quan chuyén mén).

Hién nay, Chinh pht Singapore da trién khai mé hinh tip trung duy nhét, dén
nay, da thanh 1ap 7 Trung tam Dich vu SG truc thudc Ban Dich vu céng (PSD),
Van phong Thi tudng, duoc tich hop va cung cap gan 400 thi tuc, dich vu lién
quan t¢i chinh phu, v&i sy tham gia ciia hon 20 co quan chuyén mén. Nhiém vy
chti yéu coa cac Trung tdm Dich vu SG 14 tiép nhéan yéu cau, hd tro va hudéng dan
nguot dan, bén canh do, con co tmg dung "Life SG" do Trung tam xdy dung, mot
nén tang dugc ca nhan hoa, lay cong dan lam trung tdm va dua trén cac su kign
trong cac giai doan cudc doi dé ngudi dan 6 thé truy cap thue hién tat ca cac dich
vu k§y thuat s6 ciia Chinh phu. Dac biét véi nhing TTHC thong thudng, Trung
tam Dich vu SG phuc vu khéng phu thude dia giéi hanh chinh, cu dan sinh séng
& nhitng dia ban khic van c6 thé t6i ddy dé tra ci, thuc hién thu tuc, dich vy,
dang ky khoa hoc, su kién va khong can dat lich hen trudge. Co mot sé dich vu,
thi1 tuc dzic thii phai thye hién theo dia ban quan, vi du nhu lién quan t6i nha dat.
Véi mot s6 thi tue phire tap can duge co quan chuyén mén giai quyét, nguoi dan
s& duge nhan vién ¢dng vu tai Trung tdm Dich vu SG hudéng dén t6i co quan

4 Trich nguén:  https:/vpep.chinhphu.vin/mo-hinh-trang-tam-dich-vu-sg-phuc-vu-cong-dan-va-hanh-trinh-tac-dung-moi-
truong-sach-xanh-113231123094135423 htm
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chuyén mon dé thue hién true tiép; hodc hd tro dat lich hen trude dé nhén vién
cuia ¢o quan chuyén mén tw van, trao ddi truc tuyén. Dé thuan tién cho nguoi dan
tim hiéu, tra ciru thu tuc, dich vu, Trung tam Dich vu SG con thiét ké nhimg to
roi, huéng dan chi tiét d6i véi tha tuc ciia hon 20 co quan khace nhau (mdi co quan
¢6 khoang 5-10 thi tuc), cac ndi dung hudng dan con duoce sé hoa thanh ma QR
dé nguol dan quét va xem trén dién thoai; bén canh d6, nguon dan ¢é thé chu déng
tim kiém theo co quan néu biét thi tuc duoc thyc hién bdi co quan nao. Trong
qua trinh hoat déng, Trung tdm Dich vu SG ¢6 vai tro hd tro rat tich cue dbi véi
nguoi dan, doanh nghiép, ddc biét 1a nhimg ngudi 16n tudi, trong tim hiéu, thuc
hién dich vu, TTHC?.

1.1.3. Tai Ue

O Uc xdy dung M5 hinh Trung tam dich vu cong (Services Australia) tir ndm
2019, duge diéu hanh boi B6 Dich vu Nhan sinh (trude day la BO An sinh X&
hoi), c6 chire niang: (1) Thiét ké, phat trién, cung cap, diéu phdi va gidm sat céc
thi tuc, dich vu ctia Chinh phu nhu an sinh x3 hoi, hd tro tré em, sinh vién, gia
dinh, cham séc ngudi gia va sirc khoe. .. (2) Phéi hop véi cac co quan cai thign
cac dich vu, bao dam thuan tién, dé t1ep can va hiéu qua; (3) Pua ra cac khuyén
nghi cho co quan d€ nang cao hidu qua.

Nhén su tai Services Australia 1a chuyén trach. Tat ¢4 nhan su phai hoan
thanh khoa dao tao trong 3 thang vé van hoa ban dia, nhan thie da van héa, vé
cong nghé k¥ thuat so...cung cap hinh thirc hoc tap 4o héa dé twong tac véi cac
chuyén gia theo chu d€ va trao do1 v6i cac dong nghiép trén toan qude. Hang nam,
s¢ dugc dao tao, bdi dudng, cap nhat cac k1en thirc méi. Hién nay, Services
Australia cung cap mot mang ludi rong khip gém 318 trung tAm dich vu 576 dai
Iy va diém truy cap, két hop cac trung tam dich vu di dong (xe bus).

Vé mé hinh: Services Australia théa thudn song phuong véi cac co quan
chinh phi tiéu bang va 1anh thd ciing nhu cac t& chirc bén thir ba dé cung cip cac
dich vu cua chinh phu, dia phuong noi dét tru sd, @& mang ¢én nhiéu dich vy chinh
phu hon cho céc cdng dong trén khip nude Ue. Cac phan khu chirc nang dwoc b
tri thuan l¢i, khoa hoc va day du trang thiét bi d4p img yéu cau téi thiéu theo quy
dinh tai Services Australia. BO tri khu vure ty phuc vu dé nguoi dén c6 thé doc lap
sir dung cac thiét bi tai chd d€ truy cap céc dich vy truc tuyén, dong thoi bd tri
nhan sy hd tro ngudi dan nham hoan thanh cac hoat dong truce tuyén.

Nguoi dan duge hd trg dit lich hen néu can noéi chuyén truc tlep hodc qua
video, di¢n thoai vdi nhan sur cia Trung tdm va co quan chuyén mén. Trong ndm
2023, da ¢6 khoang 1,7 tri€u cude lam viéc theo lich hen, trong d6 71 nghin cude
hen qua video, giam thoi gian cho doi tal Trung tam.

Co quan dich vu ¢ong cia Uc (APS) la thiét ché lién bang chiu trach nhiém
vé quan tri cong, chinh sach cong va dich vu ¢ong tai céc bd, co quan tai Uc. Co
quan duge thanh 1ap tir ndm 1901 theo mé hinh tir Vuong quéc Anh. Viéc thanh
lap va van hanh cua ¢co quan nay hién nay duge thue hién theo Ludt dich vu cong

5 Trich ngudn: https://danchuphapluat vn/kinh-nghiem-cai-cach-hanh-chinh-cua-trung-quoc-va-mot-so-kien-
nghi-doi-voi-viet-nam
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ndm 1999. Co quan ndy khong bao gdm nhan vién tai Chinh quyén bang va chinh
quyén dia phuong. Ngudi dimg dau co quan 1a Bo truéng phu trach dich vu cong
(Ba Katy Gallagher). Co quan dugce diéu hanh bdi Hoi dong do Bo truéng phy
trach Vin phong Thi tudng va Noi cac lam chi tich; trong d6 gdm 04 ty ban true
thudc bao gém Uy ban vé Dir liéu va 6 héa chiu trach nhiém thic ddy chién luoc
vé s6 hoa va trng dung CNTT trong toan b cac co quan chinh phi. Co quan ¢
vai trd ¢d van cho Chinh phu va ho tro viée cung cép dich vu cong cho nguoi dan
theo chu truong ctia Chinh phu.

Uy ban dich vy cong clia Uc (APSC - Australian Public Service
Commission®) 14 mét co quan cip trung uong nam trong Van phong Thi tudng
va Noi cac, ¢6 vai trd tham muu cho Chinh phu vé cac chinh sach dich vu céng
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo cht truong ctia Chinh phu. Uy ban nay
duoc diéu hanh boi Uy vién Uy ban dich vu cong Ue, Ong Peter Woolcott. Theo
dao luat dich vu cong nim 1999, Uy ban nay ¢é cac trach nhiém: (1) Tang cudng
tinh chuyén nghiép héa cia toan bd dich vu cong Uc; (2) Thic day cai tlen lién
tuc trong quan ly luc luong lao dong; (3) Thic ddy cac tiéu chudn cao vé trach
nhi¢m giai trinh, hi¢u qua, hiéu suat, tinh 1iém chinh va tmg xr trong dich vucong
Uc; (4) Bdi dudng va dong gop vao kha nang lanh dao, hoc tap va phat trién chat
luong cao ciing nhw quan 1y nghé nghi¢p trong dich vu cong Uc; (5) Thuc day Iue
luong lao dong trong dich vu cong Uc twong ximg voi su da dang cua déan so Uc;
(6) Cung cap tu van va hd tro cho cac co quan chinh quyen cac cap vé cac van dé
chinh sach lién quan den dich vu cong; (7) Lam viéc voi cde chinh phu khéc, trong
va ngoai nude vé cac van dé lién quan dén quan 1y lyc lugng lao dong khu vue
cong, lanh dao va quéan ly nghé nghiép.

Tai Bang New South Wales (Uc): Véi dan sé khoang 8,5 triéu dan, Bang
da t6 chirc 159 diém mot cira, voi khoang 1000 nhan vién, c6 nhan dién thuong
hi¢u ddng nhat, d& quan sat véi ngudi dan. Bo phan Mot cira nay tiép nhan ho so
khong phu thude vao dia gidr hanh chinh ddi véi cac dich vu cong thude thim
quyén cua Bang; véi 8,7 triéu tai khodn, 4,8 triéu nguoi dung tmg dung di dong;
94,3% nguoi dung théa man véi dich vu.

Hién nay, Bang da cung cap 87% dich vu cong tryc tuyén tip trung vao cac
dich vy thiét yéu véi nguoi dan, doanh nghiép; hd trg déi tuong gip kho khin do
tham hoa, dich bénh;

Ngoai ra, @€ duy tri dich vu tdt trén méi trudng s6, S& Dich vu khach hang ¢6
cac bo phén va nhan su khoang 500 nguroi (trong do ¢o Trung tdm phén tich dit 1iéu),
dé lang nghe, tiép thu ¥ kién ctia ngudi ding, phén tich, nghién ctru cée hanh vi va
lién tuc cai tién quy trinh, g1ao dién, téi uu trai nghiém ctia nguoi dan, chire ndng cua
dich vu cong, duge cung cap bao dam than thién, dé str dung véi ngudri dung; tao thuin
loi cho chinh quyén dé dang tuong tac va lam viée véi ngucn dan va doanh nghiép.

B¢ phén Dich vu khach hang cling d& nghién ciu, t6 chire lai giao dién cua
cac trang tin, website cung cap dich vu cong trong toan bang dé bao dam tinh
thong nhat, do tin cdy cua thong tin, than thién, theo yéu ciu cia ngudi dung thay

® WWw.apsc.gov.au
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vi cdu triic ctia chinh quyén. Pic biét, da phat hanh “Béo cdo vé do luong sy hai
long ctia khach hang” phan anh kién nghi vé trai nghiém céc dich vu cua Chinh
phu, cong bd cac chi s6 chinh do ludng trai nghiém khach hang, phan anh su da
dang vé khach hang va ton vinh cdc cdu chuyén vé cung cép dich vu cho khach
hang’ (cu thé: 77% thdy dé dang teong tde véi cde dich vy ciia Chinh phi; 75%
hai long voi trai nghiém cua ho voi cdc dich vu cua Chinh phu; 73% tin tiwong
cdc dich vu cua Chinh phu dang hogt dong vi lgi ich 16t nhdt cua ho).

1.1.4. Tgi Nga

Trung tam da chirc nang (Multi-functional Centers) ¢¢ chire nang, nhiém vu
huéng dan, tiép nhén, tra két qua gidi quyet TTHC. Trudc day, riéng Thanh phd
Mat-xco -va ¢6 gan 5000 Trung tdm cung cap dich vu cdng, sau khi duoe ddi méi
cach thirc, md hinh phuc vu thanh Trung tdm da chirc ning, hién nay chi con 127
Trung tam thude thanh phd.

Thoi gian 1am viéc ctia Trung tim tir 8h-20h hing ngay.

Nhan si clia cac trung tAm MFC thuong 1a cong chie tir cic co quan ctr dén,
tuy nhién, gan day, ¢6 nhiéu Trung tdm da duoc chuyén giao cho cdc doanh nghiép
nha nude thuc hién, lam viéc theo ché 46 chuyén trach thudc bién ché cla Trung
tam, theo dé timg bude doc 1ap véi co quan giai quyét TTHC, dich vu cong.

Viéce giai quyét cong viéc tai Trung tim thue hién nguyén tic khong dé nguoi
dan cho xeép hang qua 15 phit; ngudi dan ¢o thé dang ky lich hen. Céc Trung tAm
déu bd tri cac quay va nhén vién huong dan cho ngudi dan thye hién thi tuc; chi
dong thiét ké t& roi cung cap thong tin dé nguoi dan 6 thé tu thue hién;

Céc phan khu chire ning duoc bd trf thuan tién dé nang cao trai nghiém cta
ngudi dan va cb cac phuong tién hd tro thuc hién dich vu cong trie tuyén.

Trién khai cac Trung tdm luu dong (xe bus) dé phuc vu ngudi dan & ving
xa, di lai khé khan.

1.1.5. Tai Phdp

Xay dung m6 hinh Ngdi nha dich vu cong (Maison France Services). Ngoi nha
dich vu cong duge trién khai tir ndm 2019 (da phan do chinh quyén quyén dia phuong
quan 1y) nham tao thuan loi hon nita cho nguoi dan tiép cén cic dich vu cong thong
qua viéc nang cao chat luong tiép nhan ho so thu tuc va hd tro true tiép cho ngudi
dan thue hién thu tue.

M3i MFS cung cap khoang 300 dich vu (van t1ep tuc mé rong) va hoat dong
theo co ché mdt clra, nguoi dan duoc tlep can nhiéu dich vu tai cung maét dlem
bao dam chit luong, khong phan biét diém hay don vi quan ly.

Vé nhan si: Mdi MFS ¢6 khoang 6 dén 10 ngudi, gém: (i) Cong chtre tai dia
phuong biét phai dén lam vigc; (i) Cong chire cac co quan d4i tac cép quoc gia
nhu buu dién, quy tro cap gia dinh, bao hiém y té...biét phai dén lam viée; (iii)
Nhén sy lam viéc chuyén trach.

Trudce khi nhan cong viéc, cac nhan sy s€ phai hoc mét chuong trinh dao tao
bat bude kéo dai 5 ngay: ()Tiép nhan va hudng dan lam thi tuc (thai do, tmg X,

7 https://www.nsw.gov.au/state-of-the-customer
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thue hién thi tue trire tuyén); (1) khai thac, str dung he thong cong cu CNTT duoc
trang bi tai co so; (ii1) hudng dan bdi co quan chuyén mén vé cac thi tuc duoc
thiét ké theo “su kién cudc doi”. Cong téc dao tao, tap huén, bdi dudng nhén sy
lam viéc tai Trung tam duoc thure hién lién tuc va cép nhat dé trang bi kién thire
ly thuyet va thuc hanh. Pay 1a viéc lam can thiét dé bao dam chat luwgng dich vu
cung cap cho ngudi ding.

1.2. Xu huong trong nuoc

- Véi quan diém Chinh pht phuc vu, léy ngudi din, doanh nghiép lam trung
tam; bao dam tinh higu qua cua viée giai quyet TTHC tai cac co quan hanh chinh
nha nudce tir trung vong dén dia phuong, gdn két chat ché kiém soat TTHC véi
xdy dung Chinh phu dién tir, tao co ché ddy manh tmg dung CNTT trong viée giai
quyét TTHC, viéc xay dung, hoan thién thé ché trong thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC da duoc Chinh phi, cdc bo, co quan,
dia phuong quan tam, chi dao quyét liét. Viéc xdy dung Mo hinh B phan Mot
ctra tai Viét Nam khong nam ngoai xu huéng chung cta thé gidi, dé 1a huéng dén;
(1) LAy ngudi dan va doanh nghiép 13 trung tam phuc vu, 1 chi thé hudéng dén;
(2) tiép nhan cac TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh; (3) Bao dam tinh

“chuyén nghiép” va nang cao “nang suat” lao dong; (4) Ung dung CNTT, s6 hoa, dit
liéu va hd tro ngudi dan thyue hién dich vu ¢dng truc tuyén.

1.2.1. Tai Quang Ninh

Thang 3/2014, tinh Quang Ninh thanh 1ap va thi diém mé hinh Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng truc thuéc Van phong UBND tinh. Bén thang 10/2015,
Thu twéng Chinh pht chinh thire cho phép Quéng Ninh trién khai thi diém mé
hinh Trung tim Phyc vy hanh chinh céng trye thude UBND tinh; thi diém nay
lién tuc duoc kéo dai va da tong két vao thang 3/2024.

* Vé co cAu td chirc, hoat dong:

- Trung tim Phuc vu Hanh chinh ¢éng tinh: Véi vi tri 1a t6 chirc truc
thude Uy ban nhan dan tinh, Trung tAm dugc bao dam tinh ddc lap, cha dong va
¢t thAm quyén trong thue thi nhiém vu, phéi hop véi cac s¢, nganh va UBND cip
huyén ciing nhu céc co quan nganh doc trong cong tac td chire, giam sat, danh gia
két qua tiep nhan va giai quyét TTHC.

Trung tam Hanh chinh c6ng tinh Quang Ninh ¢6 tru so duoc xay dung vdi
quy mo 05 tang ndi, tong dién tich san su dung la 10.334 m’, , bao gdm: sanh, khu
vire don tiép nguoi dan (gom 92 quay lam viée bo tri tai cdce rang 1, tdng 2, tang
3), bd phan cong chimg va dau gia thudc S& Tu phép (tdng 4, tdng 5), sin vuon,
san thuong, cac hang muc phuy tro va 01 ting ham rong 3.860m’ 1a bai d6 xe va
cong trinh k¥ thuat toa nha.

Trung tdm c6 chirc nang 1a co’ quan dau méi tap trung thyc hién viée tiép
nhan, hudng dan TTHC; tiép nhan hd so cta té chirc, c4 nhan dé giai quyét va
nhan, tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh; tham gia dé xuét cac giai
phap nham cai cach TTHC, hién dai hoa nén hanh chinh.

Nhu vay, chire ndng, nhiem vu cua Trung tam khong chdng chéo vdi cée co
quan, don vi khac, dong thori bao dam sy két ndi cao, phdi hop gilra céc co quan,
don vi trong giai quyét TTHC dudi su theo dai, giam st chat ch@ cta Trung tam,
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v6i bo may tinh gon, hoat déng hiéu qua truc tiép giup Chu tich UBND tinh kiém
soat duoce toan b cdng tac cai cach TTHC va giai quyét TTHC ciia cde co quan,
don vi, dia phuong cho té chire, ¢4 nhan va doanh nghiép trong toan tinh.

Trung tam thire hi¢n 22 nhi€ém v, trong d6 ¢6 cac nhiém vu nhu: Bao dam
moi didu kién vé co s& vat chét, phuong tién, moi truong lam vige, tmg dung cong
nghe thong tin dé cac co quan, don vi thure ién vice tiép nhan va giai quyet TTHC,
trién khai dich vu cong trye tuyén mitc do 3, 4; niém yét cong khai, day du, 15
rang cac quy dinh, TTHC, mirc thu phi, 18 ph1 (néu ¢o); kiém tra, giam sat, theo
doi, don doc vige gidi quyet TTHC cta cac co quan, don vi; phdi hop véi Trung
tam Hanh chinh cdng cap huyén thuc hién nhiing cong vigc ¢ lién quan trong
qua trinh giai quyet cac TTHC lién thong; hd tro, tu van cho t& chire, ca nhan
trong qua trinh chuan bi hd so va giai quyét TTHC; dé xuét ddi méi, cai t1en nang
cao chét luong phuc vu, gidi quyét cong viée nhanh chong, thuan tién cho té chire,
ca nhan...

Vi vai tro lam dau mon va la noi dé cac co quan, don vi ¢tr cdng chie, vién
chirc dén thue hi¢n vige t1ep nhan, gidi quyét TTHC cua té chirc, c4 nhan; Trung
tam khong trire t1ep giai quyét TTHC thay cho cac co quan, don vi, nhung can bo
Trung tAm duoc bo tri tham gla 0 mot so khau trong quy trinh gidi quyét TTHC
d6 14 viéc hudng dan, budc dau cung cAp c4c thong tin cho 6 chire, ¢4 nhén, trinh t
thue hién cac budce trong giai quyét TTHC; thu phi, 1¢ phi tap trung dbi voi tat ca cac
TTHC c6 phat sinh phi, 1€ phi tai mét noi; thue hién viée dong dau clia céc s, nganh
tai Trung tam va tra két qua giai quyét TTHC tap trung cho t6 chtre, ca nhan tai mot
dau mdi dé theo doi, giam sat doc 1ap, dén déc viée gidi quyet TTHC ctlia cac co
quan, don vi bao ddm tuan thi theo dung quy trinh va thoi gian quy dinh.

Co cau td chirc ciia Trung tam Hanh chinh c¢éng tinh gdm Gidm ddc, 02 Phé
Giam ddc va 04 phong chuyén mén (phong Hanh chinh - Quan tri, phong Ké
hoach - Téng hop, phong Tiép nhan va Giai quyét TTHC; phong Kiém tra - Giam
sat) duoc bd tri theo ding Quyét dinh 1831/QD-TTg ngay 28/10/2015 ctia Th
tudng Chinh phu.

- Trung tim Hanh chinh cong cAp huyén duoc Uy ban nhan dan tinh
Quéang Ninh ban hanh Quyét dinh thanh 14p trong giai doan tir nam 2013 dén nam
2014 theo mé hinh trye thude Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén, c6 con dau va tai khoan riéng; chiu sur chi dao, didu hanh truc tiép cta
Uy ban nhan dan cap huyén; sy quan 1y vé hanh chinh, té chirc, nhan sy va mot
s& mat cong tac ciia Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhdn dan cdp huyén;
déng thon chiu su chi dao, hudng dan vé chuyén mén nghiép vu cua cac co quan,
don vi c6 thdm quyén.

Trung tdm Hanh chinh ¢6ng cdp huyén duoc giao quan 1y tru sé riéng trén
co O xay dung méi hogic nang cap, su dung cc tru s& hién ¢6, thuan tién giao
thong, khang trang, lich su, ¢6 day dt co s& vat chat, hé thong trang thiét bj va Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC dung chung toan tinh, dién tich co ban phu hop
v6i dién tich tir 210m? (Trung tdm Hémh chinh cong huyén Van Ponj dén 2.900m?
(Trung tam Hanh chinh cong thanh phé Udng Bi);, ¢6 09/14 tru s¢ dung chung véi
Vin phong Ding ky quyén sir dung ¢t hodc cac phong chuyén mén khac (Trung
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tam Hanh chinh cong: thanh phé Ha Long - 2 co so, thanh phé Cam Pha, thi xd
Déng Triéu, thi xa Quang Yén, huyén Ba Che, huyén Binh Liéu, huvén Dam Ha,
huyén Hai Ha).

Co cau td chire cua Trung tAm Hanh chinh céng cdp huyén gdm Giam déc,
01 dén 03 Pho Giam ddc va doi ngii can b chuyén trach phu trach céc nhiém vy
hudng dan, cong nghe thong tin, ké toan, thu phi, tra két qua, giam sat... viée giai
quyét TTHC cép huyén. Giam déc, Phé Giam ddc Trung tam do Chi tlch Uy ban
nhan dén cap huyen bd nhiém, phan cong

- Tai cép x4, tinh Quang Ninh van thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC
theo md hinh B phan Mot cura truyén thong. By phan Tiép nhdn va Tra két
qua cap xa duoc Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét dé an trong nam 2015 va
Uy ban nhéan dan c4p x4 quyét dinh thanh lap truc thuéc Uy ban nhan dan cap xa
theo ding mo hinh quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phil vé thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC. Hién nay, tai 177/177 B phan Tiép nhén va Ira két qua cdp xa déu dang
bé tri cong chie thude cac chirc danh cong chire cap xa theo quy dinh va do
Chu tich Uy ban nhan déan cap xa chi dao, phu trach.

- Téng s6 TTHC ctia céc s&, ban, nganh thue hién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang Ninh 1a 1.314, trong d¢ 1.264 TTHC cua cac s,
nganh, 32 TTHC ctia co quan Trung wong dong trén dia ban (Cong an tinh), 18
TTHC ctia doanh nghiép cung cap dich vu cong (Cong ty Dién lire Quang Ninh I
s6 TTHC khong dua vao giai quyet tai Trung tam chu yéu la cac TTHC dic thu,
do1 hoi vige t1ep nhan va tra két qua tryc tiép tai co s& (ngodi tru so Trung tam)®.
Cép huyén, cap xa da dua 100% TTHC vao giai quyét tai cac Trung tdim Hanh
chinh cong cap huyén bao gdm ca TTHC cia cac co quan nganh doc nhu Thué,
Bao hiém xa hoi, Cong an va Cong ty Pién. B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
cap x4 chua thue hién TTHC ctia cac co quan nganh doc. Tinh Quang Ninh da
dua 100% cac TTHC du diéu kién vao gidi quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c¢ong cp tinh, cap huyén, thye hién theo nguyén tic “3 budc Iaz chd”, song
song vai viée trién khai quy trinh “3 buedc trén moi treomg dién e,

Mot s6 dia phuong trén dia ban tinh d& phan cap, iy quyeén thu tuc thude
tham quyen ctia Uy ban nhan dan cap huyén cho cac phong chuyén mén (nhur
thanh pho Ha Long phdn cdp giai quyét cho cdc phong chuyén mon 10 thu tuc va
wy quyén phé duyét 04 thi tuc; thi xd Quang Yén phdn cdp, ity quyén cho phong
Quan Iy do thi thi xd tham dinh, phé duyét hé so doi vai 08 08 TTHC Iinh vuc Xay
dimg.. ). Bén canh d6, mot s& S&, ban, nganh da phan cdp truce tiép cho cc phong
chuyén mon cap huyén theo nganh doc (Vin héa Théng tin: 02 thi tuc, linh viec
Yté: 03 thu tuc).

- V& nhan lyc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh c¢éng tinh Quéng Ninh:

¥ Céc 53, ban, nganh d dura 100% TTHC vao thue hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh odng tinh gbm: Ban
Quén Iy Khu kinh t, S& Céng thuong, S Du lich, $& Ké hoach va Pau tr, S Khoa hoc va Cong nghé, $&
Ngoal wil, So Tai nguyén va Md truong, S& Thong tin va Tmyen thong, S Van héa va Thé thao, S6 Xay dung

> Déi véi cac nhém nay, méc du khong thue hién tiép nhan tai BO phan Mét ctra nhung van duge
theo di viéc tiép nhén, giai quyét théng qua Hé théng théng tin gidi quyét TTHC tinh.
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Nhan lyre 1am viée tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cip
huyén bao gém b phin khong chuyén trach 13 cong chire, vién chirc cua cac S&,
ban, nganh, phong, ban chuyén mén thuge Uy ban nhan dén cap huyén, co quan
nganh doc, don vi cung tmg dich vu céng duge cir dén lam viée tai Trung tam dé
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua don vi cho té chite, doanh nghiép va ngudi
dan; bg phiin chuyén trdch 1a cong chure, vién chire, nhan vién duoc Uy ban nhan
dan cap tinh, cdp huyén giao bién ché Trung tdm quan ly, st dung, thuc hién
nhiém vu quan 1y, van hanh, gidam sat, hd tro hoat dong giai quyét TTHC ctia céc
sO, ban, nganh, cac phong, ban chuyén mén, co quan nganh doc, don vi cung tng
dich vu céng tal Trung tdm. B6 phan Tlep nhan va Tra két qua cdp xa gdm cdng
chtrc thude céc chirc danh cong chirc cap x4 theo quy dinh cuia phap luat.

Téng s6 can bo, cong chuc, vién chirc, nhdn vién dang lam viéc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong cdp tinh, c¢dp huyén va Bo phan tiép nhan va
tra k&t qua cép x4 trén dia ban tinh hién nay theo danh séch la 1.392 nguoi.
Mot s dia phuong linh hoat bo tri Quay Tong hop do can bd chuyén trach dam
nhan cong viéc hudng dan, sé hoa, ndp hd so truc tuyén... thay mot so phong
chuyén mén cé linh vue TTHC it phét sinh; b tri nhan vién Buu dién tlep nhén
va tra két qua hd so TTHC qua dich vy buu chinh céng ich theo nhu cau cua t6
chirc, doanh nghié€p va nguon dan.

Déi voi Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong tinh: Hién nay, tdng sb cong
chirc, vién chirc 1am vige 1a 70, trong do6 ¢d 22 ¢an bd chuyén trach, 48 can b S¢,
Ban, Nganh ctr én lam viéc tai Trung tam (gém 03 Truong phong, 235 phé Trieong
phong va tiwong dirong, 20 chuyén vién); bén canh 46 ¢ 33 can bg lanh dao céac
SO, Ban, Nganh thuong xuyén dénky phe duy¢t TTHC ngay tai Trung tam. Trong
tong s6 48 can by S, Ban, Nganh ctr dén lam viéc tai Trung tim ¢6 01 cén bo cua
Thanh tra tinh thyie hién nhiém vu kiém tra, giam sat; 47 can bd thuc hién tlep
nhan, tham dinh hé so TTHC, trong do6 13 can bg dugc uy quyén phé duyét TTHC
ngay tai Trung tam.

Déi voi Trung tam Hanh chinh cong cdp huyén: Tong 6 can bo lam viée
tai 13 Trung tdm Hanh chinh c¢ong cdp huyén la 462, trong d6 c¢6 108 can bd
chuyén trach, 354 can bd cir dén lam viée tai Trung tdm (gom 18 lanh dao UBND
thieomg triee giai quyét TTHC tai Trung tdm, 28 Trueong phong va nr(mg duwrong,
88 pho Trieong phong va twong dirong, 213 chuyén vién, con lgi la can bg kiém
tra - gidm sat). Trong tong s0 354 can bd thyuc hién t1ep nhan, glal quyét TTHC
tai cac Trung tam (trir s6 cdn bo thiee hién nhiém vu kiém tra - gidm sdt) ¢6 116
can bd thye hién tiép nhan, thdm dinh, phé duyét hd so TTHC ngay tai Trung tam.

- Vigc danh gia, nhan xét cong chiic, vién chue duge cu dén lam viéc tai
Trung tdm Hanh chinh cong: Hing nam, Giam dbc Trung tam va Tha trucmg cac
co quan, don vi phoi hop chét ch& t6 chirc thuc hién theo ding quy ché, véi cac
tiéu chi danh gia cu thé nhu vé viée chap hanh ky ludt ky cuong hanh chinh, vin
hoa vén minh cong so; thai d¢ giao tlep, mg x1r vdi cong dan; chat lugng cong
tac t1ep nhan, hudéng dan, giai quyét ho so TTHC; sb ho so giai quyet qué han; s6
phiéu khao sat danh gia hai 1ong ctia t chic, cong dan...Cong tac kiém tra, giam
sat toan bd hoat dong cua Trung tAm duge bd phén Uy ban Kiém tra va Thanh tra
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thue hién thuong xuyén, 1ién tuc, kip thoi xir 1y, chdn chinh nhimg truomg hop vi
pham, giai quyét triét dé nhimg vu viée td chire, ngudi dan bire xtic ¢o phan anh,
kién nghi.

Vi tinh chat ¢ong viée ciia cong chire, vién chire duge cir dén 1am viée tai
Trung tim Hanh chinh c¢ong cac cip 1a phai tiép xUc tryc tiép véi cong dan dé
thue hién nhiém vu hudng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét hé so TTHC, tiép
nhén, xir Iy cac phan anh, kién nghi cia cong dan; chiu sirc ép cong viée 16n, tuan
tht1 thoi gian 1am viée, phai thuong xuyén co mat tai Trung tAm dé thue hién nhiém
vu va chiu sy theo ddi, giam sat chit ché clia hé thong camera, clia Bo phan Kiém
tra - Giam sat, Thanh tra Noi vy, Lanh dao Trung tam, Lanh dao S¢ chi quan va
tir to chire, ca nhan dén giao dich, yéu cau giai quyét TTHC; tinh than thai d6 luén
phai niém né vdi cong dan, chat luong thuc hién nhiém vu clia cong chug, vién
chire cir dén 1am viée tai Trung tam 1a hinh anh, 1a thuong higu cua mdi co quan,
don vi, 1a mot trong nhimg yéu to quyet dinh sy thanh cong ctia md hinh Trung
tam Hanh chinh céng. Do vay, viéc tuyen chon, quan triét vé tinh than, y thic va
dao dirc cong vu duoc quan triét va trién khai thuong xuyén lién tuc.

- Vé ché d9, chinh sach: Uy ban nhan dan tinh da trinh HDND tinh ban hanh
chinh sach ho trg cho cong chire, vién chic truc tiép lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh ¢ong c4c cap, v&i mure hd trg 2.000.000 ddng/ngudi/thang dé kip thdi dong
vién, khich 1€ va trang bi 6611g phuc lam viéc cho can bd theo ndm bao dam trang
trong, lich sir.

- Céng tac co ché tai chinh;

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thue hien theo quy dinh ctia Luat
Ké toan va Thong tw 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 vé hudng dén ché do
ké toan hanh chinh, su nghiép; ngan sach Nha nude duge quan 1y thong nhat theo
nguyén tic tap trung dan chi, cong khai; viéc thu, chi ¢am bao dtng muc dich,
dinh mirc theo quy dinh cua Nha murée, co ché tai chinh cta Trung tdm duoc thure
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia Chinh pht stra ddi, bd sung mét sé diéu
cua Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh ché d tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan
nha nuée. Hing nam, Trung tam duge tinh cap 100% kinh phi hoat ddng bao gdm
kinh phi chi thuong xuyén va kinh phi khong thie hién thuong xuyén dé chi tra
cho con nguoi, by may td chirc, bién che va cac ndi dung chi ¢é duy tri hoat dong
cua Trung tdm tir ngudn ngan sach cap tinh.

Kinh phi hoat dong ctia cac Trung tam Hanh chinh cong cap huyén duoc
cAp tir ngudn ngan sach cap huyén bao gém kinh phi chi thuong xuyén va khong
thuomg xuyén dam bao chi tra cho con nguon (gém chi luong, phu cap, ché do
theo quy dinh cho bién ché chuyén trach dugc giao), chi hd trg theo Nghi quyet
18/2016/NQ-HDND va kinh phi phuc vu khdi co quan 1am viée tai bd phan tiép
dan: Mua sdm trang thiét bi may tinh, m4y in, t0 tai liéu, ban ghé, d6 dung phuc
vu can bg, cong chire, vién chire, nhén vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; Tién dién, nudc, phi vé€ sinh méi truong, Internet, cude buu chinh;
hd tro chi phi cho can b co quan xudng lam viée tai Trung tam: Tién nuéc udng,
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Van phong pham, vat tr van phong; sira chita nho, bao dudng may mac thiét bi
khu vue hanh chinh céng...

* Panh gia vé mé hinh Trung tAm Hanh chinh cdng tinh Quang Ninh:

- Uu diém:

Trung tdm Hanh chinh ¢ong tinh Quang Ninh 14 mé hinh méi, chua ¢é tién
I¢ nhung hoat dong da duoc cac doanh nghigp, cong d6ng doanh nghiép va nguoi
dan danh gia cao va rat hiéu qua, duge nhan rong trén toan qude da gop phan tao
1€n sy vurgt bac trong viée danh gia cac chi s6 PCI va PAR INDEX cua Quéng
Ninh. Trong @6, sau khi Trung tim Hanh chinh cong duoc thanh 1ap, chi s6 PCI
nam 2012 tir vi tri 20/63 tinh, thanh dén ndm 2013 da 1én vi tri 04/63 tinh, thanh
vanam 2017, 2018, 2019 lién tiép giir vi tri 01/63 tinh, thanh; chi sé6 PAR INDEX
nam 2012 tir vi tri 23/63 tinh, thanh dén nam 2016 d3 1én vi tri 05/63 tinh, thanh
va dén ndm 2017, 2018, 2019 lién tiép giir vi tri 01/63 tinh, thanh.

Trung tdm Hanh chinh c¢ong tinh Quang Ninh tryc thu¢e UBND tinh gop
phan tich cue trong viée nang cao chi sé danh gia vé Chinh phu dién tir ciia Lién
hop quée dbi voi ca ba nhom chi s6 dich vu cong truc tuyén (OSI), ha ting vién
thong (T1I) va ngudn nhan lue (HCI); da cho thdy hiéu qua cua viéc thanh 1ap mét
td chirc duge giao nhiém vy, quyén han tuong xung véi cac SO, ban, nganh aé
Giam d6¢ Trung tam ¢6 thé 1am dau méi chu dong pl101 hop trong cdng tac tham
mu, gitp UBND tinh, Chil tich UBND tinh chi dao trién khai hiéu qua cong tac
cai cach TTHC trén dia ban tinh; dong thot kip thot theo déi, don déc, phdi hop
x{t ly nhanh chong, hiéu qua cac tdn tai, han ché, vudng méc phét sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC cho t6 chire, ¢4 nhan.

Viéc thue hién mé hinh Trung tAm Hanh chinh ¢éng 1a gi&i phdp hi¢u qua
trong ddi maoi phuong thirc lam viéc va thé hién su nang dong cua co quan hanh
chinh nha nude tinh Quang Ninh, gop phan tao chuyén bién lam thay dbi co ban
m01 quan h¢ giita chinh quyen vai t6 chire, cong dan, tao diéu kién dé chinh quyen
gan dan hon, phat huy quyén dan chi, ting cudng su gidm sat ctia nhan dan doi
v0i hoat dgng clia co quan nha nudc va ddi ngli cong chire, vién chuec. Pang thoi
da 1am thay d6i phuong thirc giai quyét TTHC theo cach truyen théng, mat khac
nang cao tinh chuy€n nghiép, hi€u qua ctia cac cap chinh quyen, Xac dinh rd trach
nhiém c4 nhan, ddc biét d cao trach nhiém cia ngudi dimg dau, ting nang sudt,
higu qua 1am viéc va ting tinh minh bach trong giai quyét TTHC ctia cic co quan,
don vi, dia phu*ong cua tinh Quang Ninh;

Viée trién khai Trung tam Hanh chinh cong tai Quang Ninh da dat dugc cac
muyc tiéu co ban va giai quyét duoc cac van ¢ bat cap trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC cho t6 chure, ¢4 nhan dé x4y dung nén hanh chinh theo hudng
phuc vu, chuyén nghi¢p, nang ddng, trach nhi¢m, hién dai, dé la:

(1) Thay d6i tv duy, nhan thirc va hanh dong ctia cdc co quan hanh chinh nha
nurée cua tinh Quang Ninh trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, trong tdm la
giai quyét TTHC phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép; cdi thién tich cuc
mdi trrdng dau tur kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va d6i méi phuong
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thire phong cach lam viée, nang cao chét luong phuc vu thu hit dau tu phat trién
kinh té xa hoi bén vimg.

(2) Xay dung va nang cao chat luong dich vu hanh chinh ¢dng; 14y nguoi
dan, t6 chire, doanh nghlep lam trung tam, tao surhai long cta td chure, ¢4 nhan va
doanh nghiép ddi véi viée giai quyét cac TTHC cua cac co quan nha nudc. Bao dam
cac TTHC dugce giai quyet theo nguyén tic 05 tai chd “Tiép nhdn, tham dinh, phe
duyét, dong ddu va tra két qua”, khong c6 khau trung gian, rit ngan thoi gian gidi
quyét, két qua giai quyét duoe tra ding va sém hon vé thoi gian theo quy dinh.

(3) Thure hién chuyén mén héa, cac co quan hanh chinh nha nudc tach riéng
viéc tiép nhan ho so, gidi quyét TTHC, tra két qua giai quyét cong viéc khi t6
chire, ca nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong, quy dinh 9
trach nhigm ctia cac co quan, ca nhan trong giai quyét va phdi hop gidi quyét cong
viée sau khi da nhan hd so, trach nhiém giai trinh, bao ddm tinh céng khai, minh
bach, tranh phién ha va tiét kiém thoi gian, cong sirc clia ngudi dan.

(4) Xay dung md hinh t6 chirc ¢ manh, 1a dau méi duy nhét dé tiép nhan va
giai quyét TTHC cho t6 chire va ca nhan. Cong chire, vién chire lam viée tai Trung
tam Hanh chinh cdng duoc lya chon kv 1a nhimg can b ¢6 trach nhiém, ¢6 kinh
nghiém cong tac, co trinh dé chuyén mén nghi€p vu, k¥ nang thAm dinh hd so va
tham quyén giai quyét TTHC.

(5) Bao dam tao thuén lgi nhat, giam phlen ha, chi phi, thoi gian, cong strc
cho t6 chire, cong dan khong pha1 di lai nhiéu lan, gip nhiéu co quan, nhiéu cap
chinh quyén dé giai quyet cong vi€e, ngin ngtra dugc tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan liéu, ctra quyén; bao dam duge quyén giam sat cua to chirc, nguon dan
d6i v6i can bd, cong chirc, vién chite. T chirc, ¢4 nhan dugc tiép can cong khai,
minh bach, ddy du thong tin, huéng dan chudn bi hd so TTHC, nim duoe quy
trinh giai quyét, trach nhiém clia timg c4 nhan, bo phén lién quan dén giai quyét
TTHC, dugc thong tin qua hé thong tin nhin dién thoai; dwoc thy hudng cac dich
vutu van hd tro, ké khai hd so TTHC; duoc quyén lra chon phuong thire nop va
giai quyét ho so TTHC do Trung tAm sin sang cung cap thii cong (g tryc tiép
hoic giri qua dich vu buu chinh cdng ich) va true tuyén qua mang.

(6) Tang cudng co ché gidm sat va tu giam sat hoat ddng clia co quan hanh
chinh nha nude; ting curdng sir giam sat cia nhan dan d6i voi cac hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudce va cua ddi ngli can bg, cdng chirc, vién chirc; gop
phan nang cao trach nhiém ngudi dimg diu co quan hanh chinh; ning cao ning
lue, trach nhi€ém cua ¢6ng chire, vién chirc chuyén mén vé k¥ ndng, nhiém vu va
tinh than, thai ¢6 phuc vu nhan dén.

(7) Pay manh (mg dung cong nghe théng tin trong hoat déng cua cac co quan
hanh chinh nha nudc, gop phan thuc hién muyc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh
va xdy dung chinh quyén dién tir, nhit 14 trién khai dich vu ¢dng true tuyén cac
mure dé 3, 4.

(8) T6 chirc Trung tim Hanh chinh cong tai tinh Quéang Ninh da thyc hién
dtng quan diém, chi truong ctia Pang vé cai cach hanh chinh trong diéu kién
méi, bao ddm bd may tinh gon, hidu lyre, hiéu qua, khéng lam ting bién ché nhung



35

dap img duogc yéu cau giai quyét TTHC nhanh chong, tap trung, hop ly, hién dai
va than thién, rut ngan thon gian giai quyét, tang tinh lién thong trong giai quyet
cong viéc clia ¢4 nhan, td chuc, khong phai lién hé nhiéu co quan chuyén mon dé
thuc hién TTHC ¢6 1ién quan dén nhiéu nganh, linh vue.

(9) Viée t6 chirc giai quyét TTHC tap trung tai Trung tim Hanh chinh cong
da bao dam dudi su theo ddi giam sat chat ché cta mot dau mdi thoéng nhat vdi co
ché kiém soat viéc thuc hién theo mot quy trinh van hanh khép kin trong moi
trudng mang. Hon nita, viéc du tu co s¢ vat chat, tru sé Trung tdm khang trang,
lich sur tao mdi trudong lam viéc vdn minh, tao dung mdi truong than thién, gfin
gili gitra co quan nha nude véi t6 chire, cong dan; dong thoi dau tu trang thiét bi,
img dung cong ngh¢ thong tin bao dam tinh d6ng bd, hién dai, théng nhat, tuong
thich, thong subt va két noi, chia s¢ dur li¢u tir Trung tdm Hanh chinh c¢ong tinh
dén cap huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cdp xa.

(10) M6 hinh Trung tdm Hanh chinh céng da thé hién duoc tinh hiéu qua
trong viéc giai quyét TTHC cho td chire, ca nhan, véi ty 16 TTHC duoc giai quyét
dtng han va trirde han cao; khong chi 12 ddu mdi tap trung giai quyét TTHC thude
tham quyén giai quyét cia co quan hanh chinh dia phvong ma con cac TTHC cua
cac co quan nganh doc dét tai dia phuong, cua doanh nghiép nha nuée.

Pay dugce danh gid la md hinh kiéu méu trong cai cch hanh chinh va 1a mét
trong nhimg mo hinh thye hién dau tién trong ¢ nudce true thude UBND cling
cap. Pén nay, ca nude da c6 58/63 tinh, Thanh phd true thude Trung wong thanh
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Trong dd, ¢6 02 Trung tam truc thude
UBND cadp tinh va 56 Trung tam true thude cac so, nganh ciia UBND cap tinh.
Cdn lai 05 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dang thuc hién B phan Mot cia
thude cac co quan chuyén mén cap tinh, bao gdm Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Nbi,
Da Néng, Hai Phong va Dién Bién.

- Ton tai, han ché:

Sau 10 nam thi diém, bén canh nhitng két qua dat dugc, md hinh Trung tam
Hanh chinh cong clia tinh Quang Ninh cfing bdc 16 nhiéu han ché, bat cip nhur:

(1) Pham vi tiép nhan thi tyc hanh chinh theo hudng lién thong céc cap hoic
phi dia gi6i chua nhiéu; t6 chire, doanh nghiép, ngudi dan van phai dén timg cép
chinh quyén dé giao dich TTHC

(2) Viéc ra soat dua toan bé TTHC ctia cac co quan nganh doc vao thue hién
tap trung tai Trung tam chura triét dé. Viée tao 1ap, khai thac dit liéu ¢4 nhéan true tuyén,
dac bigt khai thac, st dung lai cac két qua gidi quyét TTHC trén mdi truong mang con
han ché; ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC mot s6 linh vie chua cao; mot so két
qua TTHC dic thi chua ¢o hudng dan cu thé dé 4p dung ky s6 tra két qua“’

(3) Viée giao Buu dién dam nhan mot s6 phan viée trong giai quyét TTHC chu

1 nhu: cac két qua do quy dinh cua nganh yéu cau in trén phdi va ky tuoi dé tra cho nguoi dan,
doanh nghiép (phiéu Iy lich ne phap, gidy chung nhan ding ky kinh doanh, ching chi hanh nghé
Y. duoce, xdy dung, beit dong san, gidy chimg nhdn fruong chudn quoc gia, Gidy ching nhdn
trieomg dat kiém dinh chat leong gido duc... ), cc két qua bang chét liéu dac thu (gidy phép ldi
xe, the hiromg dan vien du lich...);..
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yéumdi dimg lai & bude luan chuyén ho so va tré két qua theo nhu cau clia ngudi dan.

(4)Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh chua ddp img duoc yéu cau doi
mai theo cac quy dinh tai Quyét dinh 468/QD-TTg, Nghi dinh 45/2020/ND-CP,
Nghi dinh 61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2023/TT-VPCP: Thye hién xdy dung,
nang cap Kho dir liéu dién t{r ca nhan, t chirc dap img cic yéu cau cong nghé
thong i, S6 hoa, boc tach dir lidu va luu trir dién tir, X4y dung tiéu chuin két
noi, tiép nhan TTHC khdng phu thuge vao dia gio1 hanh chinh; Xay dung céc biéu
mau dién tir duge cung cap san cho timg TTHC, Chuyen d6i hd so, két qua giai
quyet TTHC dién tir ra van ban gidy, Chirc nang ldy v kién cua cdc co quan, don
vico lién quan, Tich hop co s dirliéu Qudc gia ve TTHC; Hé thong hoat dong khéng
én dinh, toc do cham, thuong xuyeén xay ra su cb (16i tai file, 167 ky 56, 167 deomg dan
triy cdp, mot 6 chire ning bdo i, qud trinh nghiép vu xie Iy vin ban chdm).

(5) Quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC con phire tap; co ché
giam sat viée thue hién quy trinh TTHC chua cht ch&; t& chirc cia cic Trung tim con
thiéu tinh doc 1ap do Trung tdm Hanh chinh cong tinh tryc thuoc UBND tinh, trong
khi cac Trung tAm cap huyén true thude Van phong HDND va UBND cung c4p.

1.2.2. Tai Béic Ninh

Trung tim Hanh chinh cong tinh Bic Ninh thanh 1ap thang 3/2017, duoc xé4c
dinh 1a co quan thudc UBND tinh, tru s& dat chung dia diém vai SO Théng tin va
Truyén thong tinh. Trung timla dau mdi tap trung dé thuc hi¢n viée tiép nhén, hudng
dan, giam sat, don dbc va tra két qua viée glal quyet TTHC cta t6 chirc va ¢4 nhén
theo quy dinh. Ddng thoi, Trung tim tham gia dé xudt cac giai phap hién dai hoa nén
hanh chinh va img dung CNTT va phan mém dién tr nham tin hoc céc giao dich
hanh chinh va cung cap cac dich vy cong truc tuyén muire d6 cao.

* Vé co cAu td chire va hoat ddng:

- B6 may lanh dao Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Bic Ninh gdm:
Giam d6c, 02 Pho Giam dbc.

- B4 phan chuyén mon, nghi€p vu gom 2 bd phan: B phan Tiép nhan va tra
két qua va B6 phan Hanh chinh - Téng hop.

B¢ phan Tiép nhan va tra két qua: gébm 25 quay thue hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét 252 TTHC thude cac linh vire: Noi vy, Kinh té, Tai chinh - Ké
hoach, Tai nguyén - Mdi truong, Quan ly do thi, Tu phap, Lao ddng - Thuong
binh va X4 hoi, Y té, Van hoa - Thong tin, Gido duc va Pao tao, Cong an, Bao
hiém xa hoi, Thué, Kho bac Nha nude, Chi nhanh Van phong Dang ky dét dai
Thénh phd.

B¢ phan Hanh chinh - Tong hop: Thuc hién viéc bo cdo tong hop, phan
tich, danh gia két qua giai quyét TTHC; bao dam co s¢ vat chat, hé théng may
moc, hé thong cong nghé thong tin hoat ddng lién tuc; thuc hién cong tac van thu,
luu trir; trang thong tin dién tir; giai quyét khiu nai, td cdo; bao dam thue hién
cac ché do voi nguoi lao dong ..v.v.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bic Ninh duoc xay dung vdi tong dién tich:
500 m2 mat san phong lam viée; B tri 25 quay tiép nhéan va tra két qua giai quyet
TTHC; Hai bén cira ra vao c6 thiét ké 1 di riéng cho ngudi khuyét tat, cong sudt
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phuc vu duge khoang 100 luot nguoi trong cung mdt thoi diém voi trang thiét bi
duge dau tw hién dai, dong bo voi phan mém “Mot ctra dién tir” hién dai, dap img
cung cap dich vy cong truc tuyén muc 46 3, 4; H¢ thdng théng tin hudng dan,
man hinh cam umg tra ctru TTHC; HE théng lay s6 cho phue vy, hé thong thiét bi
viin phong, hé thdng camera an ninh, am thanh théng béo, ghé chd véi day du tién
ich nhu: my tinh in trye tiép mau ké khai, wifi mién phi va cac dich vy mién phi
khac... BO tri ban tiép, huéng dan cong dan chon TTHC, hudng dén str dung dich
v edng trire tuyén mire d6 3, 4; Quay dich vu buu chinh c¢dng ich phuc vu chuyén
két qua TTHC; dich vu photocopy; He thong tong dai dién thoai trd 101 tu ddng,
két ndi voi can bo tai 15 quay chuyén mon dé tu van, giai dap théc méc lién quan
dén TTHC; Hé thong camera bao dam theo doi, gidm sat viéc tiép nhan, gidi quyét
TTHC, ddng thoi bao dam tréng gitr tai san cho céng dan...

Tai cap huyén va cap x4, tinh Bac Ninh van thyc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC theo mo hinh B phéan Mét cira truyén thdng. Bo phan Tlep nhin
va Tra két qua cép huyén, cap xa duoc Uy ban nhan dan cting cip quyét dinh
thanh 1ap tryc thudc Uy ban nhan dan theo ding mé hinh quy dinh tai Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht v& thue hién co ché mét cira,
mdt clra lién thong trong giai quyét TTHC.

* Panh gia vé md hinh Trung tAm Hanh chinh cbng tinh Bic Ninh:

Sau 08 ndm di vao hoat déng, md hinh Trung tdm Hanh chinh ¢éng ctia tinh
Béc Ninh da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Viée giai quyét h so TTHC
cho cong dan va td chirc bao dam kip thoi, dung quy dinh phap luat. Thoi gian
thue hién TTHC duge rit ngn, glam thiéu thoi gian xir Iy cua cac co quan nha
nude va thoi gian cho doi cia ngudi dén, doanh nghi¢p. Trong dd, thoi gian gidi
quyét nhiéu thu tuc glam dang ké, tir tbi da 10 ngay den t6i thiéu 01 ngay. Pic
biét, thi tuc “Cap gidy phép hoat dong xdy dung cho té chirc va cd nhan nudc
ngoai hoat déng xay dung tai Viét Nam thue hién hop déng durannhém B, C” da
giam tdi 16 ngay. Thoi gian gidm binh quén 14 4,8 ngay d6i véi nhém TTHC co
thot han giai quyét tir 30 ngay tro 1€n. Ty 1€ hé duge tra trude thor han dat gan
90%, nhiéu TTHC da duge giai quyét trong ngay. Vi tri xép hang cac chi s danh
gia dia phuong cta tinh nhu PCI, PAPL, PAR INDEX, ICT dugc céi thién 13 rét.
Nhimg | két qua nay khing dinh sir ra doi Trung tAm Hanh chinh ¢ong la mét bude di
ding dan, mang tinh dot pha va manh mé cua tinh Bic Ninh trong thoi gian qua.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duge, md hinh Trung tdm Hanh chinh
cong ctia tinh Bic Ninh ciing boc 16 nhiéu han ché, bat cap twong tyw nhir mé hinh
cua tinh Quang Ninh. Trong d6, dang chu y 1a viéc dat tru s¢ Trung tdim Hanh
chinh cong tinh cing dia diém tru s¢ S& Théng tin va Truyén thong phan nao lam
giam tinh chuyén nghiép va doc lap cua Trung tam. Viéc khong thanh lap cac
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén da gay ra nhleu kh¢é khan trong qud trinh
phan cap va t6i vu hoa quy trinh tiép nhén, gidi quyét TTHC trén toan tinh. biéu
nay dan den tinh trang qua tai céng viéc cho Trung tam cap tinh, han ché sy lién
thong va trién khai ddng bo cac dich vu hanh chinh c¢ong. Hon nita, kha ning giam
sat va phan hoi vé chét luong cung cap dich vu cong & cdp huyén ciing bi han ché,
dan dén khong ddng déu trong phuc vu. Viée tiép nhan TTHC phu thude vao dia
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gi¢i hanh chinh ciing gy bat tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi tiép cdn cac
dich vu hanh chinh.

2. Thye tién thi diém Trung tim phuc vu hanh chinh céng cAp phuong va
kinh nghiém xiy dung Trung tim phuc vu hanh chinh ¢6ng ciia thanh phé
Ha Noi

2.1. Thuec tién thi diém Trung tam phuc vy hanh chinh cong cip phwong

Tir ngay 10/10/2023, UBND quén Hoan Kiém thye hién thi diém Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap phuodng tai phuong Tran Hung Pao 14 dlem tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC chung cua UBND 03 phuong: Tran Hung Pao,
Cira Nam, Hang Trong.

Dén ngay 15/4/2024, quan Hoan Kiém tiép tuc trién khai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong s6 02 tai phudng Hang Ma (ghép bd phan mdt ctra 03 phudmg
Hang M4, Hang Bd, Cira Pong) va Trung tdm phuc vy hanh chinh cong s6 03 tai
phuong Chuong Duong (ghép b0 phan mét ctra 02 phuong Chucmg Duong,
Phiic Tan). Sau mdt thoi gian thi diém, cong tac tiép nhén va giai quyet TTHC ¢
03 Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng ctia quan Hoan Kiém da dat nhiéu két qua
ndi bat nhwr:

(1) Cai thién dugc vudng mic vé dién tich nho hep cua cac don vi, giam
thiéu thoi gian glal quyét, tiét kiém chi phi cho ca nhén, t6 chirc.

(2) Gidi quyét duoc nhiéu ho so trong cung mét luc, ¢4 nhan, td chire khong
phai ¢ché doi 1au do can bo ctia cac phuong cung tiép nhan va huéng dan, hd tro,
tiép nhan va tra két qua ngay.

(3) Hinh thanh co ché bit budc ddi véi viée luan chuyén va giai quyét hd so
trén moi trudng s6; ddy manh viée tra két qua dién tir cho cong dan.

(4) Tao 1ap mot mo hinh va mdi tru*ong lam VIEC thong nhat, hién dal van
minh, chuyén nghi€p; tich hop cac ngudn luce vé con ngudi, co s& vt chét, trang
thiét bi va dong bo.

(5) Tang cudng cong tac kiém soat qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

(6) Thay dbi thai d6 va hanh vi ctia can bo, cdng chire trong thue thi cong
vu,; ting cudmg co ché giam sat hoat déng co quan hanh chinh nha nude va doi
ngii can bd, cong chure.

2.2, Bai hoc kinh nghiém vé xiy dung Trung tam phuc vu hanh chinh cong
ciia thanh phé Ha Noi

Mot la, viéc xay dung moé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh
phé can gin lién véi nén hanh chinh phuc vu, hoc tap kinh nghiém ctia qudc té,
kinh nghiém trong nude nhumg van phai bao dam ding véi duong 18i chinh tri,
muyc tiéu phét trién kinh té ciia Thanh phd, trong d6 xdc dinh 14y nguoi dan va
doanh nghiép 1a ddi tuong phuc vu, thu huéng dich vu.

Hai la, dé van hanh Trung tim phuc vu hanh chinh cong cua Thanh phé hi¢u
qua can hudng dén chuyén nghiép hoa bé phan hudng dan, tiép nhan, s6 hda va
tra két qua TTHC, dong thoi trao quyen cho ¢o quan nay trong viéc don dbe, giam
satva dleu phéi viée tiép nhan, giai quyét TTHC d ting cuong chat lwong phuc vu,
nang suat lao déng, phat huy vai trd cia Trung tim phuc vu hanh chinh cong....



39

Ba la, viéc xdy dung Trung tam phuc vu hanh chinh ¢éng vira hiéu qua, vira
bao dam diing chu truong cai cadch hanh chinh ctia Bang, Nha nudc, vira phu hop voi
duomg 16i, chil trirong, chi dao ctia Thanh tty, HDND Théanh phé, UBND Thanh phd.
Tién t6i, giam dau moi Bd phan Mot cira cae co quan trén dia ban Thanh phé dé tb
chirc tap trung lai theo khoang cach nhat dinh tao thusn loi cho nguoi dan tiép can
va khéng phan bigt dia gidi hanh chinh trong phuc vu nguoi dan.

Boén la, t ang kha nang tlep can, khai thac dich vu ¢ong cho ngudi dan, dong
thoi quan tam, hd tro ngudi yéu thé, nhat 1a nguoi gia, ngudi kv nang sb thip véi
myc tiéu khong dé ai bi bo lai phia sau. Quy trinh thue hién tai Co quan dugce
chuan hoa theo cac cong doan, trinh tu giai quyét TTHC, bao dam théng nhat
hicu qua. Xay dung tong dai hd tro giai quyét TTHC; tién ich hen gir giai quyét;
H¢ thong tin nhin SMS tu dong thong bdo... Bén canh do, can b tri may tinh ¢6
két ndi internet, may scan, may in dé nguo1 déan str dung mién phi trong viée chudn
bi, chinh sira, nop hd so TTHC. Phéi hop véi cdc nha mang vién thong hd tro
ngudi dan cung cap mién phi chir ky sé cong cong.

Nam la, ung dung manh m& CNTT trong viée tiép nhén, 56 hoa ho S0, giai
quyét TTHC, cung ¢dp dich vu cong va bam sat, didu p1101 viée giai quyét. Nguoi
dan duoc hd trg dit lich hen néu can noi chuyén trye tiép hodc qua video hoic
qua dién thoai v&i nhan sy cia Trung tim phuc vu hanh chinh ¢éng va co quan
chuyén mon.

Trung tm phuc vu hanh chinh cong sé thiét 1ap quy trinh (mg dung cong nghé
mdi, dac biét la cong nghé tro 1y ao, tri tué nhan tao nham huéng dan nguoi dan thue
hién TTHC; cung cap thong tin dé giup nguoi dan tim kiém thong tin, st dung
dich vu cdng mét cach thudn tién va nhanh chdng; cong nghé nhan dién khuén
mat, tich hop co s& dit li€u dan cu s€ gilip cong tac danh gid, nhan dién loai trir
tiéu cue trong viée tiép nhan va giai quyét TTHC tai mdt s linh vuc nhay cam
nhur ¢4t dai, quy hoach.

Sdu la, nghién ciru dua ra cac tiéu chi, yéu cau tdi thiéu vé bd tri diéu kién
lam viée, cac phan khu chire nang, chét luong cung cép dich vu cia Trung tim.
Céc phan khu chire ning duge b tri thudn loi, khoa hoc va trang thiét bi dap img
yéu cau tdi thiéu theo quy dinh.

3. Su cén thiét thanh lap Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd

(1) Vige trién khai thi dlem mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
thanh phé Ha Noi 1a bude di tat yéu, trén co sé ké thira nhimg két qua da dat duoc
tir “M6 hinh Bo phan Mot cira hién dai” cta Thanh phd nhdm nang cao chat luong
giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong bdi canh mai:

Hién nay, toan Thanh phd c6 677 B6 phan Mot ctra duge bd trf tai cac dia
diém thuan tién cho viéc tiép nhan va tra két qua, giup nguoi dan dé tiép can
(thuong dét tai vi tri trung tam cua tru s& don vi). Viée phéan chia khu vuce trong
Bo phan Mot cilra co ban dong bo tai tit ca cac don vi, bao dam c6 dy du cac khu
vire chire nang chinh. Canh quan tai B6 phan Mot ctra dugce cac don vi chu trong,
co ban bao dam vé sinh cong s¢. Viéc trién khai BO nhan dién thuong hiéu théng
nhat tai Bo phdn Mot ctra cac cép da tao lap thuong hi¢u B6 phan Mot cira hién
dai, ddng bd trén toan Thanh phd, hinh thanh méi truomg 1am viée thong nhat.
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Trang thiét bi tai cac B6 phan Mot cira co ban dap tng yéu cau tdi thiéu phuc vu
nguoi dan khi dén lién hé thue hién cac TTHC. Ung dung CNTT trong glal quyet
TTHC, timg budc nang cao chat luong gidi quyét TTHC. Ty 1€ hé so giai quyét
ding han va trudce han tang cao qua timg nam, cai thi€n, ndng cao murc 6 hai long
cua nguoi dan.

(2) M6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong gop phan khic phuc
nhing han ché, bat cap clia md hinh B phén Mot ctra truyen thong nhu:
Thiéu tinh doc 1ap; Chua ¢6 ¢o quan chuy?n trach cap Thanh pho voi day du chue
nang, nhi¢m vu, quyén han va c¢ong cu dé diéu phdi, giam sét, kiém so4t viéc tlep
nhan, gidi quyét TTHC cong khai, minh bach; Chua thyc su chi trong dén cai
thién mtre d6 hai long cua to chire, ca nhan; Chua chu dong thao g& kho khan cho
ngudi dan, doanh nghig¢p trong khi chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
“ty 1€ thap, con hinh thire”, ty 18 s6 hoa hd so khai thac, sir dung lai thong tin, di
liéu s6 héa con han ché, mic d6 hai 1ong ctia td chire va ca nhan chua cao;.

(3) Thi diém thanh lap Trung tam Phuc vy hanh chinh ¢6ng Ha Noi la co
quan chuyén trach vé tiép nhan, tra két qua hé so TTHC phu hop véi xu hudng
quoc té, khu vue, trong nude; 12 su cai tién toan dién xudt phat tir yéu cau thue
tién, trén co s& két qua dat dugc, bai hoc kinh nghiém cia viéc thi diém thanh lap
Trung tam Hanh chinh cong tai mét s& phuong thude Thanh phé va trén nén tang
khac phue nhimg t6n tai, han ché tir cdc mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dang duge trién khai tai cac tinh, thanh trong ca nude. Cu thé;

* Phit hop xu hiromg quéc té: Trong nhimg nam gan ddy, viée thanh lap trung
tam dich vu cong ¢4 trd thanh xu hudng phd bién tai nhiéu qubc gia phét trién véi
muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh cong. Qua nghién ciru va tham khao mé
hinh Bo phan Mot cira, cac trung tam dich vu cong tai mot sé qudc gia ¢é chi sd
cao vé chat luong cung cap dich vu cong dan dau thé giéi, khu vue nhu Singapore,
Phép, Uc, Nga, Trung Qudc, co thé duc két mot sé dic diém chung nhu sau:

- Cac qudc gia déu thye hién nguyén tic “Ldy ngwoi dan, doanh nghiép la
frung tam”, hudng dén su thuan loi va hiéu qua trong tiép can, thue hién dich vu
cOng ctia nguoi dan, doanh nghigp.

- B6 phan Mot ctra hoat dong “twong doi dgc lgp” v cac co quan €o thidm
quyén giai quyet TTHC dé han che tdi da viée tiép xuc, giam thiéu tinh trang tham
nhiing vit, ddng thoi trao quyén cho bd phén nay trong viéc diéu phdi, hd tro
nguoi dan, doanh nghig¢p khi thye hién tha tuc, dich vu cdng.

- Viéc tiép nhén hé so TTHC “khong phy thugc vao dja giot hanh chinh”;
nguoi dan ¢ thé thue hién TTHC tai bét ky dia diém nao thuan tién nhat.

- De bao dam tinh “chuyén nghiép” va nang cao “ndng sudt” lao dong,
quiy tiép nhan s& thuc hién tiép nhan hd so TTHC cia tat ca cac nganh, linh vuce
gitip phan tai ngay trong giai doan tiép nhan, ning cao nang suit, giam thoi gian
cho doi, tao thuan lgi cho nguoi dﬁn doanh nghiép khi thue hién cac TTHC.

- Céc nude déu day manh sb hoa, tai str dung dir licu (nguon dan chi Xuét
trinh tai ligu 01 lan) thuc hién dich vu cong truc tuyén thong qua chuyén ddi cac
quy trinh truyén thong sang quy trinh dién tir, ngudi dan, doanh nghiép o thé tiép
can dich vu thuan tién, d& dang, khong phai dén tryc tiép co quan nha nude.
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* Phut hop tinh hinh trong nmieoc:

- Tinh dén nay, ca nude co 58/63 tinh, thanh phd true thude trung wvong da
thanh 1ap Trung tAm Hanh chinh ¢6ng (05 don vi chua thanh 1ap 1a: Ha N§i, Thanh
phé H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Dién Bién). Trong dé, ¢é 02 Trung tim
truc thudoe UBND cép tinh (Quang Ninh, Bic Ninh) va 56 Trung tam tryc thudc
cac s&, nganh cua UBND c¢ép tinh.

Qua thue tién trién khai, mé hinh Trung tAm Hanh chinh ¢éng tinh Quéang
Ninh, tinh Bic Ninh va md hinh Trung tdm Hanh chinh c¢éng truc thude cac sé,
nganh ctia UBND 56 tinh, thanh phd truc thude trung wong boc 16 mét sb ton tai,
han ché, anh huéng dén chat luong cung cap dich vu cong. Cu thé nhur,

+ M6 hinh Trung tim Hanh chinh ¢dng tinh Quang Ninh, Bic Ninh: Viée
tiép nhan TTHC con phu thude vao dia gidi hanh chinh (cap xa cta tinh Quéng
Ninh van t6 chire tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo mé hinh Bé phan
Mot cira truyen thong; tinh Bac Ninh khong thanh I4p cac Trung tim Hanh chinh
cong cap huyén va cap xa); quy trinh tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC
con phtre tap; co ché giam sat viée thue hién quy trinh TTHC chwa chit chg; t
chirc cia cac Trung tAm con thidu tinh ddc 1ap (Trung tam Hanh chinh c6ng tinh
Quang Ninh trye thuée UBND tinh, trong khi cac Trung tam cap huyén true thude
Van phong HDND va UBND ciing cap; Trung tdm Hanh chinh cong tinh Béc Ninh
dt tru s¢ chung dia diém tru s& ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh), ..

+ MO0 hinh Trung tdm Hanh chinh cong true thude cac s¢, nganh cua UBND
56 tinh, thanh pho truc thude trung uong: Thleu tinh déng bd trong quy trinh tiép
nhan va glal quyét TTHC; pham vi cung cép dich vu bi giéi han; kha ning gidm sat
va danh gia chat luong dich vy hanh chinh chua hiéu qua chua cao; tinh dgc 18p va
chuyén nghi€p ciia cac Trung tdm chua bao dam; co sé ha tang CNTT chua dap ing
yéu cau; chua tdi uu hda viée tiép can dich vu cho ngudi dan va doanh ngluep,

- Tai Ha Noi, tir ngay 10/10/2023 dén nay, UBND quan Hoan Kiém da thi
diém thanh l1ap 03 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap phuong (Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong s6 01 tai phudng Tran Hung Pao 1 diém tiép nhén va
tra két qua giai quyét TTHC ctia cac UBND phuong Tran Hung Dao, Ctra Nam,
Hang Trong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong s6 02 tai phudng Hang Mi 1a
diém tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua cac UBND phuong: Hang Ma,
Hang Bo, Cira DBong; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 03 tai phuong
Chuong Duong 1a diém tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC cua cac UBND
phudng Chuong Duong, Phiic Tan). Sau mot thoi gian hoat dong, 03 Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢6ng ctia quan Hoan Kiém d4 dat nhiéu két qua ndi bat, khing
dinh tinh diing d&n va phit hop clia viéce thi diém mé hinh Trung tim Phyc vu hanh
chinh céng.

*Dinh eong cdi tién mo hinh T) rung tam Phuc vu hanh chinh cong tai Ha Noi:

Trén c¢o s¢ rut kinh nghiém tir mé hinh Trung tdm Hanh chinh ¢6ng tinh
Quang Ninh, tinh Bic Ninh va mé hinh Trung tim Hanh chinh cong thude cdc so,
nganh clla UBND 56 tinh, thanh phé truc thude trung wong, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c¢éng thanh phd Ha Noi duoc xay dung 12 mét md hinh cai tién toan
dién, nham khéc phuc nhimg tn tai, han ché ctia cadc mod hinh d trién khai tai cc
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dia phuong trén ca nude. Véi tinh doc 1ap trong 6 chire, img dung manh m& CNTT
va quy trinh s6 héa, md hinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phd s&
g6p phan nang cao chat luong dich vu cong, ting cudng tinh chuyén nghiép, hiéu
qua trong giai quyét TTHC. Pay khong chi la budc tién trong cai cdch hanh chinh
ma con 1a minh chimg cho “Tam nhin dai han - Tu duy sang tao - Giai phap thong
minh” ctia Thanh phd trong viée xay dung chinh quyén sd, phuc vu nguoi dén va
doanh nghiép, khing dinh “Tw duy Thi1 6, hanh déng Ha No6i” trong nd Iuc chung
nham cai thién sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép, dap img yéu cau thue tién
clia mdt d6 thi dac biét. Thé hién qua nhimg ndi dung chinh sau:

- Tinh dc 1p cao hon: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd duoc
thanh 1ap vdi co cau td chire doc lap, trire thuéc UBND Thanh phd. Cac Chi nhénh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dugce t6 chiic thanh cac don vi truc thude, ¢6
con ddu riéng va duge dau tur tru s, trang thiét bi [am viéc day du. Piéu nay khéng
chi bao dam tinh chuyen nghi€p ma con nang cao hiéu qua giam sét, quan ly va
diéu phéi toan dién giira cac cap.

- Giam phu thudc vao dia gidi hanh chinh: M6 hinh méi ¢tia Thanh phé cho
phép tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, nghia 1a nguoi
dan co thé thyc hién cac TTHC tai bat ky Chi nhanh, Diém tiép nhan nao thuan
tién thay vi phai dén cac co quan hanh chinh tai dia phuong cu tri. Bay 1a mét cai
tién vuot béc so voi mo hinh hién tai cua Quang Ninh va Bic Ninh, noi su phan
b dia gidi van con 14 rao can 16n.

- Chuyén nghiép héa quy trinh va ning cao nang suat; Tai Ha Noi, qud trinh
tiép nhan va xir Iy hd so xdc dinh duoc s hoa hoan toan, tir khau tiép nhan ¢&én
tra két qua, gitip t6i rru hoa thoi gian va cdng stre. Quy trinh nay duoc tr dong hoa
va lién thong gilta cac s, ban, nganh va UBND céc cdp, bdo ¢am theo doi, giai
quyét TTHC nhanh chéng, minh bach. Biéu nay tao su khdc biét véi quy trinh cta
Trung tdm Hanh chinh c¢ong tinh Béc Ninh va nhiéu tinh, thanh khac.

- iy manh Ung dung CNTT va s6 hoa: Mg hinh ctia Ha N§i nhan manh viéc
img dung CNTT va s6 hoa toan bo quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so. Trung
tam khong chi 1 noi tiép nhan ma con la dau mdi quan ly, theo doi va giam sat
toan bé quy trinh giai quyét TTHC trén mdi truong so. Tat ca hé so duge s6 hoa
trudce khi giai quyét va huru trit dién tir, giam thiéu ti da tinh trang that lac hodc
sai s6t trong qué trinh luu trir, xir 1y. Pay 1a mot cai tién dang ké so véi Trung tdm
Phuc vu hanh chinh ¢ong ctia tinh Bic Ninh va phan 16n c4c tinh, thanh khac trén
ca nude, noi viée s6 hoa hd so chua duoe 4p dung toan dién.

- Nang cao chat lwgng phuc vu: Ha N6i khdng chi chu trong vao viée tlep
nhan va giai quyét TTHC mot cach hiéu quéa, ma con tao ra mot hé thong hd tro
toan dién cho ngudi dan va doanh nghiép. Mé hinh méi s& két hop vai cac doanh
nghiép cung cap dich vy cong ich tham gia vao quy trinh tiép nhén va tra két qua,
giam tai cho d6i ngii can bo, cong chire va nang cao chat luong phuc vu. Didu nay
ciing gop phan vao viéc giai quyét cac van d& vé nhén luc va tao diéu kién cho
cong chire tap trung vao ¢6ng tac chuyén mén.

- Kiém soat va giam sat hiéu qua: M6 hinh tai Ha Nai ¢6 co ché giam sat,
danh gia chit ché, bao dam viéc thue hién quy trinh TTHC duoc ¢cong khai, minh
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bach. Nguoi dan va doanh nghiép ¢6 thé theo doi tién dd xir Iy hé so truc tuyén,
bao dam tinh minh bach va giam thiéu tinh trang chdm tré, tiéu cue. Co ché nay khac
biét so vd1 md hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh Quang Ninh.

(4) Thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdéng s& mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc cho Thanh phé, ndi bat nhur;

- Trung tim Phuc vy hanh chinh cong giit vai tro didu phdi chung, 1 cong cu
higu qua dé phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao cia Lanh dao UBND Thanh phd.

- Thao g&¥ cac diém “nghén” va giai quyét tinh trang “dch tic” trong giai
quyet TTHC (ddc biét & cac sé, nganh va trong cac 1inh vue nhu: dat dai, dau tu,
quy hoach, xdy dung,...) c6 anh hudng tiéu cuc dén méi truong kinh doanh, chi
s0 phat trién cuia Thanh phd nhur: Chi s nang lue canh tranh cép tinh ctia Thanh
phd (PCI) lién tyc bi tut hang tir vi tri thtr 10 (ndm 2021) xudng thir 18 (ndm
2022), thir 28/63 (ndm 2023); chi sb ‘uep can dat dai 61/63, gia nhép thi truong
54/63, chi phi thoi gian 47/63; két qua xep hang chi s6 hai long cua ngudi dan vé
cung (mg dich vu ¢ong clia Thanh phd (SIPAS) van & mic trung binh so véi ca
nuoc 21/63.

- T4i da hoa pham vi tiép nhan TTHC tai mot dia diém theo hudng tiép nhan
hd so TTHC, dich vu cong khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh; giam dau
mdi bo phan mot clra riéng 1€ tai cac co quan nha nude, bao dam mdi nguoi dan
déu co thé tiép can véi cac dich vu cong duge cung cdp trong ban kinh dudi 30
phut di chuyén hoic trong vong ban kinh khéng qua 5 kim, phyc vu 24/7.

- Ting kha nang tiép can, tao thuan tién cho t6 chitc, ca nhan trong tim hiéu, thie
hién TTHC, dich vu cong, diic biét 1a nguoi ¢6 ki ning CNTT thép.

- Tao dieu kién cho viéc img dung manh mé CNTT trong hudng dan, hd tro
thue hién, t6 chire tiép nhan, s6 hoa va giam sat, d1eu phdi viée giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong. Sir dung thong nhat cac nén tang, img dung, dich vy, co
s& dir liéu ding chung dé tranh lang phi.

- Nang cao tinh chuyén nghiép, doc 14p trong tiép nhan, s hoa, tra két qua
giai quyét TTHC; bao dam sy linh hoat trong bé tri can bd mét cira phu hop véi
diéu kién, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC cta timg khu vue, tranh viée qua
tai cuc bo; tao diéu kién theo doi, giam sét, danh gid, don dbc viéc thuc hién TTHC
kip thon, hi€u qua hon.

- Thure hién hiéu qué viéc s6 hoa, khai thac, tai st dung dit iéu da duge sb
hoa, hé so tiép nhan duoc sé hoa trude khi giai quyét, hd so TTHC d4 giai quyét
thanh cong duge luu trir va ¢6 gid tri ti str dung; khong yéu cdu khai, ndp nhimg
thong tin, gidy t& co quan nha nude da co va quan ly ¢ dang dién tu.

- Nang cao chét luong phuc vu, mire d hai long ctia t6 chire, ¢ nhan trong tiép
can, thye hién TTHC, trong d6 100% hd so TTHC déu duge cong khai, minh bach
qué trinh tiép nhan, giai quyét dé t& chire, ca nhan c6 thé theo doi, giam sat, danh gi;
bao dam trai nghiém dich vy gitta cdc BO phan mot ctra théng nhét, ddng bo.

- Tang nang suat lao dong trung binh trong viée glai quyét TTHC thong qua
VIEC day manh tmg dung CNTT, xa hoi hoa mét s6 cong viée trong quy trinh
huong dén, tiép nhan, gidi quyét TTHC.
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PHAN II
TO CHUC VA HOAT PONG
CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG

1. Muc tiéu

1.1. Xay dung Trung tam phuc vu hanh chinh céng van hanh trén co so
Hg thong thong tin giai quyet TTHC Thanh phé két ndi v6i Cong dich vu cong qubc
gia, cac co s& dir lidu qubc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, cac hé théng nén tang
dung chung.

1.2. Tiép nhan TTHC khdng phu thude vao dia gioi hanh chinh; giam dau méi
Bd phan Mét ctra, td chuc tap trung cac diém tiép nhan theo pham vi khong gian
nhat dinh nhidm tao thuan lgi cho t6 chirc, ¢4 nhan tiép can va thyc hién TTHC.

1.3. Béi méi cach thirc tiép nhan TTHC theo hudng chuyén tir phan chia
B& phan Mot cira theo cép, don vi hanh chinh sang mé hinh theo khu vire, quan ly
tap trung, théng nhat, tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két t qua da nganh, dalinh virc va khong phu thude vao dia gio1 hanh chinh;
bao dam mdi ngudi dan déu cé thé tlep can véi cac dich vu cong duge cung cap
trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén hodc trong vong ban kinh khong qué 5 km,
tlep nhan va giai quyét 24/7 (tinh tir dia diém cta nguoi dan va doanh nghiép dén
diém thie hién TTHC ).

1.4. Tang cuong hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, theo doi, gidm sat viée
thie hién TTHC, ho tro phuc vu cong tac chi dao d1éu hanh cta Lanh daoc UBND
Thanh phé trong cong tac giai quyet TTHC cho t chirc, c4 nhan; bao dam dép
ung cac chi tieu lién quan dén chuyen d6i sd, cai cach TTHC, dich vu cong true
tuyén duoc giao tai cac Nghi quyét ciia Chinh phui va cc van ban chi dao ctia Thu
tuong Chinh phu, Chinh phu.

1.5. 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ke, thiét ké lai nham t6i uu hoa
trai nghi€ém nguoi dung, khi sir dung duoc dién sin dir liéu da dugc cép nhdt qua
s6 hoa; tai cau tric quy trinh, don gian hoa TTHC, it giam céc thanh phan hé so
da s dung dit liéu dan cu bao dam “3 tang”, “3 giam”, “3 khong™ Tang chat
luong dich vy, tAng minh bach, cong khai, tang su hai long va niém tin cta to
chuce, ca nhén; gidam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC, giam thu tuc hd so, giam
bude xur ly trong tiép nhan va giai quyet TTHC; khong phlen ha, sach nhiéu,
khong yéu cau bd sung hd so qua 01 1an, khong ¢6 TTHC giai quyét tré han.

1.6. Thyc hién hiu qua viéc so hoa ho so, tai st dung két qua s6 hoa hd 50,
két qua giai quyet TTHC trong t1ep nhén va giai quyét TTHC (100% hé so tiép
nhan duoc s hoa trude khi giai quyét, 100% hé so TTHC d4 giai quyét thanh cong
duoce luu trir va c6 gia tri tar str dung), hinh thanh kho quan ly dir li¢u dién tr cua
to chire, ca nhan tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd; chia sé, két
ndi véi Cong Dich vu cong quéc gia dé luu trir, bao quan, khai thac, st dung;
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khong yéu cau khai, ndp nhimg thong tin, gidy t& co quan nha nude da ¢é va quan
ly & dang dién tir.

1.7. Nang cao tinh chuyén nghiép, ddc lép trong tiép nhan, sé hoa, tra két
qua giai quyét TTHC; bao dam linh hoat trong bd tri can bd mdt cira phu horp vOi
diéu kién, tinh hinh tiép nhan, gidi quyét TTHC cua timg khu vue, tranh viée qua
tai cuc bg; tao dieu kig¢n theo doi, giam sat, danh gia, d¢6n doc viéc thuc hién TTHC
kip thoi, hiéu qua.

1.8. Chuyén cho doanh nghiép, cac té chirc xi h¢i dam nhiém nhting nhiém
vu va dich vu hanh chinh ¢dng ma Nha nude khdng nhat thi€t phai thue hién.

1.9. Nang cao chét lugng phuce vu, muirc d6 hai long cua td chirc, ca nhan trong
t1ep can, thuc hién TTHC dat t01 thiéu 95%, trong do 100% hd so TTHC duoc cong
khai, minh bach qua trinh tiép nhan, giai quyét dé té chue, cd nhan c6 thé theo
ddi, giam sat, danh gia; bao dam trai nghiém dich vu gitta cac B phin Mot cira
thong nhat, déng bo.

2. Pham vi hoat dong

Trung tam phuc vu hanh chinh ¢ong thanh pho Ha Noi 1a dau moi tiép nhén
va pho1 hop voi cac co quan, don vi gidi quyét TTHC ¢ tat ca cac linh vue thude
tham quyén giai quyet hogc lién thong giai quyét cua 03 cap: tinh, huy¢n, x&;
TTHC lién thong giai quyét clia cac co quan duoc td chie theo hé thdng nganh
doc tai Thanh phd theo chi dao cua Thi tudng Chinh pha, TTHC thude tham
quyén gidi quyét clia cac bd, nganh duge té chire tiép nhén tai Thanh phd.

Trung tAm phuc vy hanh chinh céng thanh phd Ha Noi tiép nhan hd so
TTHC, dich vu cong theo hudng khong phu thude dia gidi hanh chinh; cung cip
dich vy hanh chinh céng tap trung, thuan tién, minh bach, dé tiép can, phuc vu
toan bd nguoi dan va doanh nghiép, hudng dén ning cao hiéu qua quan 1y nha
nudc va cai thién trai nghiém cia nguoi dan, doanh nghiép.

IL NGUYEN TAC TO CHUC HOAT PQNG CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

1. La} ngwoi din, doanh nghiép la trung tam, chi thé va dpng luc dé xay
dung thiét ké mé hinh; 14y su hai 10ng clia té chire, ¢4 nhan 1a thude do chat lugng
va hiéu qua phuc vu cia Trung tdm. Thay di tu duy, nhan thire ctia d6i ngii can
b0, cong chirc, vién chire trong thuce thi ¢cong vu.

2. Trung tam “khéng lam thay” chitc ning, nhiém vy, thim quyen giai quyét
TTHC ctia cac so, nganh, UBND cac cap, co quan, don vi li¢n quan; tang cuong
mdi quan hé ph01 hop ngang, bao dam khong chong chéo, tring l4p vé chirc nang,
nhiém vu, thim quyén.

3. Liy CNTT la cong cu, chuyén doi so la phwong thivc chii yéu, la khau
dot pha dé d6i mdi, trién khai thuc hién “mé hinh mot cira, mot ciea lién thong
mdi”. Toan bd qud trinh tiép nhan, sd hoa, luan chuyén, giai quyét, tra két qua,
trach nhi€ém giai trinh ctia cac co quan, ca nhan lién quan phai dugc cdng khai,
minh bach, rd dia chi, rd trach nhi€ém, ré thoi gian va thue hién hoan toan trén moi
trudng sd.
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4. Cdi tién, phdt trién toan dién mo hinh Bp phin Mot cika ciia
Thanh phé trén co 56 ké thira toan bg két qua da dat dwge, bao dam thich ung
linh hoat vé:i yvéu cdu thiee tién. Chu trong dao tao, giac biét 1a nhan luc 5:1151t lugng
cao. Co ché dg, chinh sach va co ché dic thu nham thu hat, phat trién déi ngd
chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu Trung tam.

5. B&o dam tiép nhan ho so TTHC “phi dia gidi hanh chinh”; tiép can dich vy
trong ban kinh dudi 30 phut di chuy€n hodc vong ban kinh khong qua 05 km, ho tro
TTHC 24/7 trén méi trwong dién tir, thoi gian giao dich true ti€p khoéng qua 15
phtt/01 hé so.

6. Bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Trung wong, Chinh pha, Thu tuong
Chinh pht, huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

IIL. TEN GOQI, LOAI HiNH, TRU SO

1. Tén goi

1.1 Tén Tié'ng Vié¢t: Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng thanh phé Ha Noi.

1.2. Tén giao dich quoc té: Hanoi Public Administration Service Center.

1.3. Tén viét tat: HPASC.

2. Loai hinh: La co quan hanh chinh thuéc UBND thanh phdé Ha Noi
(co quan ngang s¢).

3. Tru s6: Dt tru so diéu hanh chinh ctia Trung tAm tai s6 197 ph6 Nghi Tam,
phuong Yén Phy, quan Tay Ho.

Viéc huong dan, tiép nhan, sb hoa, tra két qua TTHC duoc thuc hién phan tin
ta!i 30 chi nhanh (la bc:) phan | ctra cua 30 qﬂuén, huyén, thi’ xd), khéng thuc hién viée
tiep nhén tai tru s¢ dicu hanh chinh; cac di€m ti€p nhén bo tri linh hoat, phu hop vdi
t‘mh! hinh thure t€ va méat ¢ dan cur; day manh, hudng téi cha yéu la giao dich truc
tuyén, hinh thanh 01 TTPVHVYV trén khdng gian mang.

IV. VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU

1. Vi tri

La co quan hanh chinh thuéc UBND thanh phd Ha Nbi (co quan ngang so),
co tu cach phap nhén, ¢6 con dau, duge md tai khoan tai Kho bac Nha nude va
ngan hang; la dO’l‘l vi du toan cap 1, dirge cap kinh phi hoat dong tir ngén séach nha
nude va cac nguon hop phap khac theo quy dinh. Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho Ha Noi chap hanh sy chi dao, quan 1y v& t6 chire, bién ché va cong
tac cua UBND Thanh ph(“); chiu sy chi dao»trL_rc tiep va toa‘u} diép cua Chu tich
UBND Thanh pho; chap hanh chi dao, kiém tra, hudng dan vé chuyén moén,
nghiép vu cua Van phong Chinh phu.

2. Chire ning

2.1. Quan ly nha nude vé kiém soat TTHC, t6 chirc thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién théng, cai cach TTHC.

2.2. La dau moi to chirc cung cap thong tin, hudng dan, hd tro, tlep nhan, s6
hoa, ph01 hop giai quyet giai quyet (néu cé - ap dung ddi véi mot sé TTHC duoc
ay quyén) va tra két qua giai quyét TTHC.

2.3. Tham mum, t& chirc trién khai céc nhiém vy tmg dung CNTT, chuyén
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d6i s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao ctia UBND Thanh phé,
Chu tich UBND Thénh phd.

3. Nhiém vu

3.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh, té chirc thiec hién co ché mét civa, mot
cita lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tham muu UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé lién quan dén
linh vue kiém soat TTHC, t& chue thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC;

-To chire trién khai, hudéng dan, theo doi, don dde, kiém tra viéc thuc hién
cdng tac kiém soat TTHC;

- Kiém soat chat lugng cong b, cong khai TTHC;

- Tham gia y kién d6i voi quy dinh vé TTHC trong du 4n, dy thao vin ban
quy pham phap luat theo quy dinh;

- Ra soat, danh gia TTHC,;

- Ra soat, danh gia phé duyét danh muc TTHC dé cung cap dich vu cbng truc
tuyén; 1a soat, chuan hoa mau don, to khai, thiét 1ap biéu mau dién tir tuong tac;
danh gid, tai cdu truc quy trinh TTHC;

- Ra soat, tham muu phwong an phén cdp, Uy quyén trong giai quyét TTHC;

- Ra soat, chuan hoa, cong b, kiém soat TTHC ndi bo;

- Huéng dan nghigp vu cho ¢ong chirc lam dau mdi thyc hién nhiém vy kiém
soat TTHC.

3.2. Cdi cdach thii tuc hanh chinh

- Tham muru, t6 chire trién khai thwe hién nhiém vu ¢ai cach TTHC;

- T chire trién khai cdng tac truyén thong vé cai cach TTHC;

- Rasoat, don gian héa TTHC, TTHC ndi b theo phan cap, iy quyen, cung
cap dich vu céng lién thong;

- Ra soat, danh gid, thiét ké lai quy trinh thue hién TTHC tir khau tiép nhan,
giai quyét, tra két qua dé t6 chirc thyre hién trén moi trudong dién ti;

- Nghién ctru, dé xuat cac chu trivong, chinh séch, gidi phap, sang kién cai
cach TTHC va quy dinh ¢6 lién quan; nhan réng nhimg mé hinh mdi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 thdm quyén quyet dinh.

3.3. T6 chire thuc hién hé tro, hwong ddn, tiép nhan, sé héa, gidi quyét,
phéi hop gidi quyét va tré két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Cong khai day du, kip thoi bing phuong tién dién tir hotic bang véan ban
danh muc TTHC dugce thire hién tai Cac Chi nhanh true thube va Dlem tlep nhan;
cac ni dung TTHC duge cong khai theo quy dinh cta phéap luat vé kiém soat
TTHC; hd tro nhimg truong hop khong ¢6 kha nang tiep ¢an TTHC duoc cong
khai bang phurong tién dién tir;

- Huéng dan, hd tro viée thue hién TTHC theo céac phuong thirc khac nhau;
ddy manh cung cap dich vu c¢ong trye tuyén,

- Tiép nhan hd so TTHC thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai
quyet cua UBND céc cap, co quan chuyén mén thuéc UBND Thanh pho, cap
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huyén, cac co quan duge t6 chire theo hé thong nganh doc, nhtimg TTHC thude
tham quyén giai quyet ctia bd, nganh duoc to chire tiép nhan tai Thanh pho theo
doi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
cho t0 chire, ca nhan thu ph1 1€ ph1 (n€u co) theo quy dinh;

- Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, tai sir dung
thong tin, dit liéu s hoa,

- Phoéi hop vo1 cac co quan, don vi li€n quan dé giai quyet tra két qua giai
quyét cho té chirc, cd nhan ddi véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hoic cac TTHC duoce giao hoac ty quyén cho cong chire, vién chire
tai Trung tam giai quyét;

- Tiép nhan, xir 1y kip thoi theo tham quyén hogc béo c4o co quan ¢6 tham
quyén xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia t6 chiic, ¢4 nhén vé vige
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan 1y ctia UBND, Chtl tich UBND Thanh phé;

- Chu tri, phéi hgp vdi cdc co quan ¢é thdm quyén t6 chirc tap huan, bdi
dudng nang cao trinh d6 chuyén moén, nghi€p vu cho can bd, cdng chirc, vién
chue, nhan vién doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh ¢ong ich duge giao
nhiém vu hudéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mot cura lién thong;

- Theo d6i, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung {mg dich vu cdng ich thue
hién mot, mot sd  cong vige trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sb hoa hd so, tra
két qua giai quyét TTHC;

- Theo dd1, giam sat, kiém tra, danh gid chat luong giai quyét TTHC, phuc
VU ¢4 nhan, to chirc trong thyc hién TTHC, cung cdp dich vu cong cla céc co
quan, t6 chire trén dia ban Thanh ph.

3.4. Tham muu, 10 chirc trién khai cdc nhigm vy trng dung CNTT,
chuyén déi sé phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo chi dao cia UBND Thanh
phé, Chii tich UBND Thanh pho.

- Tham gia quan 1y, van hanh Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC, Cdng Dich
vu cong qubc gia.

- Quan ly, trién khai, van hanh, khai thac, ning cép va phat trién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, bao dam két ndi, chia sé, ddng bd dir liéu
voi cac co sO dirlicu qudc gia, co s¢ dir li€u chuyen nganh va Céng Dich vu cong
qudc gia phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va bao dam an
toan thdng tin, an ninh mang. Chu tri, phoi hop co quan chuyén mén phat trién,
cung cép, dleu ph01 va giam sat cac dich vu cong truc tuyén dugc cung cap trén
Hé thong. T chire két ndi, lién thong, tich hop va chia sé dir liéu vé giai quyét TTHC,
thure hién dich vu cong phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh ctia UBND Thanh phé
va Chu tich UBND Thanh phé.

- Xy dyng, quén tri, quan 1y, van hanh, ning cap va phat trién Ung dung
Cong dan Thu d6 s6 (iHanoi); chu tr, phéi hop céc co quan, don vi lién quan xay
dung va cung cap cac dich vu, tién ich phuc vu ca nhan, t& chic trén Ung dung.
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- L4 d4u mdi két ndi UBND Thanh phé vaéi ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban Thanh pho6 thong qua kénh tryc tiép (cac Chi nhanh, Piém tiép nhan) va
tat ca cac kénh trye tuyén nhu He théng thong tin gidi quyét TTHC Thanh phd,
Ung dung Cong dan Thii d6 s9,.

- Xay dung, quan tri van hanh nang cdp va phét trién cdc nén tang, img
dung, co s¢ dir lieu phuc vu nguoi déan, doanh nghi¢p theo chire nang, nhi¢m vu
dugc giao, bao dam phu hop voi yéu cau ctia Thanh phd vé phat trién chinh quyén
s, kinh té s6, xa hoi s6.

- Phéi hop véi céc sé, ban, nganh, co quan, don vi truc thudc Thanh phé‘)
trién khai img dyng CNTT, chuyén ddi sé theo chi dao ctia UBND Thanh phd,
Chu tich UBND Thanh phé; xdy dung va tao 1ap co s& dit lidu, tai st dung co sé
dit lig¢u phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

- Tham muu UBND Thanh phd cong tc an toan, bao mét théng tin ¢6i voi
cac nén tang, img dung ding chung ctuia Thanh pho giao Trung tam quan ly van
hanh. Phéi hop cac co quan, don vi lién quan trlen khai céac giai phap bao dam an
ninh, an toan thong tin va xir Iy cac sur ¢d khan cip c6 lién quan.

- Té chire va phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé dao tao, tip
huén, huéng dan va hd tro can bo, cong chie, vién chire, ngudi lao dong trong
cac co quan nha nude ctia Thanh phd khai thac, sir dung cdc nén tang, img dung
ding chung cuia Thanh phé theo chirc ning va nhiém vy duoc giao.

- Nghién ctru va trién khai ung dung cac giai phap cong ngh€ mdi, tri tué
nhan tao (AI) nhim xay dung hé thong tro 1y 4o, hé thdng chatbot dé tra ctru, tim
kiém thong tin va phan tich dir ligu, phuc vu ngudéi dan, doanh nghiép.

- Cung cap cac dich vu tu van, tham tra, h(x)’ tro k¥ thudt va phét trién céc
san pham CNTT theo quy dinh phap luat; cung cap cac giai phap va dich vu tu
van ve an toan thong tin theo quy dinh.

- Trién khai thir nghigm cac san pham phan mém, giai phap cong nghé moi
va nén tang cong thanh toan,... trude khi dé xudt Thanh phd dau tu, mua sim.

- Tl‘l’ van, hd tro thi d1em va trién khai cac md }11M1 ung dung CNTT, chuyen
d61 s0 nham phuc vu phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban Thanh phd; dong thoi phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p theo quy dinh va tham quyén.

3.5. Thuc hién nhiém vu qudn ly cong tdc qudn tri ni b cua Trung tim

- Té chL:rc thure hién cac van ban, quy hoach, chqm1g trinh, ké hoach do co quan
¢0 tham quyén ban hanh hogc phé duyét lién quan dén hoat déng cia Trung tam.

- Tiép nhan, x1r 1y, ban hanh va quan 1y vin ban cia Trung tdm theo quy dinh.

- Hop tac quéc té theo quy dinh cia phap ludt va su phan cong hodc ty quyén
cua Uy ban nhan dan, Cht tich Uy ban nhan dan Thanh ph

- Nghién ctru, img dung két qua nghién ctru khoa hoc va cai cach hanh chinh
phuc vu nhiém vu dugc giao.
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- Ban hanh van ban quy dinh chire nang, nhi¢m vu, quyén han ctia cac don
vi thude Trung tdm va Quy ché lam viée cua Trung tadm.

- Quan ly to chirc bd mdy, bién ché cong chue, co ciu ngach cong chirc, vi
tri viée lam, ¢o cdu vién chire theo tiéu chudn chire danh nghé nghiép va sé luong
ngudi lam viée trong cac don vi sy nghiép cong 1ap thude Trung tam (néu c6).

- Thyce hién ché do tién luong va céc ché 46, chinh sach dai ng0, khen thuong,
ky luat, dao tao, bo1 dudng vé chuyén mén, nghiép vu doi vai cdng chire, vién
chirc va nguoi lao dong thugc pham vi quan ly ctia Trung tam.

- Quan Iy va chiu trach nhiém ve tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh;
hudng dan, kiém tra viée thire hién co che tu c!nﬁ, tu chiu trach nhiém doéi vé cac
don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Trung tdm (neu ¢o).

3.6. Thwee hién cdac nhigm vy khdac do UBND Thanh phé, Chi tich UBND
Thanh phé giao va theo quy dinh cia phdp ludt. Dinh ky hodc theo yéu cau dt
xudt, bio cdo Uy ban nhin dan Thanh pho, Vian phong Chinh phii va co quan
cd tham quyen finh hinh, két qud thue hién nhiém vu dwoc giao.

4. Cac phan cong viée c6 thé dwge chuyén giao cho doanh nghiép cung
irng dich vu cong ich thuc hién

(1) Hudng dan, hb trg doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién TTHC (gom
ca ho trg thue hién TTHC trén mdi truong dién tir).

(2) Kiém tra thanh phan hé so, tiép nhan hd so TTHC.

(3) $6 hoa thanh phan hd so TTHC va ky sé ¢4 nhan véo tai liéu s6 hoa.

(4) Khai bao hd so cong viée trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

(5) Thuyc hign tao lap cac chimg tu dién tir (bién lai dién t, héa don dién t)
gin cho cac doanh nghiép, té6 chire, ca nhan theo quy dinh trén co sé& uy nhiém cua
cac co quan, phong, ban, don vi c¢é lién quan.

(6) Chuyen hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC cho cic
co quan, don vi ¢6 lién quan dé tham muu, gidi quyét theo thdm quyén.

(7) Nhan, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién tir).

(8) Thu phi, 1€ phi va cac khodn nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

(9) Thue hién cac dich vu phu tro khéc cho viée giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tam phuc vy hanh chinh cdng Thanh phé danh gia hi¢u qua va kha
ndng thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh dé quyét dinh mirc do,

kha ning chuyén giao cho doanh nghi¢p cung tmg dich vu cong ich d6i v6i céc
TTHC cé quy dinh viée tiép nhan va tra két qua giai quyét trong ngay.

V. MOI QUAN HE GIUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG VOI CAC TO CHUC CA NHAN LIEN QUAN

1. Mbi quan quan hé v&i ngudi dan va doanh nghiép

Mdi quan hé giira Trung thm Phyc vy hanh chinh cdng Thanh phd va ngudi
dan, doanh nghiép duoc thiét 1dp nham cung cap cac dich vu hanh chinh cdng
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thuan tién, minh bach va hicu qua, dong thoi nang cao trai nghiém nguoi str dung
dich vu. Mdi quan hé nay bao gdm céc yéu té chinh sau;

1) Cung cap dich vu hanh chinh cong: Trung tdm déng vai trd 1a cau ndi gitta
nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha nude, giup giai quyét cac TTHC mot
cach nhanh chong va thuan lgi. Ngudi dan va doanh nghiép ¢6 thé ndp hd so, theo
ddi tién trinh x1r 1y va nhan két qua thong qua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd, hotline cham séc khach hang cua Trung tam, dich vu cdng ich hodc
truc tiép tai cac Chi nhanh, Diém tiép nhan.

2) Minh bach va cong khai thong tin: Trung tam bao dam moi TTHC déu
duoc cong khai, minh bach vé quy trinh, hd so, thi tuc, thoi gian giai quyét va
cac khoan phi (neu c6). DBiéu nay gitip ngudi dan va doanh nghiép ndm rd céc yéu
cau va quy trinh can thye hién.

3) Ho trg va tu van: Trung tam cung cap dich vu tw van, giai dap thic mic
vé cac TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép. Doi ngli ¢ong nhan vién tai Trung
tam c6 trach nhiém huéng dan, ho tro giai quyet cac vuong méc phat sinh trong
qua trinh thyc hién thu tuc, tir vige nop hé so dén nhan két qua.

4) Tlep nhan phan héi va cai tién chat luong dich vu: Ngudi dan va doanh
nghiép co the cung cap phan hoi vé qua trinh xir 1y hé so, chat lugng dich vy, cling
nhur gop ¥ vé cai tién quy trinh. Trung tam ¢6 trach nhiém ghi nhan va sir dung
nhu:ng phan hdi nay dé cai thién chat luong dich vu, tao diéu kién thudn loi hon
cho viéc tiép can va sir dung cac dich vu hanh chinh cong.

5) Ung dung CNTT: Trung tdm sir dung cic cong nghé sb dé tao diéu kién
cho ngutin dan va doanh nghiép thue hién TTHC true tuyen gitp tiét kiém thoi
gian va chi phi. Ngudi dan, doanh nghié¢p ¢o thé truy cap cong dich vu cong Hé
thong thong tin giai quyet TTHC Thanh phd dé tra ctru thong tin, theo dai tién do
xir 1y hd so va nhan két qua.

6) Nang cao trai nghiém nguoi dung: Trung tdm lién tuc cai tién quy trinh
lam viée, t61 wu hoa viée xir 1y hd so nham giam thiéu thoi gian cho doi va mang
lai su hai 1ong cho ngudi dan, doanh nghi¢p. Viéc ndy bao gom tang cudng hi¢u
qua hoat ddng cua cac Chi nhanh, Piém tiép nhan va bao dam tinh chuyén nghiép,
tan tam clia can b, cdng chirc, vién chire, ngudi lao ddng tai Trung tam.

Tom lai, mbi quan h¢ gitta Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong véi nguoi
dén va doanh nghiép 1a mbi quan hé dua trén sy phuc vu va cai tién khong ngimeg,
vOi myc tiéu cung cap dich vu hanh chinh ¢éng hi€u qua, minh bach va dap tng
nhu cau cua x4 hoi.

2. Mbi quan hé cong tac

2.1. Béi véi Van phong Chinh phu

Méi quan hé giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng va Van phong Chinh
phu duoc xay dung dua trén su chi dao, giam sat va phoi hop trong viée thyuc hién
cac chinh sach v€ cai cach TTHC, nhdm bao dam hi¢u qua quan 1y nha nudce va
cung cap dich vu cong tét nhat cho ngudi dan va doanh nghiép. Cu thé, & mét s6
dac diem sau:



52

1) Chi dao tr Van phong Chinh phu: Van phong Chinh phi chiu trach nhiém
chi dao va dinh hudéng hoat ddng ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢6ng thanh
phé Ha Nai trong viéc thye hién cdc chii truong, chinh sach cai cach hanh chinh
cua Chinh pha. Van phong Chinh phu dua ra cac quy dinh, chinh sach lién quan
dén co ché mot cira, mot cira lién thong, dich vu cong truc tuyén va cc quy trinh
cai cach khac ma Trung tdm phai thure hién.

2) Phéi hop thue hién cai cach TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
thanh phd Ha Noi phdi hop vai Vian phong Chinh phi dé trién khai céc chinh sach
va chuwrong trinh cai cach TTHC, ddc biét trong cac linh vue lién quan dén dich vu
hanh chinh cong. Méi quan hé nay nham bao dam cdc TTHC dugc thire hién thong
nhat va minh bach theo ding dinh hudéng cta Chinh phu.

3) Theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua hoat déng: Van phong Chinh phu
co vai tro theo ddi va gidm sat vige trién khai cac hoat dong hanh chinh c¢ong tai
Trung tdm. Trung tAm phai bdo cdo dinh ky hodc theo yéu cau cho Vin phong
Chinh phu vé tinh hinh hoat dong, tién do thuc hién va nhimg kho khidn, vudng
méc gip phai trong qud trinh van hanh.

4) Ho tro va giai quyét cac van dé phat sinh; Khi Trung tAm Phuc vu hanh
chinh ¢ong thanh phd Ha Noi gip cac van dé lién quan d¢én chinh sach, quy trinh
hodc kho khan trong viéc thuc thi cac quy dinh cua Chinh pht, Van phong.
Chinh phi s& hd tro, huéng dan, dua ra cac chi dao kip thoi nham khic phyc van
d¢, bao dam hoat dong cta Trung tdm dién ra théng sudt.

5) Thue hién cac chuong trinh, dé 4n 1én ctia Chinh phi: Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha N§i phdi hop v6i Van phong Chinh phu trong viée
trién khai cac dé an 1én nhu Chinh phu dién tir, s6 hoa TTHC va cung cép dich vu
cong trre tuyén. Sur hgp tac ndy nhim ning cao hiéu qu va tinh thun tién trong
viée giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

6) B4o cdo va cung cap thong tin: Trung tdm ¢6 trach nhiém bao cdo dinh ky
véi Van phong Chinh phi vé tién do thuc hién, két qua hoat déng, cac van dé phat
sinh trong qua trinh van hanh, déng thoi dé xudt cac giai phap nham cai thién chat
lugng dich vu hanh chinh c¢ong.

7) Phan hdi va diéu chinh chinh sach: Thong qua cac béo céo tir Trung tam,
Van phong Chinh phti ¢6 thé nhan duoc nhitng phan hdi thue tién tir hoat dong
hanh chinh tai thanh phd Ha Noi, tir 6 dua ra céc phuong 4n diéu chinh, sia doi
hodc ban hanh cac chinh sach mai, cai tién TTHC dé phu hop hon véi nhu cdu
thue té.

T6m lai, mdi quan hé giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng thanh phé
Ha Néi va Van phong Chinh phti 1a mdi quan hé hop tac, chi dao va gidm sat,
trong 4o Van phong Chinh phu dinh hudng hoat dong, hd trg va giam sat viéc
thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm, nham bao dam
chat lwong va hiéu qua cia dich vu cong trén dia ban thanh phé Ha Néi.

2.2. Déi véi Hpi déng nhan din Thanh pho

Méi quan hé giita Trung tam Phuc vy hanh chinh céng va HDND Thanh phé
la m61 quan hé giam sat, ho tro va phéi hop trong viéc thue hién cac nhiém vu
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quan 1y hanh chinh céng, bao dam viée cung cdp dich vu hanh chinh c¢éng cho
nguoi dan va doanh nghiép dién ra hiéu qua, minh bach. Cu thé, méi quan hé nay
bao gdm céc khia canh sau:

1) Giam séat hoat déng: HPND Thanh phé ¢6 vai tro giam sat hoat dong cta
Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng. Qua d6, HDND theo doi viée thyuc hién céc
nhi¢m vy hanh chinh cdng cia Trung tam, bao dam Trung tdm tuédn thi cac quy dinh
phép luét va chinh sach ctia Thanh phd, déng thoi bao dam chét luong dich vu hanh
chinh cong cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép.

2) Panh gia va phan bién: HPND Thanh phd ¢ trach nhiém danh gia va
phan bién céac hoat dong ctia Trung tam. HDND ¢ thé xem xét hiéu qua viée tiép
nhan va tra két qua giai quyet TTHC, danh gia chéat lugng dich vu cong va dua ra
cac dé xudt, khuyen nghi nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm, phu
hgp véi nhu cau cua ngudi dan va doanh nghi€p.

3) Tlep nhan va phan anh y kién cur tri; HDND Thanh pho la co quan dai
dién cho nguoi dan, tiép nhan v kién, phan 4nh cua ctr tri lién quan dén chat lugng
dich vu hanh chinh cong. Nhimg phan anh nay dwoc HPND chuyén lai cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, tir d6 giup Trung tam kip thoi didu chinh va cai
thi¢n quy trinh lam viéc, nang cao trai nghiém cuia nguoi st dung dich vu.

Bén canh d6, Trung tam tiép nhan, xir 1y, phan hdi cc ¥ kién, kién nghi, phan
anh ctia ctr tri va nhan dan lién quan dén viéc thue hién céc chinh séch, phap luét,
dich vu hanh chinh ¢6ng (Trung tdm tiép nhén klen nghi, phan anh cua ¢t tri va nhén
dan thdng qua trire tlep va true tuyén tir cac nén tang hé tro etr tri va ngudi dan nhw
iHaNoi). Sau khi tiép nhan, Trung tim sé ' phan loai kién nghi, phan 4nh theo linh vire
va chuyén dén céc co quan, don vico tham quyén xtr ly; theo doi, dén ddc qua trinh
xir 1y. Khi c6 két qua gidi quyét, Trung tdm ¢ trach nhiém phén héi kip thoi,
minh bach cho ctr tri va nhan dan vé két qua xir ly kién nghi, phan anh trong thoi
gian quy dinh.

4) Hb tro cai tién chat lugng dich vy hanh chinh: Dya trén cac bao cdo va
giam sat, HDND Thanh phd ¢6 thé dé xuét cac giai phap dé cai tién chét luong
dich vu cong tai Trung tdm. Céc kién nghi cua HDND nham bao dam réng hoat
dong cua Trung tAm hiéu qua hon, chit luong phuc vu tdt hon, giam bét phién ha
cho nguoi dan va doanh nghigp, ting cudng tinh minh bach va hiéu qua trong xtr
ly TTHC.

5) Panh gia hiéu qua cai cach hanh chinh; HPND Thanh phd ¢6 vai tro danh
gia két qua thuc hién cac chinh sach cai cach hanh chinh tai Trung tdm. Diéu nay
gitip HDND nim bét duoe tién dd va hidu qua clia cde cai cdch, bao dam ring
Trung tam thye hién tot nhiém vu don gidn héa cac TTHC va nang cao tinh tién
lgi cho ngudn déan, doanh nghiép.

6) Bao c4o va dé xuat giai phap cai tién: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
co trach nhiém bao cdo dinh ky hodc theo yéu cau ciia HDND vé két qua hoat
dong, cac kho khan gip phai va nhimg cai tién dang duoc thue hién. HPND s&
dua trén nhitng bao cdo nay d€ dua ra cac khuyén nghi, dinh huéng hd trg trong
qua trinh trién khai.
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Tém lai, méi quan hé gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢dng va HDND
Thanh pho 1a mdi quan hé giam sat va hd tro, trong d6 HDND giam sat, phan bién
va d¢ xuét cac cai tién dé bao dam Trung tdm hoat dong hi¢u qua, dap (mg nhu
cau ctia ngudi dan va doanh nghiép trong viée giai quyét TTHC.

2.3. Péi véi Uy ban nhan din Thanh phé

Mbi quan h¢ gifra Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va UBND Thanh phé
1a méi quan hé truc thude nham thyre hién cdc nhiém vu quan Iy hanh chinh, cai
cach TTHC va cung cap dich vu ¢dng cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd. Cu thé, méi quan hé nay bao gdm cde ndi dung chi yéu sau:

1) Trung tAm true thudée UBND Thanh phé: Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong 1a don vi trye thude UBND Thanh phé, thyre hién cac nhiém vu do UBND
giao. Trung tam co trach nhiém tham muu UBND Thanh phd trong viée quan ly
va diéu phoi cac hoat dong hanh chinh cong trén dia ban Thanh phd, diac biét 1a
trong viée giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong,

2) Tham muru vé cai cach TTHC: Trung tam ¢6 trach nhiém tham muu cho
UBND trong viéc xay dung, trién khai va gidm sat céc chinh sach cai cach TTHC.
Piéu nay bao gém viéc ra soét, don gian héa cac TTHC d¢é tao dleu kién thuén loi
hon cho ngudi dan va doanh nghiép, nang cao hiéu quéa cung cap dich vu cong.

3) Trién khai c4c chi dao cia UBND Thanh phd: Trung tdm ¢6 nhiém vy
thue hién céc chi dao, quyét dinh cia UBND Thanh phé lién quan dén viée cung
cap dich vu hanh chinh céng. Trung tdm t6 chuc trién khai cac chinh séch, quy
dinh va quyét dinh ctia UBND vé viée tiép nhan, xt Iy va tra két qua TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

4) T4 chirc, quan ly va diéu phdi hoat dong ctia cac Chi nhanh va Piém tiép
nhan: UBND Thanh phé giao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong t6 chire, quan
ly, diéu phdi hoat dong cua cac Chi nhanh va Diém tiép nhan. Trung tim chiu
trach nhiém b tri nhan s, hoan thién co s¢ vét chit va bao dam viée cung cip
dich vy hanh chinh cong tai cac dia diém nay dién ra thuan tién, ddng bé véi chi
dao ctia UBND Thanh ph.

5) Giam sat va bao cao UBND Thanh phé két qua giam sat; Trung tdm c6
trach nhiém giam sat chat lurong dich vu hanh chinh ¢éng, theo di qud trinh xtr
1y hd so va phan hoi tir ngudi dan, doanh nghiép. Cac két qua nay duoc bdo cdo
dinh ky hogc dot xuat theo yéu cau ciia UBND Thanh pho, gitip UBND Thanh
phd ndm bét tinh hinh va dua ra céc diéu chinh chinh sach kip thoi (néu o).

6) Tham muru gidi quyét cac van dé phat sinh: Khi ¢ nhitng vén dé phtc tap
hodc phét sinh trong qua trinh cung cip dich vu hanh chinh cdng, Trung tim ¢
trach nhiém phéi hop véi cac s, ban, nganh dé tham muu UBND Thanh phé giai
phap khic phuc, bao dam quyén loi va loi ich clia ngudi dan va doanh nghiép.

Tém lai, méi quan h¢ gitra Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va UBND
Thanh phé 1a m01 quan hé chi dao, quan 1y truc tiép, trong d6 Trung tim déng vai
tro 1a canh tay néi dai ctia UBND Thanh phd trong viéc thyue hién cac chinh sach,
cai cach hanh chinh va cung cap dich vu cong, gép phan c4i thién hiéu qua va chat
luong quan 1y nha murée trén dia ban Thanh phé.
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1.2. Phamvi hoat dong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi trong giai dogn 01
xdc dinh ré chi tidp trung thanh lip to chitc by may, uu tién dau tu phat trién
cong nghé¢ (trong do tap trung vao ha tang 5§ va nén tang so) st dung d61 ngii
chuyén gia, nha khoa hoc; xay dung khung quan tri nd1 bd; td chire cac hoat déng
quan 1y nha nude vé kiém soat TTHC; chudn bi c4c diéu kién can thiét cho trién
khai giai doan 02.

Viée td chirc Bo phdn Mot cura van gitt nguyén nhu mé hinh hién tai
Tay vao dieu kign dap img ciia co s vat chat, hé thong thong tin va ha tang so,
Trung tim nghién cieu thi diém thuc hién viée tiép nhdn TTHC thupc thim
quyén gidai quyet ciia cdc sd, nganh Thanh pho tir ngay 01/02/2025. Trén co sO
cac yéu t6 vé vi tri dia ly, mat @6 dan sb, trinh dd img dung CNTT cha nguoi
dan,... Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xem xét lya chon dia diém, khu virc!!
dé thi diém tiép nhan va giai quyét mét s6 TTHC ciia s¢, ban, nganh Thanh phé.

1.3. Chirc ndng, nhiém vu

Chire ndng, nhi€ém vy chu yéu: (1) Tham muu UBND Thanh phé quan 1y nha
nude vé kiém soat TTHC, td chire thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong,
cai cach TTHC; theo di, giam sat, kiém tra, danh gia chat lvong phuc vy ¢4 nhan,
to chire trong thue hién TTHC, cung cp dich vu cong trén dia ban Thanh phd;
(2) Huong dan ngudi dan va doanh nghiép thuce hién TTHC; (3) Tai cau tric lai
quy trinh thue hién TTHC; (4) Hoan thién, nang cap hé théng cong nghé sb, ha
tang, phan mém; thyc hién nhiém vu chuyen d6i s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiep; (5) Chuan bi cac diéu kién vé nhén su, co s& vat chat, quy ché, quy
trinh,... can thiét cho hoat ddng clia giai doan 02.

1.4. T6 chire bp mdy
1.4.1. Ban Gidm déc

Gom Giam ddc va khong qua 03 Phé Giam dée. Chi tich UBND Thanh phd
thuc hién b6 nhiém, mién nhiém Gidm déc va Phé Giam dde. Viéc bd nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuéng, ky luat, cho tir chirc, nghi huu
va thue hién ché d0, chinh sach ddi véi Giam db¢ va Phé Giam ddc do Cha tich
UBND Thanh phd quyét dinh theo quy dinh cua phap luét.

1.4.2. Cac Phong chuyén mon

(1) Phong Hanh chinh - Quan tri: Quan 1y va td chire thue hién cong tdc van
thu, luu trit; cai cach hanh chinh, t6 chire c4n b, thue hién ché @6 chinh sach can
bd, thi dua, khen thudng; quan 1y co s& vat chit, tai san, phuong tién cua Trung
tam; giam sat va quan ly chi tiéu ngan sdch ding quy dinh; thuc hién hach toan,
ché d6 ké toan ctia Trung tim phuc vu phuc vu hanh chinh céng Thanh phd.

1 Ty tinh hinh thue tién ¢d thé chia nhém khu vire theo huéng nhwr: Khu vire cdc quén trung tim. Khu vue céc
quin phia Tay. Khu vy cac huyén phia Bic. Khu vy cac huyén phia Nam. Khu virc cdc huyén phia Tay:... hodc
Ira chon dit Biém tiép nhin TTHC cua cic so. nganh Thanh phé tai Khu Lién co V& Chi Cng.
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(2) Phong Kiém sodit thii tyc hémh chinh: Tham muu UBND Thanh phé quan
ly nha nude vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

(3) Phong Kiém tra - Giam sdt: Kiém tra, gidm sat, danh gid chat luong giai
quyét TTHC, cung cap dich vy cong trén dia ban Thanh phd, bao gom gidm sat
noi bo va giam sat bén ngoai. Tiép nhén, xu ly hodc bao cao co quan ¢o tham
quyén xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia to chirc, ca nhén trong viéc
huéng dan, tlep nhan, glal quyét, chuyén hd so giai quyet va tra két qua giai quyet
TTHC; chuyen y kién giai trinh cua co quan ¢6 thim quyén ve cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t c4o dén 15 chirc, ¢4 nhan; té chire cong téc tiép cong dan theo quy
dinh Luat Tiép cong dan; danh gia mirc do hai 1ong cia co quan, td chirc ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce trong thuc hién dich vu céng.

(4) Phong tdi cdu tric vd 16 chirc B6 phdn mdt cua. t6 chirc hudng dan, tiép
nhan va giai quyét TTHC, sb hoa hd so dau vao va tra két qua giai quyet TTHC,
hé trg thanh toan phi, 16 phi...; nghién ciru, ra sodt, danh gia, th1et ké lai quy trinh
thue hién TTHC tir khau tiép nhan, giai quyét, tra két qua dé t6 chirc thue hi¢n
trén modi truong dién tir. Pao tao, boi dudng, tap huan ky nang, nghlep VU tiép
nhan va giai quyét TTHC, s6 hoa hd so dau vao va tra két qua giai quyét TTHC,
hé trg thanh toan phi, 1€ phi... cho ddi ngti can bd, cdng chtre, vién chirc Trung tam,
cac Chi nhanh, Biém ti€p nhén, nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu c¢ong ich.

1.4.3. Don vi sue nghiép tric thuge

(1) Trung tdm Quan tri hé thong va Phdt trién img dung: La don vi su nghiép
cong 18p thudc Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd, ¢ chirc nang,
nhi€ém vu quan tr1 ha tang thong tin; xdy dung hé théng thong tin, van hanh cic
nén tang cong nghé phyuc vy ngudi dan va doanh nghiép (Hé thong thong tin giai
quyét TTHC, iHaNoi; Thanh toan so; phan 4nh, kién nghi; tich hop, chia sé dit
liéu; trg 1y ao, ... ); khai thac cac cong ngh¢ s6 va dir lieu, m& rong hop tac, thuic
day va huy dong cac ngudn lyc dé cung cap cac dich vu s6 phyc vu ngudi dan va
doanh nghlep, Bao dam co s& vat chét, ha ting, trang thlet bi, phuong tién, moi
trudng lam viée, bo tri khoa hoc, hop 1y cac khu vire cung cap thong tin, gidi quyét
TTHC dé cac co quan, don vi, ¢an bg, codng chire, vién chire lam viéce tai cac Chi
nhanh cua Trung tam.

(2) Trung tdm Ho tro va cham séc khdch hang: La don vi sw nghiép cong lap
thude Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phd, ¢6 chirc ndng, nhiém vu cung
cap thong tin, hd trg t6 chitc va ¢a nhan thyc hién TTHC phuong thic truc tiép va trén
moi trudng s6 dép img nhu cau 24/7, phi dia gidéi hanh chinh; hudéng dan, hé trg dich
v cong e tuyen Iy dong tai nha, khu cong nghiép, dia ban ¢6 tinh chét dac th,
d6i tuong yeu thé,...; cung cdp cac dich vu theo d nghi cua td chire va ¢4 nhén
nhwr: tur van phap ly, cong chimg, ching thuc, photo, nhdn va nhan hé so va tra
két qua giai quyét TTHC tai nha, hd tro thanh toan phi, 1€ phi,...; cong tac truyén
thong vé cai cach TTHC, ddy manh cung cip dich vu céng truce tuyén.
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(2) Bién ché duoc UBND Thanh phd giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trén co sc’gr vi tri viée lam gén véi chire ning, nhiém vy, pham vi hoat dong
va nam trong tong bién che ctia Thanh pho.

- S6 lugng nhan su lam viée tai cac phong chuyén mon thude Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé 1a 62 nguoi, trong dé gbm: 40 bién ché cong
chire, 09 hop dong lao dong ky theo quy dinh Diéu 15 Luét Thi 46 (sira ddi), 13 hop
ddng lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 ctia Chinh phu
(chi tiét tai Bang 02).

- S6 lugng nhan sy lam viée tai cdc don vi su nghiép cong lap truc thude
Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé 14 70 nguot, trong do gom: 55 ngudi
lam vi€c hudng luong tir ngan sach nha nude, 15 hop dong lao dong theo Nghi dinh
s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cua Chinh phu (i tiét tai Bang 03).

B HDLP
So Bia
hegng | " | (1heo | HPLD
Stt Vi tri viée 1am vitrf | 3¢ |quwdinh| o | Ghicha
viée cmfg cua Ludt NDP111
lil;tl chire Thu (j(}
swa dor)
Téng 27 | 40 9 13
I | VIVL lanh dao, quan ly 4 14
1 | Giam doc 1 1
2 | Phé Giam doc 1 3
3 | Trudng phong 1 4
- | Phong Hanh chinh - Quan tri 1
- | Phong Kiém soat TTHC 1
- | Phong Kiém tra - Giam sat 1
_ | Phong Téi cau triic va T6 chire |
B6 phan Mot cua
4 | Ph6 Truéng phong 1 6
- Phong Hanh chinh - Quan tr 3
- | Phong Kiém soat TTHC 1
- | Phong Kiém tra - Giam sat 1
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Phong Tai cau truc va T chire

" | B4 phan Mot cira 1
II | VI'VL nghiép vu chuyénnganh | 6 15 4
;| Chuyén vién chinh vé kiém , 1
soat TTHC
» | Chuyén vién vé kiém soat , 1
TTHC
Chuyén vién ve kiém tra, giam
3 |sat tiep nhan va gidai quyet| 1 5
TTHC
Chuyén vién vé tai cdu truc
4 | TTHC, hudéng dan t6 chire 1 5
BPMC
Nhén vién vé tii cdu tric
5 |TTHC, huéng dan t6 chic| 1 2
BPMC
6 Nhéan vién vé kiém tra, giam sat 1 7
tiep nhan va giai quyet TTHC
I V’]A_“VL‘ nghiép vu chuyén 13 11 <
mon dung chung
Kiém
nhiém
chuyen
vién vé
- cai cach
1 | Chuyén vién v€ tong hop 1 1 hanh
chinh, t6
chure bd
may, thi
dua khen
thudng
Kiém
nhiém
, |Chuyén vién vé banh chinh -| | thu quy.
Vin phong chuyén
vién vé
phong,

chdng
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tham
nhiing,
tiéu cuc
Kiém
nhiém
‘ ‘ chuyén
Chuyén vién vé quan ly nguon vién ve t0
3 o 1 o ea
nhan luc chirc bd
may, thi
dua khen
thudng
5 | Chuyén vién vé quantricongsd | 1
¢ |Chuyénvién vé lap, quanly du |
an, dau thau, mua sam cong
7 | Vén thu vién 1
8 | Chuyén vién vé Iuu trit 1
K¢ toan truéng (hodc phu trach
9 X, 1
k€ toan)
10 | Ké toan vién 1
{1 |Nhan vién vé quan ly ngudn |
nhan luc
{5 |Nhan vién vién ve hanh chinh -|
Vén phong
13 | Nhan vién vé hru trit 1
IV | VIVL hé trg, phuc vu 5 13
1 | Nhan vién k¥ thuat 1 1
2 | Nhéan vién phuc vu 1 3
3 | Nhén vién 1€ tan 1 2
4 | Nhan vién bao vé 1 4
5 | Nhan vién lai xe 1 3

Bang 02. S6 lwong nhdn sy lam viée tqi cac phong chuyén mon

thudc Trung tam Phyc vu hanh chinh céng Thimh phéd
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S0 | o ngwyi | HPLD
lrgng lam viéc theo
Stt Vi tri viéc lam vi tri - ; NP111 Ghi cha
vide hwdéng lwong
* tr NSNN
lam
Tong 12 55 15
I | VTVL lanh dao, quan ly 2 8
1 | Giam doc 1 2
2 | Pho Giam doc 1 6
II | VTVL nghiép vu chuyénnganh | 5 37 15
Chuyén vién vé quan trj hé
1 | thdong va phat trién nén tang, | 1 21
img dung
, | Chuyén vién vé hod tro, cham 1 16
soc khach hang
Nhan vién vé quan tri hé théng 7
3 \ . - A A ° ', l
va phat trién nén tang, ing dung
Nhén vién vé hd trg, cham soc
4 . \ 1 8
khach hang
I VTVL‘ nghi¢ép vu chuyén 5 10
mon dung chung
Kiém nhiém
chuyén vién
Chuvén vie I A vé cai cach
1 wyén vién quan Iy nguén| 5 hanh chinh,
nhan lyc '
t6 chuc bd
may, thi dua
khen thudng
5 Chuyén wvién hanh chinh - 1 7 Kiém nhiém
quan tri thi quy
Kiém nhiém
chuyén vién
An i A v¢ phong,
3 | Chuyén vién tong hop 1 2 chéng tham
nhiing, tiéu
cuc
4 | Vin thy vién 1 2 Kiem nhiem
luu trir vién
5 | Ké toan vién 1 2

Bang 03. S6 nguedi lam viée trong cde don vi st nghiép cong ldp
triee thuge Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho
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1.7. Mot 56 nhiém vy trong tim tdp trung to chirc thuc hién

(1) Tuyén truyén sdu rong vé vai tro, vi tri ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; cac chinh sach, quy dinh vé TTHC dé thay d6i tu duy, nhan thic cla doi
ngii can bd, cong chire, vién chire trong thue thi cdng vy, ddng thoi nang cao hiéu
biét ctia ngudi dan, doanh nghigp.

(2) Xay dung Dé an, ké hoach chi tiét, vain ban t§ chirc, trién khai thuc hién,
ban hanh cc quy ché, quy trinh ¢6 lién quan.

(3) Diéu chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti, tai ciu tric quy trinh,
thanh phéan hé so trong TTHC.

(4) Nang cp, hoan thién He thdng thong tin giai quyet TTHC, trlen khai céc
ung dung so cung cap dich vu cong truc tuyén trén th1et bi di dong; s6 hoa, tao
1ap kho dir ligu ho so TTHC; kho dit liéu dlcn tlr cia té chire, c4 nhan.

(5) Xay dung phuong an, ké hoach t6 chirc va hoat dong cua cac Chi nhanh,
Dlem tiép nhan (thanh lap trong giai doan 02); nghién ctru thi diém thue hién viée
tiép nhan TTHC thudc tham quyén thy 1y ctia céc s&, nganh Thanh phd tir ngay
01/02/2025.

(6) Xay dung, trién khai quy ché phéi hop, quy trinh lién thong gitra
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong vdi céc s¢, nganh, UBND céc cap; quy ché
giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC; tiéu chudn, quy chudn ky thuat
lién quan,..

(7) Xay dung va trién khai: Co ché chinh sach dic thu trong thu hit va trong
dung can bd, cong chirc, vién chire 1am viée tai Trung tim; Chinh sach hd tro can bg,
cOng chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai Trung tam, Chi nhanh va DPiém
tiep nhan; Co ché thué chuyén gia va ky hop dong dai han véi nhan vién lam viée tai
Trung tdm theo quy dinh ctia Luét Thu dé (stra d61).

(8) Lua chon nhén sur 1am viée tai Chi nhanh, Piém tiép nhan sau thanh l4p.

(9) Ban hanh quy ché 1am viée cua cdng chire duge cir tir cdc co quan, don
vi dén tiép nhan TTHC tai Trung tam.

(10) Pao tao, bdi dudng, tap hudn can bd, cdng chure, vién chire lam viéce tai
Trung tam.

(11) Ra soat, sap xép, bd tri, ddu tu co s¢ vat chat, ha tang, trang thiét bi cua
Trung tm va cdc chi nhanh, diém tiép nhan.

(12) Xay dyng dinh mirc kinh té - ky thuat va don gid san pham dich vu cong
(dinh mure theo yéu cau - gia dich vu) lién quan dén hoat dong cung cdp dich vu hanh
chinh cong,

1.8. Tdc djng cua viéc thi diém thanh lgp Trung tim phuc vy hanh chinh
cong Thanh pho trong giai dogn 01 dén nguoi din va doanh nghiép

Giai doan 01, véi muc dich tap trung thanh 14p t0 chuc bé may Trung tdm
phuc vu hanh chmh cong; trién khai thue uén mot s6 nhiém vu trong tam nh:
Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé; day manh tai c4u tric
TTHC, s6 hoa, uy quyén TTHC; xay dung quy trinh, quy ché, co ché giam sat ddi
v6i ¢Ong tac giai quyét TTHC, cung cép dich vy cong trén dia ban Thanh phd, ..
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td chirc va hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ¢é tac dong dén
ngudi dan va doanh nghiép ¢ nhimg ndi dung chil yéu sau:

1.8.1. Tac dong tich cuc

Véimé hinh t6 chire va hoat dong thi diém ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong trong giai doan 01, chat lugng cac dich vy hanh chinh cong duoc cai thién.
Ngudi dan va doanh nghiép sé nhan duogc su hd tro nhanh chéng va hiéu qua hon.
Co ché giam sat cung két qua cia viée tai cdu trac TTHC s& toi wu hoa cde quy
trinh, giam bot thoi gian cho doi va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thue
hién TTHC; xdy dung niém tin giira nguotr dan, doanh nghi€p va chinh quyén;
giam thiéu cac tac dong tidu cye, tao didu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép cn cac dich vy cong.

1.8.2. Tac dong tiéu cuc

Hoat dong sé hoa va su thay ddi trong quy trinh TTHC ¢6 thé khién nguoi
dan va doanh nghiép gip khé khin trong viéc lam quen, thich ing.

Pé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc da duoc du béo, Trung tdm Phuc vy
Hanh chinh ¢ong can than trong trong qua trinh trién khai thye hién; khin truong
nghién cim va phan tich cac yeu t6 tac dong dé dé ra glal phap phu hop, klp thoi
ngan chin va khic phuc cac van dé phat sinh, giam thiéu toi da tac dong dén nguoi
dan va doanh nghiép.

2. Giai doan 02 (dw kién tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025)

2.1. Myc dich, yéu ciu

- Muc dich: Déi méi md hinh té chire ctia Trung tam phuc vy hanh chinh
cong la dAu moéi tiép nhan va giai quyet TTHC hién dai, chuyén nghiép, thong
nhat; nang cao nang luc phuc vu, chat luong dich vu va hiéu qua, minh bach trong
hoat dong ctia Trung tdm. M& rong pham vi, quy md hoat ddng; bt ¢au thyuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ¢ da nganh, da linh vure va khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh, ting kha ning tiép can, khai thac dich vu céng cho ngudi dén.

- Yéu cau: Doi méi, sip xép to chic va hoat dong cua Trung tdm phyc vy
hanh chinh c6ng Thanh pho phai bao dam tinh hop ly, ddng bo, hiéu qua tranh
lang phi nguon luc; giam dau moi Bo phan Mot cira can phai di kem voi viée cai
thién chat luong dich vy, bao dam tinh thun tién trong tiép cén dich vu cong cta
ngudi dan va doanh nghi€p. Qua trinh thue hi¢n phai duoc tlen hanh minh bach,
cong khai va ¢ sir gidm sat clia cac co quan ¢6 thim quyén cling nhu sy tham
gia, dong gop ¥ kién cua cac bén lién quan.

2.2. Pham vi hoat dpng: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd 6
chirc va bat dau trién khai hoat dong thi diém trén toan dia ban Thanh phd
(ba cdp: Thanh phd, huyén, xa).

2.3. Chirc ndng, nhi¢m vy: Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng thuc hién
day du chire nidng, nhiém vy tai myc 2, IV-Phan II ctia Dé 4n.

2.4. Té chirc bg mdy: Gitr nguyen td chirc bo may Trung tam thiét 1ap trong
giai doan 01; du kién thanh 14p cac Chi nhanh va Piém tlep nhan va giai quyét
TTHC phu hop pham vi hoat dong, chirc ndng, nhiém vu giai doan mdi theo hudng
uu tién TTHC phue vu nguoi dan trude mét, timg bude lwa chon TTHC phue vu
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doanh nghiép (tir TTHC don gian dén phure tap, tir thanh phan it hd so dén nhiéu
hé so).

2.4.1. Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1a don vi tryc thude, tuong
duong cAp phong clia Trung tam phuc vy hanh chinh ¢ong, duoc thanh 18p trén co
s¢ ké thira, chuyen giao ¢o s¢ vat chat, sap xep lai by phdn mpt cira thuéc UBND
cac quan, huyén, thi xa. Chi nhénh 1a don vi hach toan ddc 1ap, ¢é con ddu riéng,
duge mo tai khodn d€ hoat dong theo quy dinh; ¢4 try so dit tai Bo phan Mot ctra
hién nay ctia cdc quén, huyén, thi x&; duoc b tri van phong, trang thiét bi lam viée
theo quy dinh ctia phap [udt. Chi nhanh hoat dong theo 02 loai hinh: Chi nhanh hai
cap (chn yéu tiép nhan va giai quyét TTHC thude thAm quyén cua cip huyén, cap
xi; TTHC thudc tham quyén giai quyet clia cac co quan trung vong duge t6 chiic
theo nganh doc dat tai Thanh pho) va Chi nhanh ba cép (tiép nhan va giai quyet
toan by TTHC s, ban, nganh, cap huyén va cép xa; TTHC thudce thim quyén gidi
quyet cua cac co quan trung uong duoc t6 chirc theo nganh doc dat tai Thanh pho)
- 56 lugng Chi nhanh 02 cip va Chi nhanh 03 c4p s& duge nghién ¢ cy thé &
giai doan 01 sau khi Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng dugc thanh lap.

- Nhan sy lam viéc tai cac Chi nhanh gom:

(1) Giam ddc, khong qua 02 Pho Gidm ddc;

(2) Cdng chirc, vién chire cua Chi nhdnh (phu trach cong tac hanh chinh - quan
tri, cong tac CNTT; cdng tac téng hop, cbng tac ké toan, hudng dan, thu phi, trd
két qua, tiép nhan thay va hd trg giai quyét TTHC, ... ; thuc hién chirc nang, nhiém
vu va quyén han cua Trung tAm theo quyét dinh ctia co quan ¢6 thdm quyén);

(3) Cong chire, vién chirc cia cic s¢, ban, nganh Thanh phé dugc cir dén lam
viée tai Chi nhanh;

(4) Can b9, cong chire, vién chire clia cac ¢co quan nganh doc dugce cirlam viéce
tai cac Chi nhanh;

(5) Nhan vién cua doanh nghiép cung tmg dich vu cong ich.

- Du kién sd luong nhan sy lam viée tai ¢dc Chi nhanh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh ¢ong Thanh phd 1a 420 ngudi, trong d6 gém: 155 bién ché cdng chie,
120 hop dong lao dong ky theo quy dinh Piéu 15 Luat Thi d6 (stra dbi), 150 hop
ddng lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/NB-CP ngay 30/12/2022 ctia Chinh phu.

- Nhiém vu cua Chi nhanh:

(1) Huéng déan, hd tro thyre hién TTHC; tiép nhan, sé héa hd so TTHC theo
quy dinh; theo dai, giam sat, kiém tra, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC; thu phi, I8 phi (néu co);

(2) Tiép nhan, giai quyét va tra két qua dbi véi cac hd so dich vu cong dua
ra thyuc hién tai cac Chi nhanh;

(3) Theo ddi, giam sat, kiém tra, danh gia chat lvong phuc vu ¢4 nhan, td
chire trong thyre hién TTHC, cung cip dich vu ¢dng cia céc co quan, t& chire trén
dia ban Thanh phd;

(4) Hudng dan nghiép vu cho cdng chirc lam ddu mdi thue hién nhiém vu
kiém soat TTHC. Ngoai c4c nhiém vu néu trén, Chi nhénh con ¢6 trach nhiém thuc
hién cac nhi€ém vu khac theo phan céng cia Lanh dao Trung tam.
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(1) Tiét ki¢m thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh nghigp: Khi tat ca
cac TTHC duge tiép nhan va giai quyet tal mot dau mdi duy nhét 1a cac Chi nhanh
hoic Piém tiép nhan theo nguyén tac “tiép can dich vu cong trong ban kinh dudi
30 phut di chuyén hodc vong ban kinh khong qua 5 km, tiép nhan va giai quyet
TTHC 24/7”, nguoi dan va doanh nghi¢p s€ khong phai di chuyén xa, nhiéu lan
dé thure hién TTHC, tir d6 tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai.

(2) Tang cuong tiép can dich vu cong: Viée phan bo cac Chi nhanh, Piém
tiép nhan theo tiéu chi “phir hop, thudn tién, gin dan” s& gitp ngudi dan va
doanh nghiép dé dang tiép can hon véi cac dich vu cong, dic biét 1a ddi voi ngudi
dan, doanh nghiep tai khu vire nong thon, ving sau, vung xa va cac dia ban kho khan.

(3) Nang cao higu qua giai quyét TTHC va cai thién chéat luong phuc vu:
Vigce t6 chure dong déu cac Chi nhanh, Piém tiép nhan; t6i wru hda quy trinh giai
quyét TTHC va thué dich vu cong ich thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC sé
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC thong qua viée cai thién téc do xir ly va giai
quyét, giam tinh trang qué tai va cho doi ctia nguoi dan va doanh nghiép; can bo,
cong chire, vién ciing c6 thém thoi gian dé tw van va giai quyét, tr d6 nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

(4) Tang su hai long cia ngudi dan va doanh nghiép: Viée giai quyét TTHC
mot cach nhanh chong, minh bach va thuén tién s€ gop phan nang cao mirc d6 hai
Idng, niém tin cua nguoi dén va doanh nghiép, dong thoi céi thi€én mdi trudong
kinh doanh, thu hat dau tu, thue day phat trién kinh & - xa hoi.

2.7.2. Tac ddng tiéu curc

(1) Kho khén trong viée thich nghi va tao tAm ly e ngai cho nguéi dan, doanh
nghiép: Viéc chuyén ddi tir B phan Mét clra sang Chi nhanh, Piém tiép nhan doi
héi nguoi dan va doanh nghié€p phéi thich nghi vé1 mé hinh, quy trinh va céng
ngh¢ mai.

(2) Su chénh léch vé chat luong dich vu; Trong truong hop cac Chi nhanh,
Piém tiép nhan t& chire va hoat dong khong dong bd, ¢é su khdc biét vé chat luong
dich vu, co thé lam giam long tin clia ngudi dan, doanh nghiép.

Nhimg tac dong tiéu cure ndy nhan manh sy cn thiét phai can nhic k§ ludng
va 1ap ké hoach chi tiét khi thanh 1ap va van hanh cac Chi nhanh, Diém tiép nhan
dé bao dam rang loi ich mang lai 1én hon nhimg rui ro ¢é thé xay ra.

3. Giai doan 03 (tir ngay 01/7/2025 tro di)

3.1. Muc dich, yéu ciu

- Muyc dich: Hoan thién td chirc b mdy cia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong theo huéng tinh gon, giam cap trung gian, hoat dong hicu lyc, hi¢u qua; hién
dai hda nén hanh chinh, ¢y manh xay dung chinh quyén s, xa hoi s6. Pdng bo
hoa va trr dong hoa quy trinh quan 1y nha nude; t6i wvu hoéa viée sir dung ngudn
Iirc ciia ngudi dan va co quan nha nude; ning cao chat lugng dich vu ¢ong, bao
dam “chuyén nghiép”, ndng cao “ning suat” va sy hai 1ong cua ngudi dan, doanh
nghi¢p khi thire hién cac TTHC. X4y dung Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng
tr thanh cong cu déc lue, quan trong phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao cta
Lanh d¢ao UBND Thanh ph.

- Yéu cau: Noi dung va cach thirc trién khai thuc hién phai thén trong, bao
dam quy trinh va thAm quyén; qué trinh trién khai phai thue hién theo phuong



77

thire “vira 1am, vira hoc héi, vira rut kinh nghiém”. Tiép tuc dau tu, nang cp co
s ha té‘mg thong tin, nang cao kha nang xtr ly va bao mat thong tin khi tiép nhan
va giai quyet cac TTHC; bao dam lién thong va dong bd hé thong dir liéu. Tang
cudng co ché giam sat, danh gia dé kip thoi didu chinh va nang cao hiéu qua hoat
dong. Str dung dich vu cong ich phai bao dam tdi tru héa chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép, co quan nha nuée va khong gay thém ganh nang tai chinh; hé thong
dich vu c¢ong ich phai dé tiép can, dé s dung; dich vu cong ich phai kip thoi,
khong dé cham tré gay anh hudéng dén loi ich cua ngudi dan va doanh nghiép.

3.2. Pham vi hogt dpng: Trung tam phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phd t6
chire va hoat dong trén toan dia ban Thanh phd (ba cdp: Thanh phd, huyén, xa).

3.3. Chire nang, nhiém vy: Trung tam phuc vu hanh chinh céng thuc hién
day d chire nang, nhiém vu tai muc 2, IV-Phan II ctia B2 an.

3.4. Té chire bg mdy

Gilr nguyén to chirc bo may Trung tam thiét 1ap trong giai doan O1; du kién
co su thay d6i vé t6 chirc va hoat dong cta cac Chi nhanh va Piém tiép nhén va
giai quyét TTHC so véi giai doan 02 cu thé, chi tiét viéc thay ddi s& duoc nghién
ctru, tinh toan k¥ trong giai doan 01, 02 sau khi thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng,

3.4.1. Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- T6 chire toan bo 30/30 Chi nhanh 1a chi nhanh ba cap. Chuyén dan viéc tiép
nhan cong chirc BO phan Mét cira hién nay cua cdc sé, nganh, UBND cip huyén
trén dia ban Thanh ph6 duoc cir d&n lam viée tai Chi nhanh sang thué nhin vién
buu chinh céng ich 3 b6 sung bién ché cho cdc s, nganh, UBND cép huyén tap
trung cho ¢cdng tac chuyén mon, quan ly nha nudc.

- Nhan su lam viéc tai1 Chi nhanh gémz (1) Giam dbe, khéng qué 02 Phé Giam
ddc; (2) Cong chire, vién chite ctia Chi nhénh; (3) Nhan vién ctia doanh nghiép cung
iing dich vu cong ich.

S liong nhan sy lam viéc tai Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong s& duge nghién ciru cu thé & giai doan 01, sau khi Trung tim Phyc vu hanh
chinh céng dwge thanh 14p.

- Nhi¢m vu ctia Chi nhanh thuc hién theo cac nhiém vu da xéac dinh trong
giai doan 02.

3.4.2. Diém tzep nhdn va giai quyét thi tuc himh chinh

Tinh gon, doi moi t6 chirc va hoat déng cia cac Piém tlep nhén (s&4p nhap
cac diém t1ep nhan, té chire diém dich vu di ddng - xe bus, day manh xa hol hoa
hoat dong chimg thue,...). Tinh toan cu thé méd hinh hoat dong cta cac diém tiép
nhan tai dia ban c6 tinh chét ddc thu (dién tich rat rong nhu cac huyén: Séc Son,
Chuong My, Ba Vi....; vimg sau, xa, kho khan nhu cac huyén: Ba Vi, My Dic, ... ;
mét d6 dan so rat cao'? nhu: quan Pong Pa mat do dan s6 khoang 40.000
ngudi/km?, quan Hai Ba Trung mat d6 dan s6 khoang 35.000 ngum/km quén
Ba Pinh mat d6 dan sb khoang 28.000 nguoi/km?,...). Cac giai doan tiép theo, tiép

12 Khoan 3 Pidu 3, Nghi quyvét s6 1210/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016 cua Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy
dinh vé mat dé dan s6 ddi voi do thi loai diic biét: Mat do dan sd toan dé thi dat tir 3.000 ngudi/km?2 trg 1én: Khu
vue ndi thanh tinh trén dién tich dat xay dung do thi dat tir 12.000 nguoi/km? trg 1én.
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nhanh chong, thuan tién, ding phap luat, cong bang, binh ding, khach quan, cdng
khai, minh bach va ¢6 su phdi hop chat ché gilta cac co quan ¢o thAm quyén. Tur
do, nang cao hiéu qua, hiéu sut gidi quyét hd so TTHC trong cung mat luc, ca
nhan, t6 chirc khong phéi ché doi 14u, can bd, cong chire s& cung tiép nhan va hudng
dan, hd tro, tiép nhan va tra két qua ngay, giup giam thoi gian chdr doi va di lai so
v6i viée phai dén nhidu co quan khac nhau.

(2) D& dang tiép can thong tin: Ngudi dan ¢6 thé dé dang nhan dugc théng tin
vé cac TTHC va quy dinh 1ién quan, gitip ho chi déng hon trong viée thue hién cac
nghia vy clla minh.

(3) Phan hdi nhanh chong: Trung tAm cé thé tao diéu kién cho ngudi dan phan
hdi vé dich v, tir @6 nang cao chét luong va dap (mg t6t hon nhu cau ciia ngudi dan.

- D61 v6i doanh nghiép:

(1) Gidm chi phi thoi gian: Doanh nghiép ¢6 thé thyc hién cac TTHC lién quan
dén viéc thanh 1ap, hoat dong va giai thé doanh nghiép mot cach nhanh chéng va
dé dang hon. Vige giam thiéu thoi gian va cdng strc trong thue huén TTHC s& gitp
doanh nghiép tiét kiém chi phl va tip trung vao hoat ddng san xuat, kinh doanh.

(2) Thue day san xudt, dau tu, canh tranh lanh manh: Trung tam hanh chinh
cong co thé cung cip thong tin va tur van hitu ich cho doanh nghiép, gitp lam rd
hon vé chinh sach va cac quy dinh lién quan. Khi méi truomg hanh chinh duge cai
cach va minh bach, doanh nghiép s& ¢6 thém niém tin dé dau tu, tir 6 gop phan
thtic ddy phat trién kinh t€. V&i méi truong hanh chinh thuén loi, doanh nghiép sé
¢6 co hdi phat trién sang tao va canh tranh hon trong thi truong.

3.6.2. Tdc dong tiéu cyc

Trong giai doan dau, ¢ kha nang gap phai phan (ng tor mét bo phan nguoi
dén do bi thay d6i thoi quen, hanh vi. Tuy nhién, tac dong tiéu cuc ndy o thé
duoc giam thiéu thong qua cac bién phap quan 1y phu hop, viéc ling nghe phan
héi tir ngudi dan va doanh nghiép, su diéu chinh linh hoat quy trinh hoat d0ng ctia
Trung tam; qua cdng tac tuyén truyen va td chie hiéu qua cac Diém tiép nhan.

4. Co ché phan cap va diéu ph01 giita Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va cac Chi nhanh, Piém tiép nhan

Pé bao dam tinh théng nhat, hiéu qua va minh bach trong viéc cung cap dich
vu hanh chinh ¢ong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phd, co
ché phan cap va diéu phdi cong vige gitta Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phé va cac Chi nhanh, Piém tiép nhan phai duoc thé hién trén 04 khia canh
chil yéu sau:

4.1. Phéin cip quén Iy

- Trung tdm phuc vy hanh chinh ¢6ng Thanh phd 14 co quan ¢au méi, chiu trach
nhi€m tong hop, hudng dan va giam sat cac hoat dong hanh chinh cong tai Chi nhanh,
Diém tiép nhan.

- Cac Chi nhanh, Piém tiép nhén co trach nhiém trién khai cac nhiém vu cu thé
theo chi dao va huéng dan tir Trung tam Phue vu hanh chinh ¢6ng Thanh phd.

4.2. Diéu phéi céng viée

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chi dao, hudng dan va dé ra cac chinh
sach chung cho toan b hé thong. Cac Chi nhénh, Piém tiép nhan ¢6 trach nhiém
thue hién va bao cdo tién do, két qua thue hién vé Trung tam.
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- Bé bao dam tinh ddng bd va hiéu qué, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
c6 thé 6 chire cac cude hop dinh ky véi cac Chi nhanh, Biém tiép nhan dé ra so4t,
kiém dém cong viée, kip thoi giai quyét cac kho khin, virdng mic va diéu chinh ké
hoach hanh déng khi can thiét.

4.3. Co ché kiém tra - gidm sdt va dinh gid

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng té chie cac doan kiém tra, gidm sat va
d4anh gia hoat dong cuia cac Chi nhanh, Diém tiép nhan dé bao dam cong viée dugce
thue hién ding quy trinh va dat hi€u qua cao.

- Két qua danh gia s€ dugc dung aé dleu chinh co ché phén cap, khen thuong
cac Chi nhanh, Piém tlep nhan hoat dong t6t va c¢é bién phap khic phuc dbi véi
nhiing Chi nhanh, Piém t1ep nhan con ton tai, han ché,

4.4. Co ché hé tro va phéi hop

- Trong truomg hop cac Chi nhénh, Diém tiép nhan gap khé khan, vuéng mic,
Trung tdm Phuc vi hanh chinh cong co trach nhiém hudng dén, hd trg vé mit chuyén
mén, nhan lue, va cac ngudn luc can thiét khac dé bao dam cong viée duge thue hién
hi¢u qua.

- Céc Chi nhanh, Piém tiép nhan ddng thoi phai bao cdo kip thoi van dé phat
sinh, phdi hgp chit ché vdi cac don vi khac thuge Trung tdm va céc co quan lién
quan dé giai quyét.

5. Céc tiéu chi co ban ddnh gia hi€u qua hoat dong cua cac Chi nhanh
va Piém tiép nhan

5.1. Mikc d¢ hai long cia nguoi din va doanh ngluep

- Két qua khao sat mirc d6 hai long cua nguon dan va doanh nghi¢p khi str
dung dich vu tai cac Chi nhanh va Diém tiép nhan.

- Ty 1 phan anh, kién nghi coa ngudi dan va doanh nghiép déi véi Chi nhanh,
Diém tiép nhan.

5.2. Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Thoi gian giai quyét hd so so vai quy dinh.

- Ty 1& ho so duoc giai quyét ding han, ty 1& ho so tré han.

- Mure d6 tuén thi quy trinh giai quyet TTHC.

5.3. Chit lwong dich vy cung cdp

- Hudng dan, hé tro cua can bo, cdng chire, vién chire tai cac Chi nhanh va
Diém tiép nhan.

- Mtrc dé chinh xac va tinh minh bach cua céc thong tin, tai li€u Chi nhanh
va Piém tiép nhan cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Két qua cong khai cac quy trinh, TTHC.

54 Ung dung cong nghé thong tin

- Mire d6 tmg dung CNTT trong quy trinh xtr Iy TTHC, luu trix hé so tai cc
Chi nhanh va Diém tiép nhan,

- Ty 1& dich vu hanh chinh cong dugc thyc hién tryc tuyén tai Chi nhanh,
Piém tiép nhan.

- Kha nang tiép can va st dung dich vu cong tric tuyén cia ngudi dan va
doanh nghiép.

5.5. Hiéu quda hoat dong noi bo

- Su phdi hop giira cac bd phan, Diém tiép nhan (d6i vi Chi nhanh).
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- S luong hd so giai quyét va sb luong hd so ton dong.

- Mire d6 giam thiéu sai sét trong qua trinh giai quyét hd so TTHC.

5.6. Chi phi viin hanh

- Tinh hiéu qué trong viée sir dung ngudn lue (nhan sy, tai chinh) tai Chi
nhanh, Diém tiép nhan hi nhanh.

- Ty 1€ chi phi trén mdi hd so duoc gidi quyét tai Chi nhanh, Piém tiép nhan.

5.7. Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh

- Mire d6 cong khai théng tin vé quy trinh, TTHC.

- Kha ning gi4i trinh clia can b, cong chirc khi xay ra sai sot hodc khiéu nai
tai Chi nhanh, Piém tiép nhan.

5.8. Mike dp tudin thu quy dinh, phdp ludt

- Viée tuan thi quy dinh cia phép luat trong hoat dong ctia Chi nhanh, Piém
tiép nhan.

- Vigc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5.9. Baio dam an toan thong tin

- Kha nang nhan dién, phan tich va quan 1y rti ro lién quan dén bao mat
thong tin. Kha nang phan img ctia cac Chi nhanh, Piém tiép nhan ddi véi cée su
¢4 bao mat.

- Céc bién phap bao mat mang, bién phap kiém soat truy cap vat 1y va dién
tir d6i voi dir lidu,

- Mirc dd nhén thire vé bao mat théng tin cua can bd, céng chirc Chi nhanh,
Piém tiép nhan. ,

- K&t qua thure hién quy trinh xtr ly sir ¢é bdo mét thdng tin (phat hién, bao
c40 va khic phyc sy c6).

VIL TRU SO VA HA TANG TRANG THIET BI

1. Vé tru so

Tru s¢& lam viéc cua Trung tam phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phé va cac
Chi nhanh duoc bé tri trén co s& tan dung tdi da cac tru s& lam viée hién ¢o cua
Bo phan M6t clra cac cap, bao dam yéu cau:

- V& vi tri: Bao dam ngudi thue hién TTHC ¢6 thé tiép can Trung tAm phuc
vu hanh chinh ¢ong hodc Chi nhanh bét ky trong ban kinh duéi 30 phut di chuyén
hodc trong vong ban kinh khéng qua Skm.

- Vé dién tich: Dién tich nha 1am viée thue hién theo tiéu chuin quy dinh tai
Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh tiéu
chuan, dinh mure str dung tru s& lam viée, co sé hoat dong sur nghiep.

- V& bd tri khu vue chite nang: cu thé tai Phu lyc kém theo Dé 4n.

2. Vé ha tang trang thiét bi

2.1. Trang thiét bi k§ thudt cho hoat ddng chuyén mon cua Trung tdm phuc
vu hanh chinh ¢dng Thanh phé va cac chi nhanh, diém tiép nhan duoc ké thira st
dung cac trang thit bi ctia B6 phan Mot ctra cac cap li€n ¢6 trong pham vi thyuc
hién va trang bi bo sung d¢ dap img yéu ciu nhiém vu chuyén mdn dugc giao.

2.2. C4c ha tang thiét bi trang bi cho hoat dong chuyén mén ctia Trung tam
phuc vu hanh chinh ¢dng va cac Chi nhanh Trung tdm bao gbém:
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- Hé thong Quan ly véan ban va biéu hanh UBND Thanh phd;

- Hé théng Ung dung iHaNoi va cac hé thdng thng tin theo yéu cu thuc té
trong cong tac hoat dong cua Trung tam.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC, hé théng thong tin cung cap dich vu
cOng cua cac by, nganh.

- Hé théng quan trf va phan tich di licu dich vu cong.

Trong d6 H¢ théng thong tin giai quyet TTHC Thanh phé 1a thanh phan trung
tam, dong vai trd quan trong nhat va duoc két ndi, lién thong va1 cac he théng néu
trén trong md hinh img dung CNTT d4p tmg yéu c4u trién khai mo hinh mét cira
hién dai.

2. Chirc nang cia Hé théng Théng tin giai quyét thu tyc hanh chinh
Thanh phd

Ngoai cac chirc ndng dap ung cdc yéu cau nghiép vu duge quy dinh tai
Diéu 23 Thong tu 5O 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Van phong Chinh
phu, Hé théng nang cap, bd sung mét s6 chire nang chinh nhu sau:

- Dinh danh, xac thyc dién tir: thong qua tai khoan VNelD; cho phép dinh
danh cé4c ca nhan dén thuc hién TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢éng
qua nhén di¢n sinh trac hoc (khuén mét, van tay, méng mét_).

- HO tro tiép don, khai thac thong tin: Chire nang cho phép can bo tiép don
nhén di¢n khach hang qua sinh tric hoc hodc cdp nhét truc tiép trén Hé thong,
Chure nang s& hién thi cac thong tin dé can bd giam thoi gian thao tac trong qua
trinh thye hién kiém tra tai khoan va phan loai nhu cau cua té chire, ca nhan nhu
cong dan ¢6 tai khoan hay chua; c6ng dan da dat 1ich hen hodc ¢6 hd so dang chd
tra két qua. C6 hudng dan phu hop véi cac ddi tuong, cu thé:

(1) D6i tirong chura ¢6 ta1 khoan dinh danh dién tr.

(2) Poi tuong da co tai khoan, mudn thue hién theo hinh thirc truc tiép/ true tuyén.

(3) Di tuong can thanh toan phi, 1¢ phi hé so TTHC.

(4) Dbi tuong ¢6 hd so da hoan thanh, mudn nhan két qua truce tiép.

- Dt lich hen, 14y s6 thur tyr: cho phép t6 chirc, ¢4 nhan 6 thé dit lich hen tir
truge va ru tien thue hien d6i véi nhém d6i tuong nay. Chire nang nay cho phép
can bo tiép don 14y sé thir ty cho to chire, ¢4 nhan tir Hé thong Thoi gian cho dgi
cua td chire, ca nhan duge xac dinh tir thoi gian duoce cap sé thir ty cho to1 khi
dugc can bd tiép nhan hd so bat dau lam viéc vdi t chire, ¢4 nhan ¢ tiép nhan
hé so.

- Chure ndng tuong tac gitta can b, nguoi dan: chirc ndng cho phép cong dan
tuong tac truc tuyén véi can bo chuyén mon tai cac co quan ¢ tham quyén giai
quyét TTHC (khéng c6 mét tai B phan Mot cira) qua méy tinh duoc bd tri tai Bo
phan Mdét cua.

- Két ndi voi cac may quét: Hé thong ¢ kha ning két ndi véi cic may quét
thong qua API d¢ cép nhat cac file tai liéu da s6 hoa vao Hé thong, han ché viéc
luu trir cac file tai liéu s6 hoa trén may tinh ca nhan gay mat an toan thong tin va
tang thém thao tac, thoi gian s0 hoa clia can bd tiép nhan ho so.

- Chtre ndng phan quyen nguoi dung: chire nang duoc néng cap dé dap tmg
viéc phan quyén linh hoat cho can b tiép dén, hd trg; cén bo tiép nhan, xt 1y ho
so TTHC theo md hinh thue hién trén dia ban (nhw ¢an bé ¢o thé tlep nhan, sb















88

Vi vay, chat lwong dich vu ¢ong duge chi trong, cai thién, tao diéu kién thuén loi
cho cac hoat déng kinh doanh va doi séng dan sinh.

(4) Ung dung CNTT: Thong qua vigc tich hop cdac hé thdng CNTT hién dai,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ddy manh s6 hda cac quy trinh hanh chinh;
giam b6t thi tuc gidy tor ma, nang cao hiéu qua cong tac quan 1y dir ligu, hd trg co
quan quan ly nha nuoc ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac.

Niing suét lao dong trung binh trong vige gial quyét TTHC thong qua viéc
day manh tmg dung CNTT, xa hoi hda mét s6 cong viée trong quy trinh huong
dan, tiép nhan, gidi quyét TTHC du kién ting manh: Ning sudt tiép nhan ho 50
trung binh ctia 01 nhan sy truc tai Bd phan Mot cira trong 01 ndm Ién mirc tbi
thiéu tai viing d6 thi ctia Thanh pho du kién 12 1.800 hé so;, vilng nong thén du kién
14 1.200 ho so; vimg sau, xa, dac biét kho khan 800 ho so (trir truomg hop tong s6 ho
5o tiép nhén trong ndm/01 B6 phan Mot cira it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian cho
doi cua td chirc, ca nhan xuong trung binh ¢on t6i da 15 phut/01 lugt giao dich; thoi
gian tiép nhan, xir Iy hé so tdi thiéu 30 phit/01 hd so vao nam 2025.

(5) Tang cudng su hai 1ong ciia ngudi dan va doanh nghiép: Viéce ap dung cac
quy trinh nhanh chong, hi€u qua va minh bach s& nang cao sir hai long cta nguo
dan va doanh nghi€p vdi dich vu hanh chinh ¢ong; cling ¢6 long tin clia t6 chirc, ca
nhan dbi vdi chinh quyén va cac co quan nha nudc.

(6) Céi thién nang luc giam sat va danh gid: Thi diém Trung t4m phuc vu hanh
chinh ¢6ng cho phep cac co quan nha nude dé dang giam sat, danh gia va didu
chinh cac hoat dong d¢ phi hop véi yéu cau thuc tién; gdp phan nang cao kha ning
quan 1y va diéu hanh ctia nha nude.

1.2. Tdc djng tiéu cuc

(1) Vige chuan hoa TTHC, quy trinh hoa tong thé, ddng bd chung cac khau
trong tiép nhan va giai quyet TTHC ¢6 thé dan dén tinh trang ctg nhéc hoa, thleu
linh hoat trong vi€c giai quyét cac truong hop dic thu, chua phu hop vo1 mot 56
nhu ciu cu thé ciia ngudi dan va doanh  nghi€p. Vie tép trung nhiéu dich vu hanh
chinh cong tai mot Chi nhanh, Piém tiép nhan c¢6 thé gip khé khin trong cong téc
quan ly, giam sat va diéu hanh. Trong truomg hop cong tac quan ly khdng chat
ché, co ché giam sat khong higu qua s&€ mang dén chat luong dich vy d6ng déu,
qua trinh phuc vu khéng dong b tai cac bd phan, Chi nhanh, Piém tiép nhan cta
Trung tam.

(2) Viée giao bién ché va diéu chuyén cdng chire, vién chirc tir mot sd co
quan, don vi dén 1am viéc tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong ¢é thé lam mét
can bang nhan sy trong cac co quan quan ly nha nude giai doan dau; tao tam ly
bat 6n cho can bo, cong chte, vién chic néu vi€e ci, diéu chuyén chua hop ly.
Viée cai tao tru so, ddu tu co s& vat chat va dao tao nhan luc trong thoi gian dau
thanh 1ap s& phat sinh khoan chi cuia ngan sach Thanh phé, anh hudng dén phan
b tai chinh cho céc hoat dong khac.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ldy CNTT la cdng cu, chuyén dbi sé
Ia phuong thire chil yéu trong quan ly va xtr 1y cong viéc dé x4y ra kha nang phy
thude quéa mirc vao cong nghé; hoat déng hanh chinh c6 thé bj dinh tré hodic anh
hudng nghiém trong trong truong hop cac hé thong gip su ¢o.
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Nhimg tac dong tiéu cuc trén doi hoi sw nghién ciru, chudn bi ky ludng, quan
1y hiéu quéa va su tham gia tich cuc cua tat ca cac bén lién quan trong t& chire va
van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng dé giam thiéu i ro va dat duge muc
tidu dé ra

2. Tac dong dén hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (34 dirge
danh gia cu thé trong tirng giai dogn van hanh cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong) )

3. Téc ddng t6i to chire bd may va bién ché

3.1. Tac dgng tich cuc

(1) Vi€c thanh lap Trung tam phuc vu hanh chinh cong ¢6 thé 1am tinh gon,
giam s lugng BO phan mét cira, gop phan téi tu héa ngudn lue, tap trung ngudn
lue, tranh lang phi nhan lue va tai chinh trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; cac ngudn luc nay c6 thé duge sir dung hiéu qua hon trong viéc cai thién
chét luong dich vy, dic biét ngudn nhén luc doi du s& duoce bd tri, sip xép cho
cac vi tri cong tac khac thiéu bién ché hodic tap trung thuc hién nhiém vu chuyén
mdn, gop phan nang cao chat lugng gidi quyét hd so TTHC.

(2) Trung tAm phuc vu hanh chinh cong ra doi gép phan tinh gon dau mdi
bén trong clla cac co quan, don vi, dia phuong, gitp t chirc bd mdy hanh chinh
hoat dong hiéu qué hon va ¢é trach nhiém hon véi ngudi dan.

(3) Trung tam phyc vy hanh chinh cong huéng dén muc tiéu ting ning suat
lao dong trong viéc giai quyet TTHC thdéng qua viéc day manh tmg dung CNTT,
xd hoi hoa mot s cong viée trong quy trinh hudng dan, tiép nhén, gidi quyét
TTHC. biéu nay giup giam bot ganh nang cong viée cho can bd, cong chire, vien
chire trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

3.2. Tdc dong tiéu cuc

(1) Viéc giam s lugng B phan mét cira ¢ thé giam sy thudn tién va tang
chi phi di lai ciia ngudi dan; gy kho khan trong viée tlep can cac dich vu ¢ong, déc
biét la nguon dan & vung séu, ving xa hodc khong ¢o dicu kién di chuyén thuan loi.
S6 luong B phan mot cira giam s& tang ap luc vé khdi lugng cong viée déi véi
cac Chi nhanh, ¢6 nguy co 1am giam chat luong dich vu, kéo dai thoi gian xir 1y
hd so, giam st su hai 1ong ciia nguoi dén va doanh nghiép.

(2) Giam s6 luong cong chire, vién chire tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC ¢6 thé 1am ting ap luc, giy ra birc xUc trong ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chire, anh hudng dén hidu qua céng viée, giam chat luong cung cdp dich vu
cong va chét lugng phuc vu ctia cac Chi nhanh, Piém tiép nhan; S luong giam
s& 1am cho viée tiép can dich vu hanh chinh cua nguon dan tré nén khé khan hon,
dac biét la nhu'ng not so lugng cong chire, vién chire han che

Chinh vi vay, can t6 chirc céc chi nhanh va diém tiép nhan phu hop, hiéu
qua; viéc giam so lugng cong chue can duoc thuc hién hop 1y va ¢é 16 trinh, ké
hoach cu thé. Trong qua trinh van hanh, tap trung diy manh tmg dung CNTT dé
nang cao ty 1¢ cung cap dich vu cong true tuyén; khong ngimg cai thién chét luong
va hiéu qua hoat ¢ong cia Trung tdm hd trg va chiam soc khach hang, mé rong
cac kénh hé tro bao dam nguol dan thuan tién tiép can dich vu.

4. Tac dong dén thai d9, hanh vi ciia cdn bd cong chire

4.1. Tac dpng tich cuc
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(1) Viéc thanh 1ap Trung tam phyc vu hanh chinh céng Thanh phé sé& thic
ddy hoat dong dao tao, tap hudn vé nghiép vu, chuyén mén va tmg dung CNTT
cho can bd, cong chirc va nhimg ngudi ¢6 trach nhiém lién quan ¢ hudéng dan cong
dén ké khai, s6 héa ho so khi dén lam viée tai Trung tam véi thai d6 than thién, tin
tAm, nhiét tinh, nhim muc dich hudng t¢i su hai 1ong chia ngudi dan.

(2) Tang cudng co ché giam sat va tu giam sat hoat dong ctia co quan hanh
chinh nha nudce; phat huy téi da sy giam sat clia nhan dan dbi vSi cac hoat dong
cua ¢o quan hanh chinh nha nude va cta ddi ngii cong chire, vién chirc, gép phan
nang cao trach nhiém cuia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc; ning
cao nang lue, v thie trach nhiém ctia ¢ong chire, vién chire, nhit 1a vé ky nang
thuc thi nhig¢m vy, codng vu va tinh than, thai do phuc vu nhén dan.

4.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Giai doan dau khi Trung tam phuc vu hanh chinh cong va cac Chi nhanh,
Diém tiép nhan mé&i dugce thanh 1ap, ¢6 thé viéc gia tang ap luc khdi luong cong
viéc s€ anh hudng tiéu cire dén thai dd, hanh vi cua can bo, cdng chire, vién chire.
D6i véi s6 it can bd, cong chire, vién chic nhén thitc réng viéc ddi méi khong mang
lai loi ich thue sur cho ban than, viée mat dong luc trong cong vige s& dé dz‘ing Xay ra.

(2) Vigc thay d6i quy trinh va cach thic lam viée dé phu hop véi mod hinh
mdi cé thé gay kho khan cho mét sd cong chire, vién chire, dac biét 1a nhimg
ngudi da quen voi cach lam viée cil.

5. Tac dong dén phat trién kinh té - x4 hji

5.1. Tdc djng tich cuc

(1) Viée cung cip cac dich vu cong nhanh chong, minh bach va hi¢u qu&
giam thot gian va chi phi cho doanh nghiép trong viéc thuc hién cac TTHC sé céi
thién méi trudng dau tur va kinh doanh, tang sic hit va khuyén khich cdc doanh
nghiép md rong quy md dau tu tai Ha Noi.

(2) Thanh 18p trung tdm phyc vu hanh chinh cong la d4u méi tiép nhan va
giai quyét TTHC s& t01 uu hda nguon lire, nang cao hicu luc, hi¢u qua hoat dong
clia bd may chinh quyén cac cap ¢ Thanh phd, lam tang niém tin clia ngudi dan
va doanh nghiép vao chinh quyén, thuc ddy céc td chire, ¢4 nhan tham gia tich cuc
vao cac hoat dong kinh té - xa hoi ctia Thi do.

(3) Ung dung CNTT trong quan 1y va cung cdp dich vu hanh chinh cong giup
nang cao trinh d6 chuyén mon ctia cén bg, cong chue, vién chice; thic day qua
trinh chuyén dbi sd, dong gop vao su phat trién ctia nén kinh té sé va xa hoi sd.

(4) Giap ngudi dén t1ep can cac dich vu cong mot cach nhanh chéng va thuan
tién, tur d6 tang cuong moi quan he gitra chinh quyén va ngudi dan, tao nén tang
cho sur phat trién bén vimg ctia x4 hoi.

(5) Péng gép quan trong vao viée cai thién moi truomg hanh chinh, tao diéu
kién thudn loi cho su phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao cht lirong cudc séng
ciia nguoi dan.

5.2. Tdac dpng tiéu cuc

Viée van hanh Trung tim c6 thé ddn dén tang chi phi hanh chinh; ¢6 thé nay
sinh su phan hoa gitra khu vure d6 thi va khu vire néng thén hoge cac khu vire khac
trong tlep nhan va giai quyét TTHC néu cdc Chi nhanh va Diém chi nhanh khong
duoc bd tri hop 1y, viée cung ¢dp dich vu cong khong ddng bo.
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6. Tac dong dén cong tac trién khai m6 hinh, nén tang chuyén déi sd, cung
cap dich vu cong trén méi truong sé

6.1. Tac dpng tich cuc

(1) Gop phan day manh xay dvng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyen s, chuyén ddi s6: Thong qua té chie, hoat déng clia Trung tAm sé gép phan
d4y manh tmg dung cac cong nghé madi, CNTT, tri tué nhén tao trong quan 1y, didu
hanh hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudgce, gop phan thye hién myc tiéu
hi¢n dai héa nén hanh chinh va xay dyng chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6
36a/NQ-CP ciia Chinh phii, Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh
uy Ha No1. Xay dung co s¢ dir Licu giai quyét TTHC dong b6, thdng nhit mdt dau
moi quan ly tai Thanh pho cung cap thong tin, dich vu v€ cac TTHC nhanh chong,
thuan tién thong qua he thong trang thiét bi CNTT hién dai.

(2) Thue day cung cap dich vy cong trong moi truong 56

Pay manh dich vu cong truc tuyén gan vdi s6 héa, tai str dung ho so, glay to,
két qua giai quyet TTHC. Hinh thanh co ché bat bude ddi vai viée luan chuyén va
giai quyét hd so trén méi trudng s, thiic day hi¢u qua viéc tra két qua dién tir cho
cong déan, hudng t61 thue hien céng dén s6, chinh phu 56,

Gop phan két ndi, chia sé dit ligu gitta cac Co so dur li€u qudc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh; Cong Dich vu cong Qubc gia va He thdng thong tin mdt cira
dién tir Quéc gia v&i Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh ph, phyuc vu
cho viéc lién thong giai quyét TTHC trén méi truomg dién tir.

Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng s& ludn 1a mét dia chi tin cay, hd tro,
huéng dén t6 chire, doanh nghiep va nguoi dan tré thanh ° cong dan s”’ bt kip xu
hugng mdi trong tién trinh chuyen ddi s6, bao dam cong tac giai quyét TTHC thue
chit hon, glup UBND Thanh phé giam sat, kiém soat hoat dong giai quyét TTHC
phuc vu ngudi dan chit che, ¢ mot tam cao hon nham nang cao chat lwong cai cach
TTHC ciia Thanh pho.

6.2. Tdac dpng tiéu cuc

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ¢6 thé gap khé khan trong vi€c tich hop
véi cac hé thong s0 hoa khac, dan dén su ro rac gitta cac hé thong va can tré qué
trinh chuyén @i sd toan dién.

7. Tac dong dén Phuong 4n ity quyén trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh cia Thanh phd

7.1. Tac dong tich cuc

Vige thanh 18p Trung tdm hanh chinh cdng ¢6 dong gop quan trong trong
vige don gian héa quy trinh giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua ciia Phuong an
y quyén va tang cudng tinh minh bach trong qua trinh giam sat giai. Bay la mdi
quan hé tuong hd, cting hudng dén muc tidu cai thién chat luong dich vu hanh
chinh céng, phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p.

(1) Téi wru hoa quy trinh gial quyét TTHC: Vi chic néng la dau moi to chirc
cung cap thong tin, huong dan, hé tro, tiép nhan, sd héa, ph01 hop g1a1 quyet g1ai
quyét (ddi véi mot s6 TTHC duge iy quyén) va tra két qua giai quyet TTHC,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong giup giam tai ap lyc cho cac co quan quan ly
nha nude ctia Thanh phd trong viée tiép nhan TTHC. Diéu nay tao dleu kién cho
cac ¢o quan, don vi, dia phuong tip trung ngudn lue vao giai quyét TTHC, dic
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biét d6i voi cac TTHC ¢6 tinh chat phirc tap, gép phan rat ngin thoi gian xir 1y,
nang cao chat luong dich vy, cai thién sir har long cuia nguol dan va doanh nghiép.

(2) Hoan thién Phuong an iy quyén: Két qua tai cau tric TTHC cua Trung
tam phuc vu hanh chinh c¢ong budc cac co quan, don vi phai ra soat, diéu chinh
chinh sach uy quyen dé phu hop véi céu tric maot. Diéu nay gitip hoan thién
phuong an Gy quyen va nang cao hidu qua giai quyét TTHC.

(3) Giam i ro, sai sot trong uy quyén: Hoat dong theo ddi, giam sat, kiém
tra, danh gia chat luong giai quyét TTHC, phuc vu ca nhan, t chirc trong thuc
hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong tai cac co quan, t chire ctia Trung tam phuc
vu hanh chinh cong giup giam thiéu rti ro lam dung uy quyén, han ché sai sot
trong qua trinh giai quyet cac TTHC dugc uy quyén,

(4) Khong chong chéo, tring 1ap vé tham quyén, chirc nang, nhiém vu:
Trung tdm phyc vy hanh chinh ¢dng hoat d6ng theo nguyén tic “khdng lam thay
nhiém vu cuia cac co quan, don vi, dia phuong”, céc Chi nhanh va Diém tiép nhan
thue hién chire nang tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC, trong khi tham
quyén giai quyét hd so van thude vé cic co quan, don vi, dia phuong theo chir
nang, nhi€ém vu duoc phan cong (hién nay, 100% cac TTHC duge ty quyén cla
Théanh phd da ¢ quy trinh ndi bd voi quy dinh chat ché vé cac bude thuc hién, bao
dam trach nhiém va thAm quyén cia timg t chire, ¢4 nhan tham gia vao quy trinh).

7.2. Tac dong tiéu cuc

Su thay ddi trong cau tric t6 chirc cing véi két qua tai cdu trac TTHC yéu
cau cac co quan, don vi phai dau tu thoi gian, chi phi va ngudn luc dé ra soat, tai
co cau phuong 4n iy quyén, diéu chinh chinh sach va quy trinh hién hanh, bao
dam phu hop cAu tric méi.

8. Tac dong ddi véi P& an “Md hinh B§ phin Mt cira hién dai hién dai cac
cap trén dia ban Thanh ph6”

8.1. Tdac dong tich cuc

Viée thi diém thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phd ¢é
mdi lién hé chit ché véi Dé an “Mo hinh B phén Mot cira hién dai” cna Thanh
phd. Trung tam phuc vu hanh chinh cong la budce tién quan trong trong viée thue
hién va t6i uu héa cac muc ti€u cua Pé an “Mé hinh Bo phén Mot cira hién dai”,
dong thoi ké thira nhirng két qua da dat duoc tir Bé an nham nang cao chat luc_mg
giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong bdi canh méi. Cu thé;

(1) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng tp trung vao mét trong nhimg muc
tiéu cot 161 ctia Pé an “Md hinh Bd phan Mot cira hién dai”: Nang cao chat lugng
dich vu cong, mirc d6 hai long cua t& chire, ¢4 nhén trong tiép can, thue hién TTHC.

(2) Pé 4n “Thi dlem thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢ong’ * tiép tuc
nhan dién va phat trién cac ndi dung cbt 161 Dé an “Mo hinh Bé phan Mét cira
hién dai” vdi dinh hudng: (1) Hinh thanh moi truong lam viéc théng nhét, thusn
loi, vén minh, hién dai, hudng dén xdy dung nén hanh chinh phuc vuy; vigc giai
quyét hd so TTHC cho cong dan, td chie duoe thue hién theo hudng chuyén
nghiép va hign dai nhdm nang cao chét luong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép;
(2) Ung dung CNTT dé tung budce nang cao chét luong giai quyét TTHC, 4p dung
Heé théng théng tin gidi quyet TTHC, tich hop va chia s¢ dir li€u gitra cac nganh,
cong khai, minh bach tién do giai quyét hdé so TTHC, dong thoi nang cao tinh
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chuyén nghi€p cta do1 ngti can bg, cong chuc lam vi¢e tai B phan Mot ctra thong
qua céc dich, nhat 1a dich vu cong true tuyén.

(3) P& 4n “Thi diém thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢ong” x4c
dinh nguyén tic “Tiép can dich vu cdng trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén
hodc vong ban kinh khong qua 5 km, tiép nhan va giai quyét TTHC 24/7”. Didu nay
dugce hinh thanh tir viée tong két thure tién két qua thue hién cac mé hinh, sang kién
trong trién khai Dé 4an “Mo hinh B phan mét cira hién dai” nhu: “TTHC khong
chd”, “Ngay khong chd™, "Vin phong khu vue”, “Ngay thir Tu tée ky”, “Tinh
nguyén lam vige gid thir 97, “Hb tro thuc hién TTHC 24h”, ...

(4) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng duoc trang bi co s¢ ha tang va cong
ngh¢ hién dai, lam nén tang cho vige ap dung dong b CNTT va quy trinh tu dong
héa trong tlep nhan, xtr ly va tra két qua giai quyét TTHC. Nén tang nay duoe xac
dinh 13 yéu cau cbt 15i trong viéc trién khai thire hién Dé 4n “Md hinh B phan
Mot cura hién dai”.

(5) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng véi co ché gidam sat va ché do bao
cao chat chg gitp tdng cudong higu qud cdng tac gidm sat va trach nhiém giai trinh
cua cac ¢o quan, don vi, dia phuong, bdo dam muc tiéu minh bach trong quy trinh
gidi quyét TTHC theo D¢ an “Mo hinh Bo phan Mot cira hién dai™.

8.2. Tdac dpng tiéu cuc

(1) Viée thi diém thanh 1ap Trung tdm phuc vy hanh chinh céng yéu cau céc
co quan, don vi diéu chinh quy trinh 1am viée 4p dung tai cac Bd phan mdt cira
hign dai trudc do.

(2) Trong thot gian dau thi diém, mdt bd phan ngudi dan s& gap kho khan
trong viéc nim bat quy trinh va cdc quy dinh méi ctia Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdéng.
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~ PhanIn
TO CHUC THYC HIEN

I. LO TRINH THU'C HIEN

1. Thanh lap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Ngi

1.1. Trén co s& chdp thudn ctia Ban can sur dang UBND Thanh phd, Ban Chi dao
quan ly t6 chire bd may, bién ché Thanh phd, Thuong true Thanh ty, Ban Thuong vu
Thanh uy, UBND Thanh ph6 trinh HPND Thanh phé quyét dinh thanh lap Trung tam
Phuc vi hanh chinh cong Thanh phé (du kién trong thang 9/2024),

1.2. UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh quy dinh té chirc b may va
nhiém vy, quyén han thanh 14p Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng (du kién trong
thang 10/2024).

2. Chuén bj cac diéu kién dé van hanh Trung tim hanh chinh cong

2.1. Cai tao tru s, dau tu co s& vat chét cho hoat dong cua Trung tAm Phuc vy
hanh chinh cong Thanh phd (sau khi thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong).

2.2. Sip Xep td chirc bd may, bién ché ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé (sau khi ¢é van ban quyét dinh thanh 1ap Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong).

2.3. Pio tao, boi dudng, tap hudn can bo, cong chire, vién chire, nhan vién
du kién duge cir dén lam viéc tai cac Chi nhanh, Diém tiép nhan.

2.4. Ra soat, lira chon TTHC dua vao giai quyét tai cac Chi nhanh, Piém tiép
nhan. Xay dung quy ché tb chirc va hoat dong ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong; quy ché phdi hop gitta Trung tdm hanh chinh ¢dng va cac co quan, don vi
¢6 lién quan; quy trinh tiép nhan, xir 1y hd so; co ché gidm sat qua trinh tiép nhan
va giai quyét TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong, ...

2.5. Hoan thién H¢ thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd; tai cAu tric
TTHC; day manh s6 hoa, phan cap, iy quyén TTHC.

2.6. Tlep nhén can bd, cdng chire, vién chire clia cdc s¢, ban, nganh Thanh phd,
UBND cép huyén; cong chue, vién chitc cac co quan nganh doc ctia Trung uong;
cong chire cAp x4,... duoe ctr dén 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd.

3. Van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phé

3.1. Ra mit Trung tdm phuc vy hanh chinh céng thanh phé Ha Noi (du kién
dau thang 10/2024).

3.2. Véan hanh Trung tam phuc vu hanh chinh cong Thanh phd

- Giai doan 01: Du kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 3 1/3/2025
(Tuy vao didu kién dap Ung cla co so vat chét, hé théng thong tin va ha ting so
Trung tam nghién ctru thi diém thure hién viée tiép nhan TTHC thude thdm quyén
giai quyét clia cac s&, nganh Thanh phd tlr ngay 01/02/2025).

- Giai doan 02: Dy kién tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025.

- Giai doan 03: Dy kién tir ngay 01/7/2025 tré di.

IL. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. C4c s&, ban, nganh; UBND cip huyén, UBND cép xa

1.1. Phéi hop véi Trung tAm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd va cdc don
vi lién quan trién khai thuc hién Dé 4n. Cr can bo, cdng chure, vién chirc ¢6 du
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trinh d6, nang luc va kinh nghiém chuyén mén dé lam viée tai Trung tam; phéi
hop quan ly, thue hién ché d6 chinh sach dbi véi can bo, cong chire, vién chire
theo quy dinh.

1.2. Chu tri, phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong Thanh phé ra
sodt, diéu chinh va bd sung danh myc, quy trinh giai quyét ndi bd, quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC tai Trung tdm va don vi.

1.3. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién nang cap ha tang
CNTT tai don vi, bao dam déng b véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng
Thanh ph trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

1.4. Ra soat cac khoan phi da tnen khai thuc hién trong tlep nhédn va giai
quyét TTHC. Déi véi cac khoan ph1 can xdy dung Dé 4n sira ddi, bd sung hodc
ban hanh méi quy dinh thu, yéu cau cac don vi chu tri chu dong xay dung Pé 4n,
giri B phan thudong tryre trién khai Ludt phi, 1€ phi (S& Tai chinh) dé thim dinh
lam co s& trinh HDND Thanh phé theo quy dinh.

1.5. Céc s, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi xa stra dbi quy dinh chure
ning, nhiém vy, quyén han va diéu chinh Dé an vi tri viéc lam Van phong S¢,
ban, nganh va turong duong, Van phong HDND va UBND cap huyén trinh ¢ap co
thim quyén phé duyét theo quy dinh.

1.6. Phéi hop vdi Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phé trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén TTHC, viéc luan chuyén hd so, quan 1y phi,
1 phi gidi quyét TTHC trén dia ban.

1.7. Chu tich UBND cac¢ quan, huyén, thi xa ¢é trach nhiém td chirc ra soat
tong thé va chuyén giao chirc nang, nhiém vu kiém soat TTHC; bién ché, ngudi
lam viéc, cong chire, vién chire, lao dong hop déng; tai san, tai chinh, co s& vat
chat, trang thiét bi, tru s& lam viéc; hd so, tai liéu hién ¢d,... cho Trung tim Phuc
vu hanh chinh c¢6ng Thanh phd theo theo D@ 4n da duoc phé duyét va chi dao cua
UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh ph.

2. Vin phong UBND Thanh phé

2.1. Chu tri tham muru xay dung Dé 4n; thuc hién céc thi tuc trinh HDND
Thanh phd thong qua Bé 4n thanh 1ap Trung tAm hanh chinh ¢6ng, trinh UBND
Thanh phd quyét dinh thanh 13p Trung tam.

2.2. Chui tri, phdi hop vdi cac don vi: Noi vu, Tai chinh, Tu phap, Ké hoach
va Pau tir, Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu UBND Thanh phd phuong 4n bo tri, sap xép té chirc bd mdy, nhan sy, tai
chinh, tai san, hd so, tai liéu va cac van dé khac ¢6 lién quan ctia Trung tdm phuc
vy hanh chinh cong Thanh phd theo quy dinh.

2.3. Chu tri, phéi hop véi céc sé, nganh: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,
Xay dyng, Thong tin va Truyén thong va cac don vi ¢6 lién quan xdy dung phuong
an cai tao tru s& 1am viée va chi dau tu cai tao tru s& Trung tAm phue vu hanh
chinh ¢ong Thanh phé; mua sam trang thiét bi, may moc, k¥ thuat, mang may tinh
va b tri, sap xép tru s& lam vide, diéu kién lam viée can thiét khac ctia Trung tam,
trinh UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh phé duyét.

2.4. Phéi hop S& Noi vu trinh UBND Thanh phd xem xet, ban hanh quyét
dinh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ctia Trung tim



96

Phuc vu hanh chinh céng; chudn bi phuong an nhéan sy trinh Chua tich UBND
Thanh phd xem xét, quyét dinh bd nhiém Giam dde, cac Pho Giam ddc Trung tam.

2.5. Phdi hop Trung tam Phyc vy hanh chinh ¢éng Thanh phé nghién i,
tham muru trién khai thuc hién viée diéu dbéng cong chire, vién chire thudc bién
ché ciia cac s&, ban, nganh, don vi lién quan ¢én lam viéc tai Trung tim ¢ tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

3. S& Noi vu

3.1. Phéi hop véi Van phong UBND Thanh phé, cac co quan lién quan trinh
UBND Thanh phé xem xét, ban hanh quyét dinh quy dinh chiic nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu tb chire ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢ong; chuan bj
phuwong 4n nhén su trinh Chii tich UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh bd nhiém
Giam ddc, cac Phé Gidam dde Trung tam.

3.2. Phéi hop Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé nghién ct,
tham muu trién khai thue hién viéc diéu dong, cilr can bd, cong chire, vién chirc
thude bién ché cua cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cip xd va cac don
vi lién quan dén 1am viéc tai Trung tAm dé tiép nhén va tra két qu giai quyét TTHC;
ban hanh danh muc vi tri viéc lam, khung nang luc, ban md ta vi tri viéc lam ctia
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3.3. Phoi hop Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé tham muu
UBND Thanh phé chinh sach dic thi vé tuyén dung nhén su chét lwong cao;
chinh sach hé tro cho can bd, ¢ong chire, vién chire, nhan vién lam viée tai hé théng
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong; co ché thué chuyén gia va ky hep dong dai
han v&i nhan vién lam viée tai Trung tAm theo quy dinh ctia Ludt Tha do (stra d61).

3.4. Tham muu UBND Thanh phé vé ¢ong tac dao tao, boi dudng nghiép vu
kiém soat TTHC.

3.5. Tham nuru UBND Thanh phd theo doi, kiém tra viéc thuc thi cong vu clia
can b, cong chire, vién chire tai Trung tam phuc vu hanh chinh ¢céng Thanh phé.

3.6. Tham dinh, trinh UBND Thanh phé quyét dinh phé duyét, diéu chinh vi
tr viée lam, co cdu ngach ¢6ng chire, hang chirc danh nghé nghiép cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢céng Thanh phd.

3.7. Hudng dan thue hién cac ndi dung lién quan vé t6 chirc bd mdy, bién
ché cong chire, s luong ngudi lam viée; viée quan 1y, sir dung, ché dd chinh sach
d61 véi can bo, cOng chire, vién chire, hop déng lao déng cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cOng theo quy dinh.

4. S& Tai chinh

4.1. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé bé tri kinh phi chi thuong xuyén
@€ thye hién dir 4n cai tao, sira chita, bao dudng tru s mdi va tru s¢ tam cua Trung
tAm, mua sam trang thiét bi 1am viée, bao dam kinh phi hoat déng thuomg xuyén cia
Trung tim Phyc vy hanh chinh ¢ong Thanh phd tir nguén du phong ngén sach nha
nude nam 2024,

4.2. Phoi hop véi S& N6i vy, Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phd
tham muu UBND Thanh phé vé cac co ché, chinh sach dic thu d6i voi can bo,
cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh ctia Luat Thui d6 (stra d6i).
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4.3. Chu tri t6 chire thdm dinh P& 4n stra doi, bo sung hodc ban hanh méi
quy dinh thu (neu ¢6), yéu cdu cac don vi cht tri xay dung Dé an theo dé xudt va
chuan bi cac hd so lién quan den viéc trinh HDND Thanh phé ban hanh Nghi
quyét vé thu phi thude thdm quyén theo quy dinh.

4.4. Phéi hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong Thanh phé tham muu
muc phi, 1¢ phi, gia dich vu dé thyre hién nhitng cong viée lién quan dén tiép nhan
va giai quyéet thu tue hanh chinh.

4.5. Huéng dan co ché tai chinh va ban giao tai chinh, tai san gitta UBND
quan, huyén, thi xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phé.

4.6. Huéng dan Trung tdm Phyc vy hanh chinh ¢c6ng Thanh phé 1ap phuong
an sap xép lai, xtr 1y d6i véi nha dat do Trung tAm, Chi nhanh cua Trung tim va
don vi trie thude quan ly, str dung sau khi tiép nhan nguyén trang ti S& Xay dung
va UBND quén, huyén, thi xa, bao cdo cip co thim quyén phé duyét,

5. S& K& hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop S& Tai chinh x4y dung ké hoach va bd tri von dau tu thue
hién cac dyr 4n lién quan dén viéc cai tao try s&, dau tu co so vat chét cho hoat
dong ctia Trung tAm phue vu hanh chinh ¢dng Thanh phd.

6. So* XAy dung: Chu tri, phdi hgp S& Tai chinh thuc hién ban giao co s¢ nha
dat tai SO 197, phd Nghi Tam, phuong Yén Phy, quan Tay Hd, thanh phd Ha Noi
cho Trung tAm dé lam try s¢ lam viéc.

7. S& Thong tin va Truyén thong

7.1. Xay dyng, t6 chirc thyc hién Ké hoach thong tin, tuyén tuyén vé Dé 4n,
viée thanh 1ap Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng, bao dam sy dong thudn trong
hé théng chinh tri, ciia ddi ngii can bg, cdng chuc, vién chirc va ddc biét la sy ung
ho cua Nhan dan.

7.2. Hudémng dan cac co quan bao chi Thanh phé; dé nghi cic co quan béo chi
Trung uong va dia phuong, co quan thong tin dai ching tuyén truyén sau rong
dén céc td chire va cong dan vé tb chire va hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé.

7.3. Hudng dan cac co quan, don vi trong viée két néi cac hé thdng thong tin,
co s& dit lidu véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phé (LGSP) phuc vu lién
thong, chia sé dir liéu Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

7.4. Phoi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong Thanh phd cung cap
thong tin, tu van cho td chire, ¢4 nhan; hudng dan thue hién cac quy dinh vé bao
dam an toan thong tin.

7.5. Phdi hop céac co quan, don vi lién quan trong qué trinh trién khai cac du
an dau tw/hoat dong img dung CNTT phuc vu hoat dong tiép nhan va giai quyét
TTHC theo quy dinh.

7.6. Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc CNTT
phuc vu hoat ddng cua hé théng Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh phé.

8. S& Tw phap: Cha tri, phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tham muu HOND Thanh phd ban hanh Nghi quyét mién phi, 1& phi ¢6i véi chimg
thire dién tur.
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9. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (sau khi thanh lip)

9.1. Chu tri t& chire thure hién Ngh quyét ctia HDND Thanh phd, Quyét dinh
cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc thanh 1ap, t6 chirc hoat dong ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh ¢dng theo Pé an 43 duge ph€ duyet; kip thoi bdo cao va
¢ xuat Uy ban nhan dan Thanh phd giai quyét cac van dé lién quan, phét sinh
trong qud trinh thye hién.

9.2. Chu tri tham muru ¢o ché, chinh sach ddc thu ve tru s¢ lam viée, co so vat
chét tru s& chinh ctia Trung tam, cac Chi nhanh, Dlem tlep nhén theo hudng hién
dai, dong bd (uu tign dau tu, phat tr1en ha tang s6, cac nén tang, ng dung phuc
vu nguol dan va doanh nghlep) tuyén dung nhan su chét luong cao; hd tro can bd,
cong chire, vién chitc, ngudi lao dong lam viée tai Trung tim; co ché thué chuyén
gia va ky hop dong dai han nhan vién theo quy dinh ctia Luét Tha do (sira ddi).

9.3. Chu tri xdy dung chinh sach, giai phap d4y manh dich vu céng truc
tuyén, diic bigt 12 truc tuyen toan trinh (luu y cac chinh sdch mang lai két qua thiét
thue: da dang kénh, d6i tuong nop hd so truc tuyén; c¢ chinh sach hd tro ngudi
dan nhan két qua tai nha khi 1am dich vu cong tryc tuyén; hd tro don vi buu chinh
cong ich hd tro 1am dich vu c¢dng truc tuyén; mién phi chimg thye dién tir va tao
lap hé so dién tir).

9.4. Chu tri nghién ctru, tham muru trién khai thue hién viée diéu dong, cir can
b0, cong chuc, vién chire thude bien ché cua cic s&, ban, nganh, UBND cap huyen,
UBND cap xa v cac don vi lién quan dén lam viée tai Trung tam dé tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC; ban hanh danh muyc vi tri viéc lam, khung néng luc,
ban mé ta vi tri viée lam ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

9.5. Chu tri xay dung ké hoach va diy manh thong tin, tuyén truyén vé
md hinh, t6 chire va hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phd.

9.6. Chu tri xay dyng va trinh UBND Thanh phd ban hanh Quy ché phédi hop
gitta Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng Thanh phé vgicac sO, ban,
nganh, UBND cép huyén, UBND c4p x4 va cic co quan nganh doc déng trén dia
ban, cac don vi khac co lién quan; co ché kiém soét chat lugng giai quyét TTHC.

9.7. Tiép nhan can bo, cong chire, vien chire, lao dong hop ddng, tai chinh,
tai san, co s& vat chat, trang thiét bi, hd so, tai liéu ¢o lién quan clia cac B phan
M0ot ctra cac UBND quan, huyén, thi xa theo quy dinh; kip thoi kién toan co ciu
t churc, trién khai thyc hién chirc ning, nhiém vu theo quy dinh; ra soat bd tri
ngu6n nhan Iic phu hgp vdn chirc ndng, nhiém vu, td chirc bod may, vi tri viéc
lam, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu.

9.8. Ban hanh Quyét dinh quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han cta céc
don vi tryc thude (cac phong nghiép vu, trung tdm, Chi nhanh); ban hanh quy
trinh, quy ché lam viée, quy ché phdi hop céng tac,... theo quy dinh va phu hop
véi tinh hinh thye tién.

9.9. Ra soat, tiép nhan, quan 1y co s& vat chat, tai san, tai chinh va cdc noi
dung khac li€n quan cua cac Chi nhanh dé quan ly, st dung higu qua theo quy
dinh hi¢n hanh va phan cap cua Thanh pho Khuyén khich trién khai x4 hoi hoa
cac Piém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
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Phan IV
PE XUAT, KIEN NGHI

I. PE XUAT VOI HOI PONG NHAN DAN THANH PHO

Thong qua Dé 4n thi diém thanh 14p Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
tryc thuoe UBND thanh phé Ha Noi va quyét dinh Thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd Ha Noi.

IL PE XUAT VGI VAN PHONG CHINH PHU

Quan tam, huéng dan thanh phd Ha Nbi trong qua trinh thanh 14p, van hanh, hoat
dong Trung tam phyc vu hanh chinh cong Thanh phé va vige thure hign tiép nhan hd
so va tra ket qua g1a1 quyét TTHC tai cdc Chi nhanh, diém tiép nhan TTHC.

IIL. PE XUAT VOI BO NOI VU

Xem xét, tham muu Chinh phu bd sung céc quy dinh vé té chitc b may va
hoat d6ng ciia Trung tam phuc vu hanh chinh c6ng thudée UBND tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong.

IV. PE XUAT VOI CAC BQ, NGANH LIEN QUAN

1. Bé nghi cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyen thdng,
Tu phap va mot sé Bo, nganh lién quan quan tam chi dao, hudng dan, tao diéu kién
dé Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd Ha Noi & chire thue hién hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao, bao ddm quy dinh phap luat va phu hgp vai tinh hinh
thure tién clia dia phuong.

2. Bé nghi cac co quan Trung wong theo nganh doc ¢6 td chire true thude
dong trén dia ban thanh phd Ha Noi quan tam chi dao co quan, don vi tryc thudc
phdi hop véi UBND thanh phé Ha Ni ra soét, lwa chon va dua cac TTHC thude
tham quyén vao thuc hién tai cac Chi nhanh cua Trung tdm phyc vu hanh chinh
cong Thanh phé; clr can b, cong chire, vién chirc dén 1am viée tai cdc Chi nhanh
dé tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc tham quyén./.
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18 | Béc Tir Liém 13 0 13 40 0 40
19 | Péng Anh 24 0 24 64 43 107
20 |BaVi 31 0 31 62 97 159
21 | Hai Ba Trung 18 0 18 29 22 51
22 | Tav HO 8 0 8 16 1 17
23 | Chuong M§ 32 0 32 110 0 110
24 | M¥ Puc 22 0 22 113 0 113
25 | Thanh Tri 16 0 16 59 0 59
26 | GiaLam 22 0 22 85 0 85
, Ghép 08 BPMC phuong
27 | Hoan Kiém 10 3 13 58 0 58 thanh 03 Trung tim phuc
vu hanh chinh cong
28 | Long Bién 14 0 14 28 0 28
29 | Son Tav 15 0 15 55 0 55
30 | Phuc Tho 20 1 21 57 7 64
TONG SO 673 4 677 2332 436 2768
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Phu luc 02 . ) .
TONG HQP SO LIEU CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI TAI BQ PHAN MQT CUA CAC CAP
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

a A .a A
B¢ nhdn d.'.‘;n Ha ting, co s& vit chit, trang thiét bi Dal}.
thwong hiéu twr cai
tao
, . May . Thiét R Ha e
. . Chc | Ung | op , May | Hé bi . | Dicn | CAnh tng | 9 | cni
STT Pon vi Tén ung | dung N My . . £ x| thong . Thiet quan " dan .
” s cong . May | May | lay so danh . vu N Dién CNT ) cha
thuwong | dung | ndi, a tinh . camera . bi khuén , tu/da
.n iy . dan in scan tw . giad . phu P tich T
hiéu biéu | ngoai CBCC A gidm . khic vién ng
£ tra dong . hai trg - A
dat that . sat tru s¢ dau
ciu long :
tu)
L 24 don
1 CAP SO 73 70 70 65 255 187 88 36 88 14 23 1 vi <40
m2
1 | BanDantc 1 1 1 0 2 2 |1 0 1 0 1 Pap | ygpp | PAm
ng bio
BQL bap Pam
2 CKCNCX 1 1 1 1 2 2 0 1 1 0 0 img 80 m2 bio
. ) ba
3 S& GTVT 2 I I 2 9 3 | 2 2 2 3 2 1| P | sopp | Pam G
ung bao
tao
. n bap Pam
S¢ LBTBXH 1 1 1 1 6 3 5 1 1 1 0 0 , 56 m2 .
ng bao
4 A . . Sap
Trung tam Dap bam 2
DVVL Ha Noi 2 2 2 0 46 15 1 0 2 0 0 0 g 500 m2 bio dt?lu
01
may
photo.
ba Pam 0l
5 | SoNNPTNT 1 1 1 1 2 2 1 0 1 0 2P| > gom2 | V2 diéu
e bao hoa, 02
quat
treo
arong




106

‘ 03 Chi
36&1‘%::%; 15 15 15 15 18 18 15 0 15 0 oue <
a 40m2
S& Ngi v 1 1 1 2 2 3 3 0 1 1 1 Dap | gy o | DAm
ng bao
6 ; , 02don | Chua
02 DS;“ N 2 2 2 2 2 4 2 0 2 2 2 Pf:p vi> | dam
noc ung 15m2 bao
7 S¢ QHKT 1 1 1 2 3 3 | 2 0 3 0 Pap | - gomp | Pam
ng bio
P4 pam | P4
8 Sé Tai chinh 1 1 1 1 3 3 3 1 3 0 1 7D 4om2 diu
ung bao tw
P4 Chua
S& TNMT 1 1 1 1 5 2 4 1 2 0 0 7D | 9om2 | dam
g
bio
9
Cic don vi truc Pa 18 don
e 29 29 29 7 103 74 | 23 20 27 0 0 l,mp vi
0 € | <4om2
10 S TTTT 1 I 0 1 1 I 1 0 2 0 Bap | joopp | Pam
ng bio
11 ¢ Cong 1 I I 2 5 2 1 1 2 0 2 Bap | 150pp | Pam
Thuong ng bio
12 |  S&¢KHCN 1 0 I 1 3 3 | 2 0 1 0 0 o | P | 4op | Dam
ng bio
13 | S¢Xay dung 1 1 1 1 6 s | 2 I 1 1 I Bap 1 oo | Dam
ng bio
1 1 1 1 5 5 1 1 2 5 2 f,’f:p > 40m2 f;?"“
14 S6 Y té ;,g D‘?I‘f‘n
3 3 3 3 6 6 0 3 3 0 3 2P s gom2 | PP
ng bao
Bo
phén
Mdt
15 | $&Ngoaivn 1 1 1 1 1 8 1 0 1 0 Dap | ooy | DAm ca
ng bao nam
clng
khudn

vién




107

bo
phén
van
thur

Bap pam | P8
16 So VHTT 1 1 1 1 3 2 2 0 3 0 ; >40m? | 2 cai
ng bao
tao
- Dap Pam
17 $6 Du lich 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 0 ; 20m2 :
ng bao
N pam | P2
18 $¢ KHDT 1 1 1 2 7 7 6 2 1 0 2 0 2 j4ame | P2 dau
ng bao ar
, Dap Pam
19 $3 GDPT 1 1 1 2 2 2 1 0 2 0 4 ; >40m2 | 22
ng bao
20 | So Tuphdp 1 1 1 13 8 8 7 1 5 0 Dap | 4o mp | DM
ng bao
Van phong , .
21 | UBND Thanh 1 0 0 1 3 2 1 0 2 0 0 Dap 1 - 4omp | DAm
£ g bao
pho
1l | CAPHUYEN | 30 30 29 52 188 | 144 | 115 | 32 98 106 70 2 0
1 Ba Dinh 1 1 1 2 6 5 | s 1 1 5 1 Bap | 130 | DA
ng bio
2 Ciu Gidy 1 I I 2 12 | 12| 4 I 2 1 0 o | P® | yp | Pam
ng bio
3 | DanPhuong 1 1 1 1 8 g8 | 7 1 5 7 9 o | Pap | 3075 | Pam |
ng m2 bao
4 Péng Pa 1 1 1 2 8 6 5 1 1 8 1 0 Dap | 1gonp | DA
ng bao
5 Ha Déong 1 1 1 2 7 8 5 1 8 7 7 0 Dap | 916 me | DA
ng bao
6 Hoai Dirc 1 1 1 1 3 2 3 1 6 0 1 0 Bap 1 2 mp | DAm
ng bao
7 Hoang Mai 1 1 1 2 4 4 4 1 6 4 1 0 Dap | soomp | DA
ng bao
N pam | P2
8 Mé Linh 1 1 1 1 5 5 2 1 4 0 0 0 2| 1samp | P2 dau
ng bao




108

9 | NamTirLiém 5 5 1 5 2 Bap 1 »5omp | Dam
ng bao
10 Phv Xuyén 5 5 1 5 5 Bap 1 ggpp | Dam
} ng bao
N pam | P2
11 Quéc Oai 9 9 1 0 1 0 24 q00m2 | Y2 dau
ng bao ar
12 S6¢ Son 4 1 1 3 6 0 Bap 1 ygqe | Dam
ng bao
13 Thach That 9 5 1 10 2 0 Bap 1 1somp | DAm
ng bao
14 Thanh Oai 6 3 1 5 4 0 Bap 1 300mp | Dam
ing bao
) n _ Dap Dam
15 | Thanh Xuan 4 3 1 3 4 1 ime | 150m2 | gl
bang
. ) chuan
16 | Thuong Tin 10 5 I 8 3 o | P | 300 | PAM | Ty
ung bao 2
dau
tu
Co
17 Ung Hoa 5 2 0 0 0 o | P | sopp | bam
ung dam
bio
18 | BécTuLiém 12 6 1 1 1 Bap | 3pomp | PAm
ng bio
. bap > | Pam | Pi
19 Pong Anh 6 6 1 1 img >70m bio | diutu
B Pam | DA
20 Ba Vi 5 4 1 5 6 0 a0 gom2 diu
ung bao tr
, , Pa
21 | HaiBa Trmg 7 9 1 6 Dap 227 | Pam |- gy
ng m- bao -
, , , Pa
22 Tay H 5 1 I 1| May g | Dap g | DAmO gy
tra ciru ing bao ar
A . bap , | Pam
23 |  Chwong My 10 1 1 0 0 0 ; 200m :
) ng bao
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24 M§ Dirc 1 1 1 1 5 3 4 1 1 4 1 0 Dap 1 goye | Pam
ng bao
25 Thanh Tri 1 1 1 1 3 3 2 1 6 0 0 0 Dap | gope | Dam
ng bao
26 Gia LAm 1 1 1 2 6 6 6 1 3 5 8 Dap | goye | Dam X
ng bao
N pam | P2
27 Hoan Kiém 1 1 1 2 6 5 5 1 9 0 5 1 2 120m2 | Y2 dau
ng bao ar
Mi D3 pam | D3
28 Long Bién 1 1 1 2 5 4 4 4 8 a 22| 200m2 | Y dau
QR ling bao o
D3 pam | D3
29 Son Tay 1 1 1 1 4 4 4 1 1 0 1 0 2P| sgome | 2 diu
ung bio tw
chuan
Pam bi cai
30 Phuc Tho 1 1 0 1 4 4 0 1 6 8 X 80m2 bio tao,
sira
chira
T 54 don
101 CAP XA 570 | 560 | 537 | 576 | 1810 | 1520 | 1004 | 321 890 475 | 339 12 vi <
40m2
p | 4phuongeua |\, 4 | 14 19 36 | 36 | 24 | 14 2 40 5 Bap | 4omp | Dam
Ba Dinh ung bao
o | 08 phuong cua 8 8 8 8 16 8 8 8 8 8 0 0 Bap | . 4ome | Dam
Cau Giay irng bao
16 x&, thi trin P4 Dam
3 ciia Dan 16 16 16 15 38 37 | 28 6 28 13 22 0 l,mp >40m2 | L
Phuong &
4 | ?tphudngeua |, 21 | 21 21 no| sz | s6 | 2 21 s6 | 21 Bap | 4omp | Dam
bong Pa ung bao
5 | 17 phudng cua 17 17 17 20 51 55 | 36 17 65 48 21 Bap | . 4ome | Dam
Ha bong ng bao
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03xa | xa
~ - £ 4 >
¢ | 20Xathtran 20 20 | 20 21 55 49 | 36 4 32 0 16 0 Dap | somp | PAm | duoc | Son
cua Hoai Dirc ng bao cai Dong
tao 36m2
7 | 14 pluong cia 14 14 14 19 32 29 | 30 14 30 0 14 0 Dap | yomp | Pam
Hoang Mai ng bao
Pam
bio;
o , 02x3 | Da
g | 18xdthitran | g 18 | 18 18 s2 | 42| 24| 18 20 0 0 0 Dap |~ 4om2 | Kkhén | diu
ciia Mé Linh ung g tw
dam
bio
Phuon
10 plurong cua A bap _ Dam 8
9 | NaaTo i 10 10 10 10 36 28 | 20 10 10 33 10 0 iy | > d0m2 | 0 T\?;:Ig
25m2
v A . 02 don .
10 | 27 ﬁ{ ,‘1;"?3:1 27 27 | 27 8 70 | 64 | 23 | 27 17 0 0 f,’f:p vi< f;?"“
cua U ANYE ung 40m2 a0
02
4 don
11 | 21xa thitan 21 21 21 21 63 63 | 42 21 21 0 21 0 Dap | . yomp | PAm [ ¥
cia Quoc Oai fing bao | dang
délll
r
06
don
P , 6 don .
12 | 26 XA thitran 26 26 26 26 88 71 | 54 3 42 3 13 1 DBap vi Vi
cua Séc Son rng chira
<om2 | &
dam
bao
23 x4, thi tran Dip Pam
- . ] ] 3 5 ’ > |
13 | ciaTrach Thit | 2 23 23 23 81 62 | 25 2 23 1 0 0 it domz | 20
% . 02 don R
21 x4, thi tran bap . Pam
> o ) , 1< .
4| O 21 21 21 20 79 65 | 31 1 26 3 8 0 P vi bio

40m2
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11 plurong cua A bap 0\1 bam Ba)ng
15 | rpih stain 11 11 11 2 30 24 | 25 11 11 23 20 11 oy | phuomg | 2 diu
ua Mg cgomz | °° | w
29 xA. thi tran - 07 don | Chua
16 | cna Thuong 29 29 29 29 93 70 | 46 8 116 24 0 0 ; np vi dam
Tin ME | <4om2 | bao
) Co
29 xA. thi tran bap > 40 ban
17 | i Ung Hoa 29 29 29 29 123 | 114 | 63 0 29 0 0 0 i | e
bio
13 th:‘mg cua - - " " " bap > 40 Pam
18 | RE e 13 13 13 14 40 35 | 28 13 13 13 13 0 it s b
6 don
vi
oy A , chra Pa
o | Mxathitan |, 24 4 26 67 56 | 41 2 24 2 0 6 | 2% |-gom2 | dam | aiw
cua Bong Anh ng .
bao 11
>40m
2
10
don
a1 oo i gk , 06 don .  Ax
20 | 31 f‘a‘];l“\‘;ia“ 31 31 31 31 132 86 | 50 2 65 9 26 0 Pf:p vi ?J?m ‘&éda
cua ba ung <40m2 a0 l}_
o cal
tao
. , n Pa
51 | 8phuongcua {0 18 | 18 18 80 | 61 | 60 | 18 18 18 0 Bap | o qom? | PAM | 45y
Hai BA Trumg ung bio tw
. , n Pa
2 | V8phudngeua | g 8 8 8 17 | 16| 16| s 8 8 0 o | P |.yom | PAO| g
Tay Ho ung bio tw
11/32 "
, x4, thy (ini
32 x4, thi trin P4 tran Dam cAu
23 | cia Chwong 32 32 32 32 64 32 | 32 2 32 0 0 0 7D | chira :
MY ung bio hinh
\ dim £
. thap,
bao .l
daci

dién
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tich
(<40m2
)
_ 22 x4, thi tran n Pap | 03xa< | Pam
24 ciia M Diic 22 22 22 17 89 74 41 7 15 21 3 0 img 10m2 bio
Y . . Dang
25 | 16xa thi tran 16 16 16 16 48 ° | 16 16 64 1 0 0 Dap 1 sgomo | DA | gay
cua Thanh Tri ing bao ar
26 | 2% thiudn 2 | 2 22 n || s | 44 62 97 Bap 1 o yome | PAM |
cua Gia LAm ung bao
Ghép
08
BPMC
phudn
10 don g
18 phuong cua vi DA thanh
Hoan Kiém (10 ) ) - bap >15m2; | Pam 3 03
27 BPMC +03 10 0 0 14 H 33 15 3 13 0 0 0 ung 02don | bao dl?lu Trung
TTHCC) vi < tim
40m2 phuc
vl
hanh
chinh
cdng
a8 | M4phuongoua |, 4| o | 8 | 28 | 28| 14 14 8 0 o | P® |40 | DA
Long Bién ung bao
15 i, phuot B Pam | 09
29 X , PAUONg 15 15 15 15 47 42 47 15 15 15 15 o Jap > 40m2 dau
cua Son Tay ung bao
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30

21 xa. thi tran
cna Phiac Tho

20

20

17

20

68

64

17

24

16

bap
rng

4 don
vi
<40m2

Pam
bao

X4
Tich
Giang
chva
trién
khai
do
chuan
bi sap
nhip
vo1 x4
Tho
Loc

TONG SO

673

660

636

693

2253

1851

1207

389

1076

595

432

15

76 don
vi <40




Phy luc 03

QUY TRINH MAU HUONG DAN, TIEP NHAN THU TUC HANH CHINH
TAI CAC CHI NHANH, BIEM TIEP NHAN

1. Hwémg dan viée thye hién thii tuc hanh chinh

Can bd, cong chire, vién chire, nhan vién buu chinh ¢éng ich tham gia hudng
dan, tiép nhan TTHC tai c4c chi nhanh va diém tiép nhan huéng dan ké khai,
chudn bj hd so thue hién TTHC theo quy dinh tai Didu 15 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP, bé sung hudng dan céch thirc thue hién dich vu cong theo hinh
thirc trire tuyen (trvong hop TTHC d6 da cung cap dich vu cong trén Cong dich
vu cong quoc gia, Hé thong thong tin gisi quyét TTHC).

Truong hop cong dan ¢6 nhu cau ty thuc hién dich vu ¢éng tric tuyén, can
b6 tai chi nhanh/diém tiép nhan thye hién hudng dan cong dan dén phan khu hd
tro 1am dich vu cong tric tuyén.

2. Hb tro viée chudn bj hd so theo phwong thire true tiép va true tuyén

a) Can b6 tai chi nhanlydiém tiép nhén kiém tra, xéc thuc tai khoan dinh
danh dién tir/tai khoan trén Cong dich vu cdng qudc gia/tai khoan trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC ctia ca nhén, td chirc thong qua s6 dinh danh c4 nhén
cua cong dan Viét Nam hoac s6 hd chiéu (hodic s gidy to ¢6 gid tri di lai quic té)
clia ngudi nude ngodi va ma sé clia t6 chire theo quy dinh.

Truong hop 1a cong dan va chura ¢6 tal khoan dinh danh dién tr, can bé tai
chi nhanh/diém tiép nhan huéng dan hodc hd tro thue hién tao tai khoan dinh danh
dién tir mirc 46 01 va tiép tuc thye hién cac budce tiép nhan hd so, sau d6 hudng
dan cong dan tao lap tai khoan dinh danh dién tir muire d6 2 tai co quan Cong an.
Trudng hop Uy quyén giai quyét TTHC, tai khoan dinh danh dién tr duoc xac
dinh 14 tai khoan dinh danh dién tir ciia t& chire, ¢4 nhan uy quyén.

Trugng hgp 1a t6 chire va ghua ¢6 tai khoan dinh danh dién tir, can bd otai chi
nhanh/diém ti€p nhan hudng dan tao 13p tai khoan dinh danh dién tir ctia to chire
theo hinh thirc truc tuyén hodc hudng dan dén co quan Cong an dé tao lap truc tiép.

b) Kiém tra ho so ciia cdng dan theo quy dinh tai diém a, b, ¢ Khoan 1 Diéu
17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

- Kiém tra, hé tro dién mau don, to khai ¢6 yeu cau cac thong tin cong dan,
t6 chirc d4 c6 trén co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cur, co sd dit liéu quoc gia vé dang
ky doanh nghi¢p va nhimg co s dir liéu chuyén nganh da két ndi, chia sé: nguoi
thye hign TTHC cung cap cac thong tin can thiét" va dugc Co so dit liéu qudc
gia vé dan cu, Co s& dit lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép, cac co s¢ dir ligu
chuyén nganh chia sé dir liéu cong dan, té chire cho Hé thong thong tin giai quyét

14 Cong dan cung cap thong tin gdm sé dinh danh ¢4 nhan, ho, chir dém va tén khai sinh,
ngdy, thang, ndm sinh; t& chirc cung cap thong tin vé mi sd thué
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TTHC dé hé théng tir dong dién vao mau don, to khai, khong yéu cau céng dan
khai lai nhimg théng tin, dir iéu da co.
- Ho tros chuyen cac thong tin, dir liéu, giay to ¢6 lién quan dén TTHC céan
giai quyét vao hd so TTHC dién tir cho td chire, ¢4 nhan, bao gom:

+ Thong tin, dir li€u, hé so, gidy to dién tir duoc két ndi, chia sé gifra cac co
s¢ dir ligu quoc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, hé théng thong tin, Céng Dich
vu ¢ong qudc gia véi He thdng thong tin mot cira dién tir va duoe ghi nhan tinh
phap ly;

+ Céc gidy to cong dan da duoc tich hop véi cdn cude dién tur va duoc phap
luat quy dinh ¢6 gia tri phap ly tuong dwong véi xuat trinh ban chinh.

Viéc chuyén thong tin, dir liéu, gidy o trén hé thong vao ho so dién tir cia
cong dan duoc thue hign theo quy dinh ctia Khoan 2 Diéu 12 Ludt giao dich dién
tir va duge sir dong v, thdng nhat cta cong dan.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong hé so, gidy to chua ¢é
Su thong nhat véi thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tlr trong cac co so dit licu
qubc gia, co s& dir liéu chuyén nganh thi thue hién tiép nhan hé so gidy; viée didu
chinh, sira ddi thong tin thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Tiép nhan

3.1. Theo phwong thirc truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich

Thye hién viée tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va chuyén ho so TTHC da duge so hoa cho co quan ¢6 tham
quyeén giai quyet. S6 hda hé so TTHC theo quy dinh tai Chuong II Théng tu s
01/2023/TT-VPCP.

Déi v6i ho so duge nhan theo cach thire trye tiép, qua buu chinh cong ich,
can bo durge phan cong tiép nhan ho so tai chi nhanh/diém tiép nhan phai xem xet,
kiém tra tinh chinh x4c, day du Cl:,la ho so;, quét (scan) va luu trir ho so dién tir,’ cap
nhat vao co s¢ dir liéu cua He thong thong tin mét cira dién tu cia Thanh pho.

- Truong hop hd so chura dﬁy du, ,chua cl1i11]1 xac theo quy djr}h, can bd taj
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng ti€p nhan ho so phai huéng dan dai dién to
chire, g-é nhan b6 sung, hoan thién ho so theo quy dinh /tai khoéu} 3 Qiéu 15 Nghi
dinh 50 61/2018/ND-CP va néu 10 ly do theo mau Phic€u yéu cau bé sung, hoan
thién ho so;

- Trudmg hop tir chdi nhan ho so, can bo tiép nhan ho so phai néu 1o ly do
theo mau Phi€u tr choi giai quyét ho so TTHC;

- Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bd tai chi
nhanh/diém t1ep nhan thue hién tiép nhan hd so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua.

MBbi ho so TTHC sau khi duoc tiép nhan s¢ duoc cap mot Ma s6 hé so duge
ghi trong Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua. Té chure, ¢4 nhan sir dung Ma
sO hd so dé tra ciru tinh trang gidi quyet TTHC tai Céng Dich vu cong Quoc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cdp bg (trudng hop TTHC thude tham quyén
giai quyét cua co quan trung uong ¢6 nganh doc dong tai dia phuong) hoac cép tinh.
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Péi véi thanh phan hd so 12 két qua giai quyét TTHC hoac phai sé hda theo
quy dinh ciia phap ludt chuyén nganh hoic theo yéu cau quan ly cia Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Chu tich UBND chua ¢6
dir liéu dién tir, can bd tai Trung tAm phuc vu hanh chinh c¢6ng thue hién s hoa theo
quy dinh tai Thong fir s6 01/2023/TT-VPCP va luu trén tai khoan dinh danh dién tir
cta cong dan.

Kiém tra, xac thue tai khoan dinh danh dién tir cia ca nhan, td chirc thong
qua s6 dinh danh ca nhan cua cong dén Vi€t Nam hodc 50 hé ch1eu (hodc so giay
to ¢6 gia tni di lai quoc te) cua ngudi nude ngoal va ma s6 clia to chue trén He
thong thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh thong qua viéc ket ndi, chia sé
dir liéu véi hé thdng dinh danh va xéc thue dién tir. Truong hop td chire, ¢4 nhan
chura ¢6 tai khoan dinh danh dién tir, c4n bé tiép nhan hé so tai chi nhanh/diém
tiép nhan huéng dan ca nhan, té chirc thue hién hoac hd tro tao tai khoan dinh
danh dién tir mirc do 01 cho cong dan, thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai va luu
trén Kho quan ly dir licu dién tir coa td chire, ca nhén trén Hé thong thdng tin giai
quyét TTHC cap bd, cap tinh thong qua ma dinh danh dién tr cta t6 chiic, c4 nhan.

- Truomg hop hd so TTHC duge tiép nhan theo hudng phi dia gidi hanh
chinh, can bé modt cira thuce hién hudéng dan, hd tro nhu quy dinh tai phr?m 1, 2,
kiém tra thanh phan hd so cia TTHC va thuc hién tiép nhan, s héa theo quy dinh
va chuyén hd so dién tir (trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh hoac
cap bd) vé cho co quan chuyén mén giai quyét TTHC (lua chon dng tén phong,
don vi ¢6 thim quyén giai quyét TTHC theo quy trinh né1 by trén HE thong);
chuyén hd so giay ve cho dom vi ¢6 thdm quyén gidi quyét TTHC (d6i véi nhimg
thanh phan hd so duge s hoa 1an dau).

3.2. Theo phwong thirc truc tuyén

Can bé tai chu nhanh/diém tiép nhan dang nhap He théng thong tin mot cira
dién tir cAp b, cap tinh theo phan quyén va kiém tra hd so dién tir t6 chire, cd nhan
gun dén va thuc hién viée tiép nhan theo quy dinh tai Piéu 11, 12, 13 Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP.

Yiéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir chi duge thuc hién
khi hd so duge gin tir tai khodn dinh danh dién tir mue d6 2.

Noi dung kiém tra hd so bao gém:

- Kiém tra tinh chinh x4c coa thong tin tai mau don, t& khai théng qua viée
khai thac thong tin, dir ligu tai cac he théng thong tin, co s¢ dir liéu da san sang
két n01 chia s¢ thong tin cho Cdng dich vu cong quéc gia, Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cap tinh.

- Kiém tra thong tin chit ky s6 dé bao dam tinh xé4c thuc, tinh hop 1€, chinh
xéc, nguyén ven ddi véi cac thanh phan hd so duoc dang tai, dan ngudn, cac thanh
phan ho so theo yéu cau chimg thyre dién tir; viéc kiém tra chir ky sé duoc thyc
hién theo quy dinh ctia Ludt Giao dich dién tir.

Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bd tai chi
nhanh/diém tlep nhan thong bao vé viéc tiép nhan chinh thic hosic yéu cau chinh
stra, bd sung ho so cho td chure, ca nhan khéng mudn hon tam gior [am viée ké tir



117

khi hé théng tiép nhan; tiép nhan, cAp ma hd so TTHC va xtr ly hd so theo quy
trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cic quy dinh cua
phap luat ¢o lién quan. Trudmg hop hd s0 chua day du, dung quy dinh, can bd tai
chi nhanh/dlem tiép nhén thong bao cho td chire, ca nhan bict thong qua tai khoan
clia td chire, c4 nhan trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cap tinh hodc cap b, cac kénh thong tin t chire, ca nhan dang ky
va hudng dan day du, cu thé mot 1an dé cong dan, t6 chirc bd sung day du ho so
theo yéu cau.

4, Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Cac don vi, phong, ban, UBND cap xa giai quyét TTHC va chuyén ket qua
ban dién tir qua H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC, chuyen két qua ban gidy cho
chi nhanh d3 tiép nhan ho so dau vao hoac chi nhanh, diém tiép nhan khac (theo nhu
cau clia t§ chirc, ca nhan).

- C4n bd chi nhanh/diém tiép nhén tra két qua cho té chiic, ca nhén truc tiép
tai tru so hodc qua dich vu buu chinh céng ich va két thiic hd so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh hodic cap bo.
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2. Trang thiét bi phuc vu s6 héa:

+ My scan (kich ¢y A4, A3,... AD): trong d6 méy scan kho A4, A3 bét bude voi
cac don vi. Mdy scan tir A2 tré 1€n tiy theo nhu cau cia B phan mét cura cép tinh.

+Thiét bi usb token phuc vu ky s&: sir dung chit ky s hodc chir ky dién tir
hop 1€ theo quy dinh cua Luét giao dich dién ti

3. May tinh duoc cung cp cho can bo, cong chire Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng va chi nhanh phai dap img cac yéu cau sau:

+ Yéu ciu t01 thiéu phyc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va chi
nhanh: UBND cdp tinh dura ra yéu cau cdu hinh mdy tinh ctia can bg, céng chire,

nguoi lao dong bao dam truy cap, khai thac, st dung Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap tinh.

+ Yéu cau sir dung hé diéu hanh Windows ¢6 ban quyén, duge update thuong
xuyén cac ban va.

+ Yéu cau cai dat cac giai phap bao dam an toan thong tin, cic phan mém
diét mé ddc theo khuyén céo cua co quan chirc ning;

+ Yéu cau t6i thiéu ctia phan mém chuyén nganh (tw phap'®, dang ky kinh
doanh, giao thong van tai,...).

+ Yéu cau tbi thiéu phuc vu viée cai dat, ky s chir ky sé chuyén dung Chinh
phu do Ban Co yéu Chinh phu cap.

4 Trang thiét bi hd trg tu van tai chd: may tinh ¢6 két ndi v6i camera, mic
dé tuong tac voi can bo nghiép vu cua cac don vi chuyén mon.

5. Mot s yéu cau tuy chon: Ki-6t théng minh, thiét bi nhan dién sinh trac
hoc (khudén mat, van tay, ... ), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra citu ma ho so,
thanh toan trure tuyén.

6. Thuc hién cac giai phap giam sat, bao ddm an toan théng tin, an ninh mang
theo ho so xay dung cap d6 duge cac co quan chire nédng phé duyét.

'S Vin ban s6 1993/BTP-HTQTCT ngay 19/4/2024 ciia Bd Tu phap vé trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu
cong tac dang ky. quan 1y hé tich



