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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 84 /2024/QD-UBND Thai Nguyén, ngay 7 thdang 12 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Can cit Ludt T 6 chite chinh quyén dia phuwong nam 2015; Ludt swa doi,
b6 sung mét sé diéu cia Ludt T chire Chinh phil va Ludt T6 chitc chinh quyén
dia phwong nam 2019;

Can cir Ludt Céng nghé thong tin nam 2006;

Can cit Ludt An toan thong tin mang nam 2015;

Can cur Ludt An ninh mang nam 2018;

Can cw Ludt Bao vé bi mdt nha nudce nam 2018;

Can cu Luat Giao dich dién tir néim 2023;

Cén cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii vé
béo dam an toan hé thong théng tin theo cdp dd;

Can cu Nghz dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé

thuc hién co ché mét cira, mét cia lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cwr Nghi c‘l’mh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi
szm doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018
vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tue hamh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé
thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cu Nghz dinh sé 47/2020/ND CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu
quan Iy, két noi va chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha nude,

Can cu’ Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi
quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;




2

Can cir Thong fu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo truong
Bo Théong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hedng dén mot SO diéu cia
Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phii vé bdo dam
an toan hé thong théng tin theo cap dg;

Cén ctr Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngciy 05/4/2023 cua Bo trudng,
Chu nhzem Vén phong Chinh phii quy dinh mot sé néi dung va bién phdp thi hanh
trong 56 héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir;

Cdn cir Thong tw 56 21/2023/TT- BTT IT ngay 31/12/2023 cua Bf truéng
Bo T hong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, z‘mh nang ky thudt cua
hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bg, cap tinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Théng tin va Truyén thong tai To trinh s6
I157/TTr-STTTT ngay 09/12/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 30 thang 12 nam 2024.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 11/2020/QD-UBND  ngay
15/5/2020 ctia UBND tinh Thai Nguyén ban hanh quy ché quan ly, khai thac,
van hanh va st dung Cong dich vu céng tinh Thai Nguyén.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thi trudng céc sd, ban, nganh
cua tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd va céc tb chiic, ¢4 nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. o~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu;
- B4 Théng tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra viin ban QPPL, B Tu phap;
- Thuong truc Tinh ty;
- Thuong truc HDND tinh;
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;
- Uy ban Mat tran To quéc tinh;
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh cua tinh;
- UBND cic huyén, thanh phd;
- Trung tdm Théng tin tinh;
-Luu: VT, KGVX, TH.
Thaidi/QD18.T12y5

L& Quang Tién



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - T do - Hanh phic

QUY CHE

Hoat dong ciia H¢ thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

(kém theo Quyét dinh s6 53 /2024/0D-UBND ngay #/12/2024 ciia UBND tinh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quyén han, trach nhiém quan ly, van
hanh, khai thac st dung Hé thng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén (sau day goi tat 1a Hé thong).

Diéu 2. Doi twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhén dan
cdp huyén; Uy ban nhan dan cap xd c6 nhiém vy, quyen han giai quyét tha tuc
hanh chinh (sau day goi chung 13 co quan c6 thAm quyén).

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén, B phén
Mot cira thude Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé, Uy ban nhan dan cac x4,
phuodng, thi tran (sau day goi chung la B phéan Mot ctra).

3. Can b, cdng chiic, vién chiric cta cdc co quan cé thdm quyén quy dinh
tai khodn 1, 2 Diéu nay (sau dy goi chung la cong chirc, vién chue).

4. T chire, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh va té chire, ca
nhan khac c6 lién quan (sau ddy goi chung 14 t6 chirc, c4 nhan).

5. Céc co quan, don vi thudc Trung wong t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuwong, doanh nghiép cung g dich vu cong duoc giao giai quyét céc thu tuc
hanh chinh thugc linh vuc quan 1y trén Hé théng.

6. Doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép
duoc thué tham gia thuc hién mot hodc mét s6 cong doan trong qud trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

7. Ngan hang va cac t6 chirc trung gian thanh toén tham gia thuc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cc nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc thuc
hi¢n tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

8. Khuyén khich céc don Vi sur nghi€p cong 14p, doanh nghiép nha nudc
va céc co quan, to chire cung cap dich vu cong khéc trén dia ban tinh 4p dung
Quy ché nay trong viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén cho t chitc, c4 nhan.




Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

H¢ thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Thdi Nguyen
la H¢ thong duoc tao thanh trén co s& hop nhit Céng dich vu _cong truc tuyén
v6i Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh Thai Nguyén bao g6m: phan hé giao
dién 16p ngoa1 (Cong), c6 chirc ning tuong tic, cung cép dich vu cong truc
tuyén cho t6 chirc, cong dan va phén hé ndi bo (Mot ctra) c6 chuc nang hd trg
viéc tiép nhan hd so, giai quyét, theo di tinh hmh xtr ly, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi
H¢ thong quan ly vin ban va diéu hanh dé xu ly ho so trén moi truong mang;
két ndi, tich hop véi Cong dich vu cong quoc gia dé déng tai cong khai két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong tryre tuyén; két ndi,
tich hop véi Hé thong théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cép bo, nganh va
hé théng thong tin khac theo quy dinh.

Piéu 4. Nguyén tic hoat déng cia Hé thong thdng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

1. Tuén thi theo cdc quy dinh cta phip luat vé: ung dung cong nghé
thong tin, bdo dam an ninh mang, an toan, an ninh théng tin giao dich dién tu,
bao vé bi mat Nha nude dam bao cho viéc thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir duge thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua. Truong hop cac van
ban quy pham phép luét dan chiéu tai Quy ché nay duoc sira doi, bd sung hoic
thay thé thi thyuc hién theo van ban méi ban hanh.

2. Tuén thu cdc nguyén tic vé thuc hién co ché mat cira, mot cua lién
thong va ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chmh quy
dinh tai Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché ‘mot clra, mgt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh Phu vé sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cta Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
ve thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Vlec t6 chirc thong tin 14y nguoi dung lam trung tdm, céc théng tin
dugc cung cap trén Hé théng bao dam chinh xdc, 10 rang, dugc cdp nhat kip thoi
theo céc quy dinh hién hanh.

4. Vlec tham gia quéan Iy, van hanh, khai thic Hé théng bao dam ding
thdm quyén, trach nhiém theo céc quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
ning dong bo, lién thong dit liéu va dam bao tinh phap ly; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nuéc trén dia ban tinh.

6. Viéc khai thac, st dung lai théng tin cta to chire, cd nhan trong thuc
hién céc thu tuc hanh chlnh dich vu céng truc tuyén duge thuc hién theo ding
quy dinh ctia phép luat v& bao vé théng tin, dit liéu c4 nhan.
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Pic¢u 5. Xay dung Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
tinh Thai Nguyén

1. Hé théng c6 tén mién thong nhét trén mang Internet theo dang:
https://dichvucong.thainguyen.gov.vn.

2. Céc t6 chirc, c4 nhén ¢6 nhu ciu giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén, truy cdp vao dia chi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung cac dich vu.

3. Yéu ciu do1 v6i Hé théng phai bao dam theo quy dinh tai: Khoan 2
Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP; diém b, diém ¢, khoan 14 Diéu 1 Nghi
dinh s 107/2021/NB-CP; Didu 13, 14 Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong
truc tuyén cia co quan nha nude trén moi truong mang; Chuong V Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Bo truong, Chu nhiem Van phong Chinh
pht quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hé so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir; Chuong II Théng tu s6 21/2023/TT- BTTTT ngay 31/12/2023 cta B
truéng BoO Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé chuc _nang, tinh nang k¥
thuét ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh clp bo, cép tinh.

4. Bao dam kha néng két ndi, tich hop, chia sé dit liéu v6i Cong dich vu
cong qubc gia va gilta cac hé thong thong tin ciia cdc co quan nha nudc voi
nhau; kha nang tiép nhan, két nbi, chia sé théng tin gifta co quan c6 tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh véi té chure, ca nhan ¢6 nhu cau thyuc hién thu tuc
hanh chinh thong qua cac phuong ti¢n dién tir, truyén thong, mang xa hdi dugc
cap co tham quyén cho phép, dam béo an toan thong tin va van hanh lién tuc 24
gio trong tat ca céc ngay trén mang Internet.

5. Cho phép t6 chire, ca nhén dang ky tai khoan st dung; cung cip chirc
nang ding nhap mét lan (Single-Sign- On) va cac co ché xac thuc ngudi dung dé
thue hién céc thu tuc hanh chinh tai Hé thong.

6. Hé théng phai duoc thudng xuyén kiém tra, bao dudng va co phu’ong
an nang cap, chinh stra hang ndm dam bao ding quy dinh va dap tmg nhu céu
thuc té ctia céc co quan c6 thdm quyén.

7. Hé théng du’oc cung cp Bo cau hoi va tra 1o vé nhing van dé thuong
gdp trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo nganh, linh vyuc cua tinh.

Picu 6. Quyen va trach nhlem clia to chire, c4 nhan khi sir dung dich
vu trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

L Quyen nghia vu va céc hanh vi khéng dugc lam cua td chire, ca nhan
cod yeu cau thuc h1en tha tuc hanh chinh trén mdi truong mang thue hlen theo
Piéu 5 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.
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2. Nhu’ng hanh vi bi nghiém cim trong quan ly, vin hanh, khai théc, su
dung Hé thdng dugc quy dinh tai Didu 12 Luat Cong nghé thong tin sb
67/2026/QH11 va Piéu 6 Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH]15.

3. Chju trach nhiém trudc phép luat vé nhing thong tin dugc khai béo trén
H¢ thong, chi st dung Hé thong cho céc muc dich hop phéap va phai chiu trach
nhiém vé moi hoat déng duoc thuc hién bang tai khoan ctia minh.

4. Quén ly tai khoan, chit ky s, gnr bi mat thong tin tai khoan, mat khau
ctia minh, trudng hop bi mét, bi danh cap hodc phat hién c6 nguoi su dung trai
phép tai khoan ctia minh, théng bao kip thoi cho S& Thong tin va Truyén thong.

5. Chiu trach nhiém dbi véi tt ca cac noi dung do té chirc, ca nhan gui,
dang ky, cung cap khi thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng va céc tién ich
khéc trén Hé théng va phai ¢6 trach nhiém ddi véi cac bén cé lien quan khac
trude phap luét.

6. Khi thuc hién giao dich thi tuc hanh chinh trén Hé théng, céc tb chi,
ca nhan phai thuong xuyén déng nhap vao tai khoan c4 nhan dé theo dai tién
trinh glal quyét, trang thai hd so; dong thoi, thuc hién diéu chmh b6 sung thanh
phan hd so, ndp phi, 1é ph1 (néu ¢6) va thuc hién cac yéu cdu cla co quan cung
cap dich vu céng truc tuyén theo quy dinh ctia phap luét d6i voi ting loai thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Diéu 7. Trich nhiém va hanh vi khong dwgc lam cia céng chirc,
vién chire tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

1. Trach nhiém

a) Hudng dan, hé trg dé td chirc, ¢4 nhén thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Hé théng.

b)Kiém tra hd so, giri cac thong tin phan hdi cho té chirc, c4 nhan theo
cac thong tin td chtic, ¢4 nhan da dang ky khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Hé théng.

c) Str dung tai khoan di dang ky ding nhap vao Hé théng dé theo doi, giai
quyét hd so th tuc hanh chinh cia t6 chirc, ¢4 nhan theo ding quy dinh va dam
bao hiéu qua.

d) Béo cao Thu trudng co quan khi phét hién céc hanh vi sir dung Hé théng
khong ding muyc dich, cac dau hiéu gy anh huéng dén an toan, an ninh thong
tin dé kip thoi xtr ly.

d) Tuén tha Luét An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13 Luét An ninh
mang s6 24/2018/QH14 khi thuc hién thu thap thong tin ctia td chire, ¢4 nhan
tham gia thyc hién thi tuc hanh chinh trén Hé théng.

e) Cép nhat c4c kién thirc bao dam str dung thanh thao Hg thdng trong giai
quyét tht tuc hanh chinh.



2. Hanh vi khong duoc lam

a) Cua quyén, sach nhiéu, gay phién ha, kho khin cho td chirc, ca nhan
thuc hién tht tuc hanh chinh.

b) Tiét 16 thong tin v& hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
ctia to chiie, ¢4 nhén hodc st dung théng tin dé dé truc loi.

c) Tu chbi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh hodc
tw ¥ yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luit.

d) Yéu cau cung cép lai thong tin, gidy to, tai lidu dién ti hodc da dugc s6
hoa co gia tri phép ly theo quy dinh phép luat, dugc két ndi, chia sé dir liéu trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, trir truong hop st dung cho
muc dich x4c minh, tham tra lai tinh xé4c thuc cia thong tin, gidy to, tai lidu da
duoe sb hoa.

d) Céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 6 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

Chwong 11

QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TINH THAI NGUYEN

Piéu 8. Trich nhiém quén 1y, vAn hanh H¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

1. Uy ban nhén dén tinh 1a co quan chu quan ctia Hé thong.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan quan ly, duy tri ndi dung
thong tin cua H¢ thdng. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh 1a don vi tryc
tiép quan 1y, duy tri noi dung thong tin cua Hé thng; tham muu, trién khai thuc
hién céc nhiém vu ctia Vin phong UBND tinh dugc quy dinh tai Quy ché nay.

3. 56 Thong tin va Truyén thong quan ly, duy tri, nang cép, phat trién
méi ha ting ky thuat, cong nghé, phan mém, ha tang két néi chia sé dir lidu,
bao dam an toan thong tin mang va cdc ndi dung thong tin khéc theo quy dinh
ctia Quy ché nay. Trung tim Cong nghé théng tin va Truyén thong la co quan
duy trl, van hanh k¥ thuat truc tiép theo chi dao, phéan céng cua S& Thong tin
va Truyén thong.

4. Cong an tinh 1a co quan quan ly bao dam an ninh mang, bdo dam an
ninh théng tin cta td chire, c4 nhan trén Hé thong.

5. 86 Tai chinh c¢6 trach nhiém tham muu Uy ban nhan dén tinh can déi,
bd tri ngan sach cta tinh hang nam dé thuc hién nhiém vy duy tri, van hanh,
nang cap Hé thong.

6. Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd, t6 chirc, ca
nhén ¢o lién quan trén dia ban tinh c¢6 trach nhiém cung ph01 hop thuc hién quan
1y, duy tri, ddm béo an toan, an ninh théng tin, xr Iy su cd, giam sat, phan bién
theo quy dinh ctia quy ché nay.
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Pi¢u 9. Quén Iy va khai thac dit li¢u
1. Co sd du liéu cac phan mém chuyén nganh cua co quan ¢6 thim quyén
dugce dong bd vé co sé dit lidu tra ctru tinh trang hd so trén Hé théng.

2. Co 506 dit lidu tra ctu tinh trang hé so duoc bao dam an toan, chinh xéc,
kip thoi.

3 Viéc quan ly, két ndi, chia sé dir liéu trén Kho quan ly dir liéu dién tu'
ctia t6 chitc, c4 nhan theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 16 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP.

4. Luu trir ho so thu tuc hanh chinh di¢n tr thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 17 Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP va khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND- CP.

Piéu 10. Kho quén Iy dit liu dién tir ciia t chirc, c4 nhan
1. T6 chite, ¢4 nhéan co tai khoan dé thuc hién gidi quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng duge cp mot Kho quan ly dir liéu dién tir cta td chic, c4

nhéan va duogc tich hop v6i Kho quan Iy dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan trén
Cdng dich vu céng quéc gia.

2. Kho quan ly dir liéu dién tir cta td chirc, ¢4 nhan luu giu’ cac thong tin,
dit liéu theo quy dmh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 16 Nghi dinh sé 45/2020/ND- s
Diéu 24 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Diéu 11. An toan, an ninh thong tin mang va dir lidu

1. Cap do an toan thong tin Hé thong duoc xac dinh cép d6 3 theo quy
dinh tai Nghi dinh sb 85/2016/ND- CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pht vé& bao
dam an toan hé thong thong tin theo chp do va Théng tu s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 cia B trudng B Thong tln va Truyén théng quy dinh chi tiét
va hudng dan mét s6 didu cua Nghi dinh s 85/2016/ND CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu v& bao dam an toan hé théng théng tin theo cap do.

2. Thong tin, dit liéu vé hd so thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
clia co quan, to chirc, ca nhan duoc bao v€ theo quy dinh cua phap luat. Ngum
sir dung tham gia khai thac sir dung Hé théng phai tuan thi céc quy dinh v& an
toan, thong tin, dit liéu hién hanh va theo quy dinh ctia Quy ché nay.

3. Co quan duoc giao quéan ly Hé thong c¢6 trach nh1em cung cap thong tln
dit liéu hd so, dit liéu cé nhan khi duoc co quan ¢é thim quyén yéu cu cung cap
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Bio tri, bao duong, duy tri hoat dong, ning cap, chinh stra
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

1. Hé théng phai dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng, gidm sat hoat
dong dé dam bao hoat dong lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay.
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2.S¢ Thong tin va Truyén thong ra sodt va dé xut phuong 4n nang cép,
chmh stra Hé thong bao dam phu hop véi quy dinh hién hanh va dép ting nhu
cau thyc té.

Diéu 13. Nguyén tic quan ly, duy tri, sit dung Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

1. Tuén thu phap luat vé cong nghé thong tin, an toan théng tin, an ninh
mang, giao dich dién tir, quan ly thong tin trén mang Internet, phap luat vé s&
hitu tri tug, bao vé bi mét nha nudc, quy dinh vé& giai quyét, thuc hién thu tuc
hanh chinh, phap luit dan su, luat tlep can théng tin, luat phong chong tham
nhiing, luat thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi va cac quy dinh khac cia phép
luat hién hanh.

2. Nguyén tic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: 1dy ngudi dan, doanh
nghi¢p lam trung tdm phuc vu; céng khai, minh bach quy trinh, thoi gian, chi phi
thuce hién tha tuc hanh chinh.

3. Hé théng duy tri, hoat dong 24 gio/ngay, 7 ngay/tuin.

4. Céc thong tin cung cap trén Hé théng phai dang quy dinh, day du, r&
rang, kip thoi theo quy dinh ctia phéap luat.

5. Pam bao thong sudt két ndi, chia sé dit lidu.
6. Dit liéu ho so thd tyc hanh chinh duge duy tri, luu trit tai Trung tam
Dir li¢u tinh dat tai S& Thong tin va Truyén thong.

7. Hd tro c4 nhan, t6 chirc trong quém ly théng tin, ho so gidy to theo
nguyén tic thong tin, hd so chi can cung cap mat 1an va duoc tai st dung trong
c4c lan thuc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo.

Picu 14. Xir Iy su b
1. Nguyén tic xtr Iy su cb

a) Chu dong, kip thoi, dung quy trinh k¥ thuét; cac su cb lién quan dén
thuc hién dich vu cong truc tuyen phan anh kién nghi, hoi dap trén Hé théng
phai minh bach, théng bdo su c6 dén nguoi st dung va co quan c¢6 lién quan
theo quy dinh ctia Quy ché nay.

b) Céc co quan duoc giao quan ly, duy tri, nguoi st dung Hé théng ¢6
trach nhiém phéi hop cing t chiic thuc hién.

c¢) Viéc xur ly su ¢ phai dam bao an toan dit liéu hd so thu tuc hanh chinh,
dit [iéu théng tin ¢4 nhan ctia ngudi sir dung.

d) Viée xir 1y, giai quyét sy c6 phai dugc 1ap sb nhat ky va ghi chép diy
du thong tin theo nghiép vu k¥ thuat chuyén mon.
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2. Trach nhiém cua cac co quan, ngudi st dung

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot ctra cép huyén,
cAp x4 ¢o trach nhiém thong béo su ¢b cho nguoi sir dung biét.

b) S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan cht tri xu Iy giai quyét céc su
cb lién quan dén quan 1y, duy tri, dam bao an toan thong tin mang cho céc hoat
dong ctia Hé théng. Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén thong 1a don vi
tham muu, t6 chirc thuc hién cac bién phép k§ thuat dé xu 1y su ¢b thudc trach
nhiém ctia S& Thoéng tin va Truyén théng quy dinh tai Quy ché nay.

¢) Cong an tinh 1a co quan ddm bdo an toan an ninh mang, khong gian
mang cho Hé théng; phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong va cac don vi
¢6 lién quan trong viée xir Iy su ¢d an toan théng tin, an ninh mang, khong gian
mang ctia Hé théng.

d) Nguoi sir dung c6 trach nhiém thong bdo cho co quan ¢ tham quyén
theo dia chi céng bd trén Hé théng vé cac su cb trong qua trinh stir dung; thuc
hién cac dé nghi theo huéng dan clia co quan c6 tham quyén khi ¢6 su ¢d déi véi
hé so, dit lidu, théng tin tai khoan ctia minh.

Chuong 111

KHAI THAC, SUDUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TiNH THAI NGUYEN

Piéu 15. Piang ky tai khoin

1. T chiic, ca nhan dang ky tai khoan dinh danh dién t&r va xac thuc dién
tir trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Chuong III Nghi dinh sb
59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh pht quy dinh vé dinh danh va xéac
thuc dién tir va cac quy dinh hién hanh.

2. Viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng chi duoc
thuc hién khi hd so dugc giri tir tai khoan da ding ky.

Pic¢u 16. Chuin bi va ndp hé so dién tir

1. T6 chirc, c& nhén chuan bi hd so dién tr, ké khai mau don, t& khai dién
tr thuc hién theo yéu ciu quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP. Trudng hop 6 yéu cau riéng vé hd so dién tit thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng mang cia phap luit chuyén nganh thi thuc hién theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi hé so, mau don, to khai dién tir, td chic, c4
nhén giri dén co quan c6 thim quyén tiép nhén théng qua chic niing ctia Hé théng,
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Dicu 17. Gia trj ciia hd so dién tir
1. Viéc chuyén déi gidy to, ta,1 lidu cta t6 chirc, c4 nhén sang ban dién tu
dé nop hd so dich vu cong truc tuyen duogc céc co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién theo hlnh thie cap ban sao tir sé gbe hoic chu’ng thuc ban 830

dién tir tir ban chinh gidy to, tai lidu theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

2. H6 so dién tir duoc ky sb cta co quan cé tham quyén tiép nhén thi tuc
hanh chinh va duoc gul nhan théng qua Hé thong cO gia tri tuong duo*ng ho so
glay Khi nhan duge hd so dién tir trén Hé thong céc co quan ¢6 thim quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh wu tién xtr ly trén ho so dién tir.

Dicu 18. Cung cap dich vu cong

1. Thong tm vé tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen cua cac co
quan c6 tham quyén trén dia ban tinh dugc dang tai, cap nhat, bd sung, chinh
stra kip thoi tai dia chi https://dichvucong.thainguyen.gov.vn.

2. Co quan cung cap dich vu cdng co trach nhiém phoi hop chit ché véi
S& Thong tin va truyén thong, Trung tdm phuc vu hanh chmh cdng tinh dé duoc
hd tro, huong dan k§ thuat trong qua trinh xay dung, cung cap céc dich vu cong
truc tuyén theo chi dao, huéng dan ctia Chinh phi, Vin phong Chinh phu, B
Théng tin va Truyén thong.

3. Cac co quan thue hién thu tye hanh chinh ¢6 trach nhiém kiém tra, cung
cdp théng tin vé& céc thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta co quan minh
trén Hé thdng theo Quyét dinh cong bd cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

Diéu 19. Tlep nhan, gidi quyét, tra két qua va so6 hoéa hd so, két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

a) D6i véi hd so duoce tiép nhan truc tiép, can bo, cong chire, vién chirc tai
B6 phan Mot cira huéng dan, hd trg td chire, c4 nhan dang ky, dang nhap tai
khodn, chuin bj va nop ho so dién tir theo quy dinh. Trudng hop t6 chirc, cé
nhan khong c¢6 nhu cau ndp hd so dién tir, can bo, cdng chuc vién chirc thuc
hién tiép nhan theo quy dmh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP
va thyuc hién nhiém vu s hoa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duoc bd
sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.

b) Ddi véi hé so tiép nhén thong qua dich vu bu’u chinh cong ich, qua thué
dich vy cua doanh nghiép, c4 nhan hodc qua Gy quyén theo quy dinh cia phap
luét, can bg, céng chire, vién chirc tai Bo phan Mot ctra thuc hién tiép nhén theo
quy dmh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va thue hién nhiém
vu s6 héa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duoc bd sung tai khoan 11
Diéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.
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¢) Déi véi hd so tiép nhén truc tuyén trén Heé thong, can bo, cong chir,
vién chirc tai B& phan Mot ctra thue hién theo quy trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh quy dinh tai Piédu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, khoan 2
Diéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

2. Ngay sau khi tiép nhan ho so thil tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu  nay, can b, cong chue, vién chire tai B4 phan Mot ctra thuc hién chuyén hd
S0 dén co quan giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh
s6 61/2018/NB-CP va khoan 9 Pidu 1 Nghi dinh so0 107/2021/ND-CP.

3. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé¢ théng duoc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va khoan 2 Piéu 21a dugce
b6 sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Tién d6 giai quyét
hé so tha tuc hanh chinh phai dugc cong khai, minh bach va c6 thé tra ctu
thuong xuyén.

4. Viéce tra ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, khoan 3 Diéu 21a dugc
bo sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP va Didu 14 Nghi dinh
s& 45/2020/ND-CP.

5. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc chuyen ddi tir ban gidy sang
dién tir phai dap Ung céc yéu clu theo Kkhoan 3 Piéu 25 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP va ¢6 gid tri nhu van ban gidy tri truong hop phap luét chuyen
nganh c6 quy dmh khac. Ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia tb chuc
ca nhan dugc s6 héa va luu két qua theo quy dinh tai Diéu 11, 12 Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP.

6. Phuong thirc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy
sang dién tir dap Urng theo khoan 2 Dieu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va céc
biéu4,5,6,7,8,9, 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Diéu 20. Thanh toan true tuyén

1. Cén cu trén yeu céu ndp phi, 1 phi, thue va cac nghia vu tai chinh khac
(neu c6) trong giai quyét thu tuc hanh chinh, t8 chirc, ca nhan thanh todn truc
tuyén théng qua chic nang thanh todn truc tuyén trén Hé thong hoic bang hinh
thirc khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Can ctr trén chung tir ndp ngén séch nha nuée c6 chir ky sé cia ngan
hang hoic té chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich
ndp vao ngan sach nha nudc thanh cong, cic co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh thuc hlen cac budc tiép theo trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cho td chure, c4 nhan.

Diéu 21. Panh gla chat lrong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong trwe tuyén

1. Viéc danh gia, phéan loai, xép hang két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong cua cac so, ban, nganh, dia phuong duoc thuc hién
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tu dong trén Hé thong dénh gid viéc giai quyét thii tuc hanh chinh ctia Céng dich
vu cong qubc gia thong qua viéc dong bo, tich hop tir Hé thong, t1ch hop véi Hé
thong théng tin béo cio Chinh pht; co s& dit liu qudc gla vé thu tuc hanh
chinh; dit liéu ctia nguoi dan, doanh nghiép thue hién truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia.

2. Nhom tiéu chi danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gi4 chét lwvong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moéi truong dién tir.

3. Két qua danh gia chét }u’ong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong truc tuyén duge cong bd, cong khai dinh ky hang thang, hang nim,
lam cén ctr danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu hang nim cta céc co quan,
don vi, dia phuong.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 22. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhéin din tinh

1. Phoi hgp véi S¢ Thong tin va Truyén thong, cac co quan, don vi ¢6 lién
quan kiém tra vi€c thuc hién céc quy dinh cta Quy ché nay dbéi véi céc co quan
nha nudce trén dia ban tinh, phat hién va xr 1y céc vi pham theo thim quyén.

2. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh (thudéc Vin phong Uy ban
nhan dan tinh) thuc hién theo ddi, kiém tra, don dbe céc co quan, don vi, dia phuong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén.

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop véi cdc co quan, don vi co lién quan tb chirc trién
khai thyc hién Quy ché nay.

2. Quan tri Hé théng bao dam hoat dong thong sudt, an toan, 6n dlnh
Thuong xuyen ra soét, kiém tra, klp thoi phét hién va khic phuc nhitng su cb,
duy tri hé thdng van hanh théng subt, lién tuc 24/24 gior tat ca céc ngay trong
tuan; dam bao an todn, bio mét thong tin theo quy dinh; thuc hién ché do luu tri
du phong dir li¢u; dam béao viéc tich hop, lién thong, dong bd theo yeu cau. Theo
dai kiém tra dén déc cac co quan, don vi, dia phuong trong két nédi, tich hop
thong tin.

3. T6 chire dao tao, huéng dan, hé trg cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh quén ly, vén hanh, khai thac, sit dung céc chirc ning cia Hé
thdng dé cong khai thu tyc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng truc tuyén theo Quy ché nay.



4. Thudng xuyén nghién ciru, tong hop khé khan, vudng mic cia cic co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh khai thac, sir dung dé kip thoi diéu
chinh, b sung, nang cép cac chuc nang cua Hé théng; bdo cdo theo dinh ky
hodc dt xuat vé tinh hinh sir dung Hé théng, béo cdo Chi tich Uy ban nhan dén
tinh xem xét, chi dao.

5. Chu tri, phéi hop véi Cong an tinh dé dinh ky kidm tra, ra soat, ting
cuong céac bién phap bao vé, bao dam an toan, an ninh thong tin d6i véi Hé thong.

6. Phbi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac bién phap
ky thudt dé két ndi, chia sé dit ligu gitra Hé théng véi cac phin mém chuyén
nganh, hé théng thong tin khac do cac bo, nganh, Trung wong trién khai dé phuc
vu hiéu qua cho viéc guri, nhan ho so dién tir thue hién thu tuc hanh chinh va
cung cép dich vu cong trire tuyén.

7. Huéng din cic co quan bio chi, truyén thong trén dia ban tinh ddy
manh céng tac tuyén truyén dé ning cao nhan thirc va khuyén khich céc t6 chirc,
ca nhan tham gia, sir dung dich vu cong truc tuyén; ting cuong truyén thong déi
v6i cac hoat dong trén Hé thong.

Piéu 24. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh can d6i, bd tri ngin sdch cua tinh hang nam dam bao cho viéc
quan ly, van hanh duy tri hoat dong Hé thong.

Picéu 25. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéin dan tinh; co
quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cic huyén, thanh phé; Uy ban
nhan din cac xi, phuong, thi trin va cic co quan, don vi lién quan

1. Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cung cép thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén Hé thdng theo Quy ché nay; thudong
xuyén ra soat, danh gia, néng cao hiéu qua cung cép dich vu céng truc tuyén trén
Hg thong.

2. Céc co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan tinh t& chirc trién khai
ra soét, danh gid viéc cung cap dich vu cong truc tuyén dé phuc vu thiét ké bidu
mau dién tir thi tuc hanh chinh cung cip dich vu céng truc tuyén; tham muu
trinh cong bd thi tuc hanh chinh, danh muc thu tyc hanh chinh, cung cz“ip dich
vu cong truc tuyén.

3. Quan triét, chi dao théng nhét viéc su dung Hé théng nhim nang cao
hiu Iyc, hiu qua quan ly nha nudce va cung cap dich vu cong thuan loi nhét cho
t6 chirc, ca nhan. Tich cuc théng tin, tuyén truyén vé& Hé thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan, dia phuong.
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4. Thyc hién viéc luu trit ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tir theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh, phu hop véi méi truong, diéu kién
luu trir dién ta.

5. Thudng xuyén theo ddi, don dbc viée giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tai co quan, don vi minh théng qua Hé théng. Chiu trach nhiém trude Uy
ban nhéan déan tinh vé toan bo hoat déng ctia Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh.

6. Cung cap diy du thong tin vé cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly; thudng xuyén ra soat ndi dung thu tuc hanh chinh, cic quy trinh néi bd,
quy trinh dién tir gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan, don vi minh dé kip thoi sira déi, bd sung,

7. Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd, Chii tich Uy ban nhan dén cac x&, phudng, thi trin c6 trach nhiém
khai thac thuc hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

8. Thuc hién nghiém tic ché d6 béo cdo dinh k¥ theo quy dinh va bio cdo
dot xudt theo yéu cdu; ddng thoi phan anh, thong tin kip thoi nhiing van d& phat
sinh, vurdng mac trong qud trinh st dung gui vé S& Théng tin va Truyén thoéng
tdng hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, giai quyét.

Diéu 26. Trach nhiém ciia t§ chire, ¢4 nhan sir dung Hé thong théng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén

Tuan thu va thuc hién day du céc quy dinh st dung Hé thdng theo
Quy ché nay.
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