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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 56 /2024/QP-UBND Tién Giang, ngay /5 thdng Ao niim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy nha nwée trong cong tac bao vé
quyen loi nguoi tieu dung trén dia ban tinh Tién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Cdn cik Ludt T6 chike chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt To chicc Chinh phi va Ludt T6 6 chikc
chinh quyén dia phiwong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Cdn cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015, Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020,

Céin cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 théng 6 thang 2023,

Can cit Nghi dinh so ' 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Céng Thwong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan Iy nha
nudc trong cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tién Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nim 2024,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Thu trudng cac S, ban,
nganh tinh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi x&; Chu tich Uy
ban nhén déan céc x&, phudng, thi trAn va cac tb chtic, c4 nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 0[),./ P
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop quén 1y nha nuée trong cong tic bio \5 quyén loi
nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Tien Giang
(Kém theo Quyét dinh s6 . 5E./2024/0D-UBND ngay A2. théng <2 nam 2024
cua Uy ban nhdn ddn tinh Tién Giang)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thiic va trach
nhiém phéi hop quan 1y nha nude trong céng tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung
trén dia ban tinh Tién Giang.

2. Nhitng ndi dung khac trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
khéng quy dinh trong Quy ché nay, cdc co quan, don vi, dia phuong cin cir
chtrc ning, nhiém vu cta duoc giao va quy dinh cta phap luat c6 lién quan dé
td chure thuc hién.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac S&, ban, nganh, don vi cép tinh.

2. Uy ban Mt tran TS quéc Viét Nam tinh va t6 chirc chinh tri - x& hoi cac
cap trén dia ban tinh; Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh; Hi€p hoi doanh
nghiép tinh; Pai Phat thanh va Truyén hinh Tién Giang, Bdo Ap Béc; Chi cuc Hai
quan cira khau cang M§ Tho.

3. Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi 1a Uy ban
nhan dan cép huyén); Uy ban nhan dan céc x4, phuodng, thi trén (sau day goi 1a
Uy ban nhan dan c4p x3).

4. Céc co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong téc bao vé quyén
loi nguoi tidu dung trén dia ban tinh Tién Giang.

Pic¢u 3. Nguyén tiic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quéan ly nha nuédc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dung dya trén co s¢ chic ning, nhiém vu, quyén han cia céc co quan, don vi,
dia phuong va yéu cdu vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ting
thoi diém.
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2. Viéc phdi hop thuc hién cic ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai ¢dm bao tun thi quy dinh phap luat va tao didu
kién thuan loi cho cac td chirc, c4 nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu phdi hop quan 1y cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chu
dong phdi hop nhdm dam bao cong tac quan ly dugc chit chg, thng nhat, dong
bo, tranh chdng chéo trong chi dao diéu hanh gita céc co quan, don vi, dia phuong
quan ly.

4. Viée tb chirc phdi hop giita luc luong thanh tra, kiém tra va xr Iy vi pham
theo tlimg vu viéc cin ¢t vao ngudn thong tin va cong tac thanh tra, kiém tra ctia
timg co quan, don vi, dia phuong; qua trinh phdi hop khong gy khé khan, phién
ha hodc kéo dai trong kiém tra, xt ly, dé)ng thoi tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, t chic, ¢4 nhan phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.

Picu 4. Noi dung va phwong thire phéi hop

1. Nb6i dung phdi hop

a) Tham muu Uy ban nhén dan tinh thuc hién cac quy dinh, vin ban chi
dao, huéng dan cua cip trén vé bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung theo chic
nang, nhiém vu dugc giao.

b) Cung cp, trao ddi, chia sé thong tin vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

¢) Tuyén truyén, phd bién phép luét lién quan dén cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung, tu vén, hd tro va nang cao nhan thuc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

d) Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luét v& bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va yéu ciu cua nguoi
tiéu dung; giam sét, xir Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

d) Thyc hién nhiém vu khac theo phan céng cia Uy ban nhan dan tinh.

2. Phuong thirc phéi hop

a) Trao ddi y kién truc tiép hodc guri van ban dé nghi phdi hop.

b) Cung cap céc tai liéu, béo céo c6 lién quan.

¢) Ctt can bo, cong chirc, vién chirc dap ting yéu cu tham gia cac hoat dong
phdi hop, cung cap thong tin theo yéu cau giita cic co quan tham gia thuc hién
quy ché phéi hop.
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d) T4 chirc doan thanh tra, kiém tra, gidm sat lién nganh.

d) Cac hinh thuc khac.
Chwong II A )
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 5. S& Cong Thwong

La co quan dau mbi, chu tri phdi hop véi cc co quan, don vi, dia phuong
td churc trién khai thuc hién cong tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh theo quy dinh cta phap luat, cu thé:

1. Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh va t6 chic thuc hién vin ban
quy pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh theo
quy dinh cta phap luat. Chu tri ra soat, kién nghi stra doi, bo sung, hoan thién hé
thong van ban quy pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung;
phoi hop véi Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh va céc to chtrc, cd nhan co
lién quan t6 chuc ky niém Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung 15/3 hang nam.

3. Thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va yéu cau cau ctuia nguoi tiéu dung cac linh vuc thudc tham quyén
quan ly hodc Uy ban nhan dén tinh giao va mot so linh vuc khéac theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thyc hién viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh cta phép luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

5. Huéng dén chuyén mon, nghiép vu dé co quan quan Iy nha nudc vé bao
vé nguoi tiéu dung cap huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

6. Tham muu Uy ban nhan dén tinh quan 1y hoat déng vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cua to6 chic xa hoi; tao diéu kién dé€ t6 churc xa hoi tham gia bao
vé quyén lgi nguoi ti€u dung hoat dong; tham dinh céc dé an, ké hoach hoat dong
cua t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh quyét dinh giao thuc hién nhiém vu gan voi nhiém vu ciia Nha
nudc; giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu khi giao cho to chic xa hoi bao vé
nguoi tiéu dung thuc hién.

7. Tham muu va trinh Uy ban nhan dén tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién
nganh dé kiém tra, xr ly theo quy dinh ctia phap luat doi véi cac vu viéc lién quan
dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thudc tham quyén nhi€u co quan, don vi
hodc ¢ tinh chat nghiém trong, cap bach, &nh hudng dén an ninh trat tu trén dia
ban tinh.
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8. Téng hop béo cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau giii Bo Cong
Thuong, Uy ban nhén dan tinh vé két qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Piéu 6. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan thyc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc: s¢ hitu tri tug, ti€u chuén,
do ludng va céc linh vuc dugce phan cong ve chat lugng san pham, hang héa, dich
vu theo quy dinh cua phép luat.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc thuc hién viée
thanh tra, kiém tra vé s& hitu tri tué, tiéu chuan, do ludong va chat lugng san pham,
hang héa theo phan cong, phan cip hoic iy quyén clia co quan quan ly nha nude
c6 tham quyén.

3. Cong khai minh bach cac thong tin lién quan dén s hitu tri tué, tiu
chuén, do ludng, chat luong va nguon gbc xuat xtt ciia san pham, hang hoa. Canh
béo nhitng nguy co c6 thé giy mét an toan hodc thiét hai cho ngudi tiéu ding vé
phuong tién do ludng, phép do luong, hang déng géi san va chat luong san pham
hang héa theo phan cong, phan cip quan ly.

4. Chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan cép huyén, cdp xa to chirc thuc
hién kiém dinh phuong tién do luong tai cac chg, si€u thi, trung tdm thuong mai,
diém ban buédn, ban 1¢ trén dia ban. Phdi hop v6i Uy ban nhan dan cép huyén, Hoi
Béo vé quyén lgi ngudi ti€u dung thyc hién viéc kiém tra nha nudc vé do luong
ddi véi phuong tién do, phép do khdi luong trén dia ban tinh va hudng din vé
nghiép vu chuyén moén kiém tra nha nudc vé do luong cho Ban quan ly céc chg,
siéu thi va trung tdm thuong mai trén dia ban tinh.

Piéu 7. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cac hoat
dong bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, tdng cudng cong tac quan ly an toan thuc
phém thudc linh vuc nganh quan ly.

2. Chi tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong
kiém tra, danh gié vé chat lugng hang hoda, dich vu ti€éu dung theo chirc néng,
nhiém vu cua nganh.

3. Trao ddi, cung cp théng tin, td chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau ciu cia ngudi tidu ding va giam sat
xu ly vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc nganh quan ly.

Diéu 8. S& Xay dung

1. Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cac hoat
dong bao v€ quyén loi nguodi tiéu dung thudc linh vuc cia nganh.
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2. Trao dbi, cung cip thong tin, td chiic thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau cau cua ngudi tiéu dung va
gidm sat xir 1y vi pham quyén loi ngudi tiéu dung doi véi céc to chirc ¢4 nhan
kinh doanh trong linh vuc nganh quan ly theo quy dinh cia phap luét.

Dicu 9. S8 Y té

1. Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don vi ¢é lién quan thyc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung, ting cuong cong tac quan ly an toan thuc
pham va cac cong tac khac thudc linh vuc clia nganh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién hoat dong
kiém tra, danh gi4 vé chét lugng hang hda, dich vu tiéu dung theo chiic ning,
nhiém vu cua nganh.

3. Trao ddi, cung cép thong tin, td chtc thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh va yéu cau ciu ctia nguoi tiéu ding va
giam sat xtr 1y vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi céc to chic c4 nhan
kinh doanh trong linh vuc nganh quén ly theo quy dinh ctia phép luat.

Picu 10. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién céc hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc ctiia nganh.

2. Trao ddi, cung cép théng tin, t& chiic thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu cdu cdu cta ngudi tiéu ding va
giam sat xtr ly vi pham quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi céc td chic c4 nhan
kinh doanh trong linh vuc nganh quén ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan cap nhét, cung cép thong tin
kip thoi vé& cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding cua cac td chirc, ca
nhan cho céc co quan thong tdn béo chi dé tuyén truyén canh bdo ngudi dan.

4. Phéi hop véi cac co quan thong tin, béo chi cua tinh va hé thdng thong
tin co s&, phuong tién thong tin dai ching ddy manh cong tac tuyén truyén, gido
duc, phd bién chinh sach phép luat lién quan dén bao vé quyén loi ctia nguoi ti€u
dung, ddc biét dbi véi cac giao dich thuong mai dién tur, giao dich qua cac trang
mang x3 hoi. Tuyén truyén, phd bién Quy ché phéi hop thuc hién céc hoat dong
bao v¢ nguoi tiu dung trén dia ban tinh.

Piéu 11. S& Tai chinh

1. Hang nam, cén ctt vao kha nang c4n ddi ctia ngan sach, S& Tai chinh phdi
hop vé&i S& Cong Thuong va Hbi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh tham muu
co quan c6 thdm quyén bd tri kinh phi cho hoat déng quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tidu dung déi v6i nhiém vu duge Uy ban nhéan dén tinh giao.
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2. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan thanh tra, kiém tra
viéc chép hanh quy dinh phép lut vé quan 1y gi4; theo ddi dién bién gia ca thi
truomg trén dia ban tinh, kip thoi phdi hop véi S& Cong Thuong tham muu Uy ban
nhan dén tinh trién khai thuc hién céc giai phap binh 6n thi trudng theo quy dinh.

Piéu 12. S& Giao thong van tai

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién céc hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc pham vi quan 1y.

2. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién diéu kién an toan k¥ thuat va bao vé
mdi trudng ddi véi cac phuong tién giao thong van tai duong thiy, dudng b, ben
thuyén va céc trang thiét bi sir dung cling véi phuong tién van tai nhim dam bao
an toan cho ngudi tiéu dung trong cac dich vu vé van chuyén hodc khi ngudi tiéu
dung mua dé str dung céc phuong tién, thiét bi.

Piéu 13. Cuc Quan Iy thi trudng tinh

1. Theo chttc nang, nhiém vu quyén han duoc giao tién hanh thanh tra, kiém
tra dbi véi td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoa trén dia ban tinh; phat
hién, xir Iy nghiém hang héa khong dam bao chét lugng hodc ¢ nguy co gy mat
an toan cho ngudi tiéu ding; hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tao dung madi truong kinh doanh lanh manh.

2. Khi can thiét, cung cép thong tin vé dau hiéu vi pham, két qua thanh tra,
kiém tra, xir ly vi pham trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dé S
Coéng Thuong, Uy ban nhan dén cip huyén déng tai trén trang thong tin dién tir
theo quy dinh phép luét.

Piéu 14. Cuc thué tinh

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién céc hoat
dong bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung thude linh vuc lién quan dén thue.

2. Phéi hop cung cap dit lidu thong tin v& ngudi ndp thué; td chire thue hién
cong tac tuyén truyén, huéng dan, giai thich chinh sach thué cua Nha nuéc; Giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau cau ciia ngudi tiéu dung vé
thué theo quy dinh ctia phép luat; x&r 1y vi pham hanh chinh vé thué, 14p hd so dé
nghi co quan c6 tham quyén khéi td cac td chirc, c4 nhan vi pham phap luét vé thué.

Piéu 15. Cong an tinh

1. Phdi hop véi co quan, don vi lién quan trong viéc thanh tra, kiém tra,
gidm sat viéc chdp hanh quy dinh phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dé kip thoi phat hién, ngan chén, dAu tranh, x(r ly nghiém theo quy dinh ctia phap
ludt d6i v6i cac hanh vi vi pham phép luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
theo chirc nang, nhiém vu quan ly cia nganh.
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2. Tiép nhén, xur ly tin béo, t6 giac vé toi pham lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh, dich vu ctia céc td chiic, c4 nhan vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung; khéi td, diéu tra toi pham va thuc hién céc nhiém vu
khac theo quy dinh ctia phap luét.

3. Chi dao Cong an cap huyén, cip xa lam dau mdi, thuong xuyén phdi hop
vdi céc co quan chuyén mén ciing cip trong viéc giam sat, kiém tra, phat hién va
xtr Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
clia cac to chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

Piéu 16. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh

Phéi hop tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tidu dung; vin dong dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién chu truong, dudng
161 ctia Pang, chinh sach, phép luat ciia Nha nudc vé cong tic bao vé quyen loi
ngudi tidu ding; gidm sat viée thuc hién quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén
loi ngudi tidu ding cta co quan quan 1y nha nudc cac cép, to chirc, c4 nhan kinh
doanh; thuc hién phan bién xa hoi dbi vé6i du thao vian ban phap luat cda co quan
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 17. Hoi Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh

1. Xay dung quy trinh viéc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai
cda nguoi tiéu dung theo hudng khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé nguoi
tiéu dung va doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chdp qua phuong thirc thuong
luong, hoa giai. Huéng dan nguoi tiéu ding, doanh nghiép thuc hién giai quyét
tranh chip qua phuong thic trong tai va tda 4n.

2. Lam dau méi tiép nhan thong tin cung cip, phan anh cta ngudi dan lién
quan dén cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh. Phéi hop
v6i S& Cong Thuong, cac co quan c6 lién quan, dia phuong trong viée td chirc
xac minh, thuong lwong, hoa giai, tuyén truyén van dong céc tb chirc xa hoi, doanh
nghiép tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Yéu cau truc tiép hoic bing vin ban dén co quan quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung C.’?’lp tinh, cip huyén (noi thuc hién giao dich mua
ban hang héa, dich vu) giai quyét cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khi phét hién hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ctia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu gay thiét hai dén loi ich
ctia Nha nudc, loi ich ctia nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.

4. Cung cap cho co quan quan ly nha nudc thong tin vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding ddi v6i nhitng hanh vi vi pham phép luat ctia t& chitc, c4 nhan
kinh doanh hang héa dich vu. Phéi hop véi cic co quan cé lién quan trong cong
tac thong tin tuyén truyén, kiém tra, gidm sat cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.
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5. Tham gia va kién nghi véi cac co quan quan ly nha nuéc vé nhimg chii
truong, chinh sach, phuong huéng ké hoach va bién phép nham phét trién cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

6. Hang nam x4y dung céc chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Béo cdo S& Cong Thuong
khi thyc hién cac hoat dong gén véinhiém vu dugc giao vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

7. Phbi hop cing S& Céng Thuong t6 chirc L& ky niém Ngay quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3 hang nam.

8. Hudng dén cac td chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua céc dia
phuong trong tinh thuc hién t6t nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Diéu 18. Hiép hi Doanh nghiép tinh

Phéi hop v6i céc co quan, don vi lién quan x4y dung méi trudong kinh doanh
lanh manh, gin trach nhiém ctia doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung véi viée nang cao loi thé canh tranh san phdm, hang
héda, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Véan
dong cac doanh nghiép, td chire, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hda, dich vu
tuan thi cac nghia vu déi véi ngudi tiéu ding, coi ddy 13 loi thé canh tranh va phét
trién cta doanh nghiép.

Piéu 19. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tién Giang, dé nghi Bao Ap Bic

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén théng vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh va Bao Ap Bic.

2. Xay dung cac chuyén d&é, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién
céc chinh sach, phéap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng tmg “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam 15 thang 3”. Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan vé cac hanh
vi vi pham phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va hinh thirc
xir Iy clia co quan c¢6 thim quyén dé ngudi tiéu ding biét.

Piéu 20. Chi cuc Hai quan cira khiu ciang My Tho

1. Chu dong phdi hop véi co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén trong
cong tac dau tranh phong chéng budn lau, gian lan thuong mai, cong tac diu
tranh phong chdng véan chuyén hang héa trai phép qua bién gidi; ddc biét 1a nhém
cac mit hang cdm, hang hoa anh hudng dén trat tu, an toan xa hoi, hang gia,
hang kém chét luong; kip thoi phat hién, ngan chén, xu ly nghiém theo quy dinh
cua phap luat.

e g 1 EE T 1] R I
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2 Tiép nhan, xu ly tin béo, tb giac vé toi pham lién quan dén hoat dong
thuong mai, budn ban hang gia, hang cdm; van chuyén trai phép hang héa qua
bién gi¢i va phong chéng ma tly cia cac té chirc, ca nhan vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 21. Uy ban nhin dén cip huyén

1. Chu dong phéi hop véi cac co quan c6 lién quan trong cong tc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly.

2. Chi dao céc co quan chuyén moén cép huyén thyc hién nhiém vu quan
ly nha nudc doi voi hoat ddng bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban
quan ly, chu dong k1em tra, gidm sét, phat hién, xtr ly theo tham quyén hoac bao
céo cap c6 tham quyén xir ly cac hanh vi vi pham phéap luét vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Chi dao céc co quan, don vi lién quan tuyén truyén, phd bién, gido duc
kién thirc va phép luat vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung; tu van, ho trg va nang
cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung dén céc to chirc, c4 nhén trén
dia ban quan ly.

4. Quan ly theo thdm quyén ddi véi céc cho, siéu thi, trung tim thuong mai
trén dia ban dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khi ngudi tiéu dung mua, st
dung san pham, hang hoéa, dich vu tai cac dia di€ém nay.

5. Huéng dan chuyén mén, nghiép vu dé Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién
cac bién phap can thiét dé bao vé€ quyén lgi nguodi tiéu dung khi ngudi tiéu dung
mua, sir dung san pham, hang héa, dich vu cia cac ca nhan hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tdm thuong mai.

6. Ban hanh quy ché phdi hop quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai cac co quan nha nudc cap huyén.

Piéu 22. Uy ban nhin din cip xi

1. Theo churc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, chu dong phéi hop chat
ch& véi cac co quan, don vi lién quan to chirc quan ly, kiém tra, giam sat hoat
dong bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban quan ly; xtr ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo thim quyén
va quy dinh cua phép luat.

2. Tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thirc va phap luét v& bao vé quyén
loi ngudi tidu dung; tu van, hd trg va ning cao nhan thic vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cho nhan dén trén dia ban.

3. Kiém tra hoat dong cua céc ban quan 1y cho, thuong nhén kinh doanh cho
trén dia ban trong viéc thuc hién ndi dung bao v€ quyen loi nguoi ti€éu dung trong
noi quy cua chg theo quy dinh ctia phép luat. Trong truong hop khong c6 Ban quan
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1y cho, thuong nhan kinh doanh cho thi Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém thuc
hién cac bién phéap dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong pham vi cho.

4. Quan ly, kiém tra hoat dong cuia cac ca nhan hoat dong thuong mai doc
1ap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat ddng tai dia phuong ngoai
pham vi chg, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

5. Tiép nhén thong bao cua t6 chirc hoat dong ban hang khéng tai dia diém
giao dich thuong xuyén va kiém tra, theo d&i hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh cua Luét Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

6. Tuyén truyén, khuyén khich dé c4 nhan hoat dong thwong mai trong
pham vi chg, trung tdm thuong mai; tao diéu kién dé c4 nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 23. Ché dj bao cdo

Pinh ky hing nim (trudc ngay 15 thang 12) va dot xuét (khi ¢ yéu cau)
céc sd, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cép huyén béo cdo két qua céng tic quan
ly nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vue nganh, dia phuong
minh phu trach v& Uy ban nhén dan tinh (qua S& Céng Thuong) dé tong hop, béo
céo theo quy dinh.

Diéu 24. T6 chirc thye hién Quy ché

1. Céac sd, ban, nganh, don vi cép tinh; ny ban Mt tran T quéc Viét Nam
tinh; Hoi Bao vé& quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Hiép hoi doanh nghiép tinh; Pai
Phét thanh va Truyén hinh Tién Giang, Béo Ap Béc; Chi cuc Hai quan cira khau
cang My Tho; Uy ban nhan dan cdp huyén; Uy ban nhan dan cdp xa va céc tb
chirc, ca nhén lién quan trong pham vi chirc ning, nhiém vu va quyén han cé trach
nhiém t6 chirc, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao S& Cong Thuong 13 co quan dau méi, c6 trach nhiém dén dbc céc
co quan, don vi, dia phuong thuc hién Quy ché nay. Téng hop, bdo cédo Bé Cong
Thuong va Uy ban nhén dan tinh v& cong tac quan ly nha nudc, két qua kiém tra,
gidm sat va xir ly vi pham phép luat trong quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Kién nghi véi cic co quan c6 thdm quyén sira
ddi, bd sung cac quy dinh cua phép ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho
pht hop véi tinh hinh thuc té.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, céac so, ban,
nganh tinh, Uy ban nhén dén cip huyén, t6 chirc, c4 nhan phan 4nh kip thoi vé S
Cong Thuong dé tong hop, bdo céo dé xuét trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét..




