~THANH TRA CHINH PHU CONG.HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: SbL /QD-TTCP - Ha Néi, ngay OF thang M ndm 2024

QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh chitc niing, nhi¢m vy, quyén han
va co’ cau to chirc ciia Ban Tiép cOng din trung wong

TONG THANH TRA CHINH PHU

Céin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Céin cir Ludt Thanh tra ngay 14 thdng 11 nam 2022;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi 1iét thi hénh mét s6 didu cia Ludt Tiép cong dén;

Céin cir Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phu quy
dinh chitc néing, nhiém vy, quyén han vé co cdu 16 chike ciia Bg, co quan ngang Bg;
Nghi dinh 56 101/2020/ND-CP ngdy 28/8/2020 ciics Chinh phit siea doi, bé sung mot
56 diéu ciia Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01/9/2016 ciia Chinh phit quy dinh
chikc ndng, nhiém vy, quyé:n han va co cau té chire ciia Bé, co quan ngang Bj;

Céin cir Nghi dinh s6 81/‘2023/ND—CP ngay 27/11/2023 ciia Chinh phu quy
dinh chire niing, nhiém vu, quyén han va co cdu to chire ciia Thanh tra Chinh phil;

Theo dé nghi cua Vu triedng Vu T4 chike cdn bg va Trudng Ban Tiép cong
dan trung wong.

QUYET PINH:

Piéu 1, Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh chirc néng, nhiém
vu, quy&n han va co cau to chire clia Ban Tiep cong dén trung uong”.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh $6
705/QD-TTCP ngay 06/8/2018 ctia Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va td chirc, hoat dgng ciia Ban Tiép cong
dén trung vong,.

Pidu 3. Chanh Vin phdng, Vy trudng Vu T6 chire cén bg, Trudng Ban Tiép
cong dén trung wong, Thu trirdng cée don vi thude Thanh tra Chinh phii chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. wiy<

Noi nhin:Wh)__ KT. TONG THANH TRA

- Nhu Pidu 3; PHO TONG THANIL TRA

- Linh dao Thanh tra CP; - -
__ -Cong TTDT. TTCP;

- Luu: VT, Ban TDTW, Vu TCCR.




PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH e
Chire niing, nhi¢m vy, quyen han va co ciu to chie
ciia Ban Tiép cObng dan trung wong

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 50:S62/OD-TTCP ngay 0F thdng A4 ndm 2024
ctia Tong 1 lianh tra Chinh phii)

Chuong I

CHU'C NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN,
NGUYEN TAC LAM VIEC

Piéu 1. Vi tri va chirc niing

Ban Tiép cong dén trung uong l1a don vi thuéc Thanh tra Chinh phu, co6
chirc néng tham muu Téng Thanh tra Chinh phi quan 1y nha nuéc vé cong tac
tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phin 4nh (sau ddy goi tit 1a
xur Iy dcrn) cua cdng dén theo quy dinh ciia phap luat; quan ly théng nhét vige xtr
ly don giri dén Thanh tra Chinh phu; chu tri viée pho1 hop tiép cong dén tai Tru
sd tiép c6ng din (rung uong & Ha N6i va Thanh phd HS Chi Minh.

Ban Tiép cong dén trung uong c6 tru s& dat tai Ha No§i, cd by phén
thuong truc tai Thanh pho Hb Chi Minh va c6 con d4u riéng.

Didu 2. Nhi¢m vy, quyén han
1. Thue hién chirc nidng tham muu quén ly nha nude:

Chu tri, phéi hgp véi céc don vi thuc Thanh tra Chinh phu tham muu
16 ong Thanh tra Chinh pht thuc hién c4c nhiém vy quan Iy nha nudc vé cong téc
tiép cong dan va xir ly don:

a) Chu tri hogic tham gia x4y dung cac vén ban quy pham phap lugt, quy
ché, quy dinh; d& 4n, chién luge, chueng trinh, quy hoach, ké hoach tmng han,
dai han, hing n3m va céic chuong trinh, ké hoach khac vé cong téc tlep cong dan
va xir ly don; chinh sich dbi véi can bd, céng chirc 1am nhiém vu tiép cong dén,
xir Iy don khi dugc Tdng Thanh tra Chinh ph giao.

b) Tham mu Tédng ‘I'hanh tra Chinh pht huéng din, kiém tra viée thuc
hién phéap luét vé tiép cong dén, xir ly don cta cac By, co quan ngang Bg, co
quan thude Chinh pha, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé trl,l'c thugc Trung vong;

¢) Iuéng dan cdng tdc chuyén mén, nghiép vu v& cong téc tiép cong din
va xr Iy don khi dugc Tong Thanh tra Chinh phu giao.

d) Tham muu dé Ban cin sy dang Thanh (ra Chinh phd, Téng Thanh tra
Chinh phti c6 ¥ kién vé cdng tic cén b, thi dua khen thudng khi dugc Tong
Thanh tra Chinh phu giao.
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d) Chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché tham muu tra 1&i vudng méc clia cac
B6, nganh, dia phuong vé céng tac tiép cong dan va xir Iy don.

e) Chu tri, phou hop véi cac vy, cyc, don vj thugc Thanh tra Chinh phu cé
lién quan théng ké, tong hop, béo cdo dinh ky, dot xuit vé két qua tiép cong dén
Va xtr Iy don trong pham vi ca nudc theo quy dinh; xdy dung bdo céo chuyén dé
vé cong tac tlep cong dén va xur ly don thu khi duoc giao; cép nhét, khai thac co
s& dif lidu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi quan Iy ctia Thanh tra Chinh phu.

g) Tdng két kinh nghiém trong hoat dong thuc tién; tham gia nghién ctru
ly ludn, nghiép vu, dé xuat viéc stra doi, bd sung dé hoan thién co ché, chinh
sach, phép luét vé cong tac tiép cong dan va xur ly don.

2. T6 chiie viée tiép cong dan dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan éanh
tai I'ru s& tlep cong dén trung wong:

a) B4 tri nguoi tiép cong dan, xir 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
thuéc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cdng din trung wong.

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dén gitra céng chirc ciia Ban
Tiép céng dan trung wong véi dai dién cta co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung vong.

¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, t§ chic tham gia tlep cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tlep cong dan trung wong hodc co quan, té chire, don vj ¢6 lién
quan tham muu Téng Thanh tra Chinh pha v Bo trudong, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét; tham muu ngudi ding dau co
quan, t6 chirc tiép céng dan thudng xuyén tai Try s¢ tiép cong dan trung uong
hoic lanh dao Pang va Nha nuéc & Trung wong tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khleu nai, t§ cdo, kién
nghj, phan anh theo dung trlnh ty, thu tuc, ding co quan, to chtre, don vi, c4
nhéin co6 tham quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyet khieu nai, quyet
dinh xir Iy t6 cdo dd dugc co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét
dang chinh sach, phép luét.

4. Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan 4nh:

a) Tiép nhan, phan loai, d& xuit viéc giai quyét t6 c4o thude thim quydn
ctia Thu tudéng Chinh phu khi dugc giao.

b) Tiép nhén, phén loai, xir ly don khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh
duge tiép nhan tryc tiép tai Tru s& t1ep cong dén trung wong ho#ic qua dudng
buu dién hodc do co quan, t6 chirc, ngudi ¢6 thAm quyén chuyen dén Thanh tra
Chinh pht, Ban Tiép céng dan trung uong va co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong din thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung uong.

c) Hudng din hoic chuyen don khlcu nal td céo kién nght phan anh dén
co quan, t& chirc, don vi ¢6 thAm quydn giai quyét ddi véi don da tiép nhan
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xir Iy ctia Ban Tiép cong dén trung
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uong, clia co quan, t& chirc tham g1a tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép
cong déan trung uong.

5. Theo d&i, kiém tra, dén déc viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh: :
a) Thco doi, Llem tra, d6n déc viée giai quyé’[ clia co' quan, t6 chirc, don vi,

cé nhéan c6 thAm quyén déi véi nhiing don, vu viée khiu nai, t§ cdo, klen nghi,
phén anh do Thanh tra Chinh phi, Ban Tlep cdng dan trung uong chuyén dén.

b) Chu trl, phéi horp Vi dai dién co quan, td chic tham gia tiép cong dén
thudong xuyén tai Tru s& klem tra viéc tlep nhan, g1a1 quyet cua co quan, tb chirc,
don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén dbi véi don, vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh ma Ban Tiép céng dan trung wong chuyén dén khi duoc Téng Thanh
tra Chinh phu giao.

6. Phbi hop véi céc vy, cuc chic néng cta Thanh tra Chinh phu kiém tra,
ra soat vu viéc khiéu nai, tb cdo ma Tong Thanh tra Chinh phu da két luan
nhung ngudi khiéu nai, t& céo tiép tuc khidu nai, tb cdo khi dugc Téng Thanh tra
Chinh phu giao.

7. Cht tri, ph01 hop véi céc vy, cuc chirc ning ctia Thanh tra Chinh phu ra
soét, theo ddi, kiém tra, don déc, tong hop céc vu viée khiéu nai, t6 cdo déng
ngudi, phite tap, kéo dai khi dugc Téng Thanh tra Chinh phi giao.

8. To chite tiép, xir ly trudng ho‘p nhiéu ngu‘m khiéu nai, té w.u, kién nghi,
phan 4nh v& cling mot ndi dung, vu viéc khiéu nai, t§ cao dong ngudi:

a) T6 chire tiép hodc chu tri, ph& hop véi co quan, té chirc tham gia tlep
cong dan thudng xuyen tai Tru s& tiép cong dan trung wong; X ly truong horp
nhiéu nguorl khiéu nai, t cdo kién nghi, phan 4nh vé cing mét ndi dung, vu viée
khiéu nai, t6 céo déng ngudi.

b) Phdi hop véi céc don vi chirc néing ctia B§) Cong an; Céng an thanh phé
Ha Noi, Cong an thanh phd H) Chi Mmh bdo ddm an ninh, trit ty va an toan
~ cho ngum tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan trung wong; xtr ly ngudi c6
hanh vi vi pham phép luét tai Tru sé tlep cong dan trung wong.

¢) Phéi hop véi Uy ban nhén dén va co quan cong an tinh, thanh pho noi
phét sinh vu viéc khiéu nai, to c4o, kién nghi, phén énh van dong, thuyét phuc,
c6 bién phap dé cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

9. Chu tri, ph01 hop VO’l Trung tdm Théng lin, Vin phong, cac vu, cuc, don
vi c6 lién quan t6 chirc tlep cong dan true tuyén theo Quy ché Tiép cong dan
truc tuyén cta ‘Thanh tra Chinh phu.

10. Cha tri tham muu Téng Thanh tra Chinh phu gop ¥y du thdo céc vin
ban, du 4n, dé 4n do céc B6, nganh, dja phuong chi tri x8y dung 14y v kién tham
gia cia Thanh tra Chinh pht lién quan dén céng téc tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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11. Quan ly céng chitc, hd so, tai liéu, tai san, con ddu duoc giao theo quy
dinh cta phap luét va quy dinh ctia Tong Thanh tra Chinh pht; phoi hop kiém
tra, xac minh khiéu nai, t6 cdo d6i véi cong chirc thudc Ban Tié€p cong dén trung
wong khi duge Tong Thanh tra Chinh phii giao.

12. Tham muu thuc hién nhiém vy lién quan dén chirc nang, nhiém vuy,
duoc phan cong theo chi dao clia Ban c4n su dang Thanh tra Chinh pht.

. 13. Thue hi¢n nhiém vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, (6 cdo va phong,
chong tham nhiing, tiéu cyc khi dugc Téng Thanh tra Chinh pht giao.

14. Thuc hién’ cac nhiém vu khéc quy dinh tai Quy ché phéi hop gitta céc
co quan tham gia ti€p céng dan tai Tru s& tiep cbng dén trung wong; cic nhiém
vu cai cach hanh chinh va céc nhiém vu khac do Téng Thanh tra Chinh phu giao.

Diéu 3. Nguyén tic 1am viée

1. Ban Tiép céng dan trung uong 1am viéc theo ché d6 thi truéng, dam
bdo nguyén tdc tip trung dén chu, cong khai va minh bach theo ding chi
truong, dudng 101, chinh séch cua Pang, nghi quyét ctia Ban cén sy dang ‘Thanh
tra Chinh phu, ding quy dinh phép luit va d& cao tréch nhiém va ky luét ca
nhén, phat huy ning luc, s& trudng, tinh cha dong, séng tao trong cong tac clia
moi cdng chirc va hiéu qua trong hoat dong cia Ban.

2. Céng chite ctia Ban Tiép cong dan trung wong khi tham gia cic Doin
thanh tra, 16 cong téc, T kiérr} tra, T6 x4c minh giai quyét khiu nai, 18 ¢4o codn
phéi tuin thi cac quy dinh vé& td chie, hoat ddng ctia Poan thanh tra, T6 cong téc,
T6 kiém tra, T6 xdc minh; chiu trach nhiém c4 nhén truée phép luat, truée Tdng
Thanh tra, truéc Trudng ban vé két qua cong viée duge phén cdng, dugc giao.

Chuong IT
TO CHUC BQ MAY, TRACH NHIEM,
PHAM VI GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 4. Co chu td chire, bién ché

1. Co céu tb chirc ctia Ban Tiép ¢ong dan trung wong gbm co:
a) Lanh dao Ban c¢6 Truéng ban va céc Phé Trudng ban;

b) Céc don vj tryc thudc Ban gdm:

- Phong Téng hop;

- Phong Theo d5i, kiém tra, dén déc;

- Phong Tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan & trung wong dat tai Ha
Nbi (Phong I);

- Phong Tiép céng dan tai Tru s& tidp cong dén & trung wong dit tai
Thanh phé H6 Chi Minh (Phong II);

-Phong Xur Iy don.
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Céc phong c6 Trudng phong, Phé Trudng phong va coéng chitc.

2. Cac Pho Trudng ban, Trudng phong, Phé Trudéng phong va cong chirc
chuyén mén, nghiép vu thure hién nhiém vu do Trudng ban phan codng.

3. Bién ché cia Ban do Tong Thanh tra Chinh phu quyét dinh theo dé nghi
ciia Vu trudng Vu T6 chire can b va Trudng ban Tiép c¢dng dén trung wong.

Piéu 5. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viée ciia Trwong ban

1. Lanh dao, chi dao va td chic thye hi¢n nhi¢m vu ctia Ban theo quy djnh
tai Piu 2 cua Quy dinh nay va nhiing cong viéc do la:mh dao Thanh tra Chinh
phu giao; chiu trach nhi¢m truée phép luét va truée Tong Thanh tra Chinh phu
vé két qua thuc hién cong viéc dugc giao.

2. Quan ly, diéu hanh hoat déng tai Tru s tiép cong dan trung wong; diéu
hanh, ddnh gia viéc thuc hién nhiém vy cla ngudi tiép cdng dan cia cu quan, L5
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan trung wong;
phén céng va kiém tra viéc thue hién nhiém vu cta cdc Phé Trudng ban, cic don
vi truc thude va cdng chire, ngudi lao déng trong Ban.

3. Phéi hop v6i Thii trudng cée don vi khéc thudc Thanh tra Chinh phi dé
Xt Iy nhiing vén dé c6 lién quan dén nhiing cong viéc thudc chirc ning, nhiém
vu cta Ban va thyc hi¢n nhiém vu chung ctia co quan theo quy dinh tai Quy ché
lam viéc clia Thanh tra Chinh phi.

4. Quén ly cdng chite, ngudi lao ddng thude Ban theo quy dinh ctia phép
ludt va phén cép ctia Téng Thanh tra Chinh pht; duy tri ky luét cong tic, quan
1y, danh gid va thuc hién cong tac thi dua khen thudng, ché do, chinh sach dbi
vdi cong chire, ngudi lao ddng cta Ban; thyc hién cong tac quy hoach, ké hoach
dao tao, bdi dudng cong chirc trong Ban.

5. Phéi hop véi Vu T chic céan bd cir cong chirc thudc don vi tham gia
Doan thanh tra, T6 cong tac, To6 kiém tra, T6 xéc minh, Ban soan thao, T4 bién tap
xdy dung céc vin ban phép ludt ctia Thanh tra Chinh phii va ciia cac Bb, nganh.

6. Chiu trdch nhi¢m vé quan ly va sir dung con déu ciia Ban va con déu
cia Try s& ticp cong dan trung wong tai Hi NOi va Thanh phé Hb Chi Minh;
quéan 1y, str dung cd hiéu qué, dang quy dinh phép ludt thi san dugc giao.

7. Thuc hién nhiém vu dugc 'I“éng Thanh tra Chinh phu ty quyén giai
quyét; ky thira 1énh khi dugc uy quyén mét sb vin ban thuge thdm quyén cta
Tong Thanh tra Chinh pht theo quy dinh tai Quy ché 1am viéc cta Thanh tra
Chinh phu.

8. Trudng ban dugc phan cip ky cac vin ban:

a) Huéng dan, tra 101 céng dan hoic chuyén don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh &n co quan c6 thim quyén giai quyét; don déc viee gidi quyét
cac vu viéc do Thanh tra Chinh pht 'chuyén don va yéu ciu giai quyét; huéng
dan, trao d6i nghiép vu cong tic tiép dan, xir Iy don véi Thanh tra cic B4,
nganh, dia phuong va cic co quan, t6 chitc c6 nhiém vu tiép coéng dan, xir ly don
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trong ca nudc; cir to cong tac hodc cdng chic cia Ban tham gia phdi hop tiép
cong dén, doi thoai v6i cng dan, xir Iy vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phtrc tap tai dia phwong; chii dong nam tinh hinh dé& bio cdo, d& xuét véi Téng
Thanh tra Chinh pht bién phap xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
dong ngudi, phire tap da tiép nhén.

b) Vén ban trong quan ly, didu hanh néi bd ctia Ban.

9. Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh
phu. Béo cdo kip thoi v6i lanh dao Thanh tru Chinh pht vé két qua thuc hién
nhiém vu céng téc va kién nghi céc vin dé cin gidi quyét, nhitng vén dé vé co
ché, chuong trinh, ké hoach cin sira dbi, bd sung cho phtt hop véi yéu ciu
nhiém vu ctia Thanh tra Chinh phu.

10. Thye hién cac nhiém vu khéc do Téng Thanh tra Chinh phu giao va
theo quy dinh cuia phap luat vé tiép cong dan, xir ly don.

Piéu 6. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia Phé Truwéng ban

1. Gitp Trudng ban quan ly, didu hanh cdng viéc clia Ban; true tiép quan
Iy theo d6i mét s6 linh vuc cong tac theo su phan cong cia Trudng ban, ky thay
Truéng ban cac vén ban d6i véi cac linh vuc, nhiém vu duge giao phu trach. Khi
can thiét, mt Phé Truéng ban dugc Trudng ban ty quyén didu hanh céc hoat
dong ctia Ban,

2. Thyc hién nhiém vu, quyén han trong pham vi dugc Trudng ban phin
cong va iy quyén. Thyc hig¢n ché d6 bao céo d6i véi Trudng ban vé tinh hinh va
két qué thyc hién nhiém vy duge phén cong.

3. Chju trach nhiém trude Bang, truée phap ludt, trude 1anh dao Thanh tra
Chinh phu, truéc Trudng ban vé y kién tham muu, dé xuit va két qua thuc hién
cong viéc dugc giao.

4. Bugc Truéng ban iy quyén gii quyét hozic ky thay Trudng ban mot sb
vin ban thudc thdm quyén cia Trudng ban theo quy dinh va chiju trdch nhiém
trude phap ludt, truéc Trudng ban vé sy chinh x4c, ding phép luét cta ndi dung
dugc Gy quyén.

Piéu 7. Trich nhi¢ém, pham vi gidi quyét coéng viéc ciia Truéng
phong, Phé truéng phong

1. Truéng phong 1a ngudi tryc tiép lanh dao, chi dao, quan 1y, didu hanh
hoat dong ctia Phong va chju trich nhiém truéc Trudng ban, Phé Truéng ban
phu trédch va trudc phap ludt v& toan bd hoat dong ctia Phong va viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao.

2. Ph6 truéng phong giap Trudng phong va chiu trach nhiém trudc
Truéng phong, Lanh dao Ban va phéap luét vé Iinh vuc ¢Ong tdc dugc phén cong;
thue hién cac nhiém vu khéac do lanh dao Ban truc tiép giao. Khi cén thiét duoc
Trudng phong Uy quyén didu hanh cac hoat dong clia Phong.
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3. Truéng phong, Phé trudng phong thuc hién nhiém vu do Truéng Ban
phén céng.

Piéu 8. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viée ciia cong chire,
ngudi lao dong thude Ban Tiép cong dan trung wong

I. Chép hanh ky ludt lao dong, cdc quy dinh cta Thanh tra Chinh phi va
ciia Ban.

2. Chu ddng nghién ciru, tham muu vé& linh vuc chuyén mén dugc phin
cong dam nhiém; giai quyét cong viée duge giao theo dung trinh ty, thu tuc, thoi
han quy dinh. Kip thoi bdo cdo véi ngudi phu trach truc tiép khi ¢6 vudng mic
ho#c phét sinh nhiing vain d& méi trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Chép hanh ky luat phét ngdn, Quy tic tng xir clia cin bd, cong chirc
nganh Thanh tra, Noi quy lam viée, Quy ché vin héa cong s& cia co quan
Thanh tra Chinh pht va céc¢ quy dinh khac vé& can b, cdng chiic, ngudi lao
dong; thuc hién ché dd bdo céo, ché d6 quan ly hd so, tai li€u theo quy dinh cuia
Thanh tra Chinh phtu. Chiu trich nhiém c4 nhin truéc Truéng phong, trude
Trudng ban va trudce Qha’tp luat vé y kién dé Xl{ét, tién d6, chét lugng, hiéu qua
thuc hién nhiém vu, vé néi dung, hinh thirc, thé thic, trinh tu, tht tuc ban hanh
vin ban va quy trinh giai quyét cong viée dugc giao.

Chwong III
MOI QUAN HE, CONG TAC CUA BAN

Diéu 9. Thuec hién chi dao ctia Ianh dao Thanh tra Chinh phii

Ban Tiép cong dan trung wong chiu su lanh dao, chi dao cua Téng Thanh
tra Chinh pht, Phé Téng Thanh tra Chinh phu phu tréch; ¢6 trdch nhiém thue
hi¢n nghiém tic nhiém vu dugc phan cbng, bdo céo kip thei véi lanh dao Thanh
tra Chinh phii v& két qua thyuc hién nhiém vu; khi cin thiét, o6 kién nghi véi lanh
dao Thanh tra Chinh phu vé cic van dé cin giai quyét trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. :

Piéu 10. Quan hé véi vy, cuc, don vi thude Thanh tra Chinh phi

1. Quan hé gitta Ban Tiép céng dén trung wong véi cic vy, cuc, don vj
thudc Thanh tra Chinh pha 13 quan hé phéi hop, trao d6i, hé tro dé hoan thanh
nhiém vu.

2. Viéc phéi hop véi céc vy, cuc, don vi khic trong qud trinh thyc hién
nhiém vu dugc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché 1am viéc ctia Thanh tra
Chinh phu va céc vin ban, quy dinh khéc c6 lién quan.

3. Ban Tiép céng dan trung wong chi tri viéc phéi hop véi cée vy, cuc,
don vi dugc giao gidi quyét vu viée ciing tiép, déi thoai, tra 10i cdng dén tai Tru
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s tiép cong dén trung wong & Ha Noi va Thanh phé Hb Chi Minh; bio cdo két
qua véi lanh dao Thanh tra Chinh phu.
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4. Phéi hop vé6i Van phong trong cong tac van hanh, bao tri, sita chita;

" phong chong chdy né, ciru hd ciru nan dbi véi tru s& tiép céng dén trung uong.
Diéu 11. Quan hé phéi hop tai Tru sé tiép cong dan trung wong

1. Ban Tiép cong dan trung wong chu tri thyc hién viéc phdi hop nhitng
can bg, cong chirc clia céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
dén trung wong dé tiép, huéng dan, tra 161 cong dén, té chic kidm tra, don déc
cac co quan, to chirc tra 11 viée giai quyét cac vu viéc ctia cdng dan do Tru sé
tiép cong dan trung wong chuyén dén.

2. Ban Tiép cong dan trung wong chu tri giao ban dinh ky hang théng véi dai
dién ciia co' quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong
dén trung uong; khi can thiét, moi dai dién cua co quan, t§ chic, don vi ¢6 lién
quan hodc co quan ¢6 trach nhiém bao vé Tru s& tiép cdng dén trung wong cling
tham duy.

3. Ban Tiép céng dan trung uong c6 trach nhiém phéi hop véi co quan
cong an bao dam an ninh, trit tir va an toan cho nguoi tiép cong dén tai Tru s&
tiép cong dén; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé€ kiém diém, danh gis vé
cong tac phdi hop bao vé Tru sd tiép cong dan trung uong.

Didu 12. Quan hé véi Thanh tra B{, nganh, dia phwong

1. Hu6ng dan, d6n ddc, kiém tra va ndm tinh hinh cdng téc tiép cong dan,
xit Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phin 4nh cta Thanh tra B9, nganh, dia
phuong; chii ddng 1am viéc véi Thanh tra céc B9, nganh, dja phuong dé nim chic
tinh hinh hoat déng néi chung va céng tic tiép cong déan va xir Iy don néi riéng.

2. Tham muu, d& xuét véi Téng Thanh tra Chinh phii, cdc Phé Téng
Thanh tra Chinh phu vé nhitng yéu ciu, kién nghi, phan 4nh ctia Thanh tra B3,
nganh, dia phuong vé tiép cong dn va xir Iy don dé lanh dao Thanh tra Chinh
phi xem xét, giai quyét.

: Diéu 13. Quan hé¢ gitta linh dao Ban véi cp iy va lanh dao cac doan
thé trong Ban

1. Lanh dao Ban tao diéu kién d& t5 chirc dang va céc doan thé hoat dong
theo dung Piéu 1¢, ton chi, muc dich; phbi hop véi cp tiy dang va l&nh dao cac
doan thé tao diéu kién dé dang vién, cdng chirc, ngudi lao dong trong Ban hoc
tdp ning cao trinh d6 chinh tri, chuyén mén nghiép vu; bao dam thuc hién Quy
ché dén chti trong hoat dong clia co quan, x8y dung nén nép vin héa cong 8, ky
luét hanh chinh.

2. Lanh dao Ban ¢6 trach nhiém cung cap ddy du, kip thoi théng tin vé
hoat ddng cong tic ciia Ban va céc quyén loi clia cong chire, ngudi lao dong cho
cép iy dang, lanh dao cdc doan thé: tham khao ¥ kién ciia cép iy, lanh dao céc
doan thé truéc khi quyét dinh nhitng vin d vé lanh dao gido duc chinh trj tu
tudng, bao vé& ndi by, ting cudng méi doan két, chim lo doi sbéng cta cdng chirc,
ngudi lao déng trong Ban; vé cong téc td chirc c4n bd trong Ban. '
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Trach nhi¢m thi hanh

1. Truong ban, cac Pho Trudng ban, Trudng phong, Phé trudng phong va
toan thé cong chirc, nguoi lao dong ciia Ban Tlep cdng dén trung vong cé trach
nhi¢m thue hién Quy dinh nay.

2. Nhiing ndi dung khac c6 lién quan dén chirc niing, nhiém vy, quyén han
va td chirc hoat dong cua Ban ma chua dugc thé hién trong Quy dinh ndy thi thyc
hién theo Quy ché lam viéc ctia Thanh tra Chinh phu, Théng tu hudng din vé tlep
cong déan, xur ly don va cac van ban phap luét hién hanh vé thanh tra, giai quyét,
khiéu nai, t cdo, tiép cong dan.

3. Cin c¢(r vao céc quy dinh hién hanh va Quy dinh nay, Trudng ban 1ép
cong dan trung wong co trach nhiém xdy dyng, ban hanh Quy ché lam viéc cia
don vi minh dé thuc hién chic nang, nhiém vu dugce giao.

Diéu 15. Sira d6i, bd sung Quy dinh

Truéng Ban Tiép céng dan trung uong va Vu truéng Vu T chirc can bd
c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n doc viéc thyc hién Quy dinh nay; tbng
hop cac y kién gép ¥, nghién ciu d& xuét kip thoi viéc bd sung, stra ddi Quy
dinh, phit hop vé&i yéu clu edng tac etia Ban Tiép cong dén trung wong va cua
Thanh tra Chinh phi./. 1(@1/




