UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 617/QP-UBND Vinh Long, ngay 14 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Céng bd danh muc 02 thii tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo  sung cap xi
va phé duyét 02 quy trinh n01 bo trong tlep nhan va glal quyet thi tuc hanh
chinh linh vue gidi quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo thugc pham vi
chirc nang quan ly nha nwdc cia Thanh tra tinh Vinh Long

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH VINH LONG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiem soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
S nam 201 3’01/261 th’nh phu vé viéc swa doi, bo sung mot ;0” diéu cua cac nghi dinh
lién quan dén kiéem soat thu tuc hanh ‘chinh; ]th,i 9cﬁnh SO 92/2Q] 7/NB-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phu vé swa doi, bo sung mot so diéu cua cdac Nghi
dinh lién quan den kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan nghiép vu vé kiém sodt thu
tuc hanh chinh,

Can cit Quyét dinh so 587/0D-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia Thanh
tra Chinh phu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh cdp xa dwoc swa doi, bo sung
thuoc pham vi quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 02/TTr-TT ngay 09
thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 02 thi tuc hanh chinh
duogc stra doi, bo sung cap Xa trong linh vuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao
thudc pham vi chitc nang quan ly cua Thanh tra tinh Vinh Long, cu thé nhu sau:

- 01 tht tuc hanh chinh (sb thir tw 03) Phu luc I ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3100/QD-UBND ngay 12 thang 11 nam 2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai
quyét khiéu nai thudc pham vi quan 1y nha nuéc ciia Thanh tra tinh Vinh Long.

- 01 thu tuc hanh chinh duoc ban hanh tai Quyét dinh sé6 29/QD-UBND
ngay 06 thang 01 nam 2020 Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai quyét t6 céo thudc tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan cip x4 trén dia ban tinh Vinh Long.
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(Chi tiét tai Phu Iuc | kém theo)
Piéu 2. Phé duyét 02 quy trinh ndi bd trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc cong bo tai Biéu 1 Quyét dinh nay.
(Chi tiét tai Phu luc II kém theo)
Piéu 3. T6 chuc thyc hién
1. Giao Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh cap nhat cong khai day du
danh muc, ndi dung cu thé cua tung thu tuc hanh chinh da duoc cong bo trén Co s&
dir liéu quodc gia ve thu tuc hanh chinh.
2. Giao Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong
- Can ctr cach thie thuc hién cua thu tuc hanh chinh du:qg cong bé‘ tai Quyét
dinh nay b6 sung vao Danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién ti€p nhan ho so va tra
ket qua tai Trung tam Phuyc vu h‘e‘mh chinh, cong cac xa, phuong; Danh muyc thu tuc
hanh chinh thyuc hién ti€p nhan ho so, trd két qua qua buu chinh cong ich (néu co).
- T6 chitc thuc hién ding ndi dung tha tuc hanh chinh dugc cong bd tai
Quyét dinh nay.
- Thuc hién niém yét cong khai dﬁy da danh muc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac xa, phuong theo quy dinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Chu
tich Uy ban nhan dén cac xa, phuong va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu Didu 4; {4 [U TICH
- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP;
- CT, PCT UBND tinh;

- Chanh, cac PCVVP UBND tinh;
- TTPVHCC; Phong N6i chinh;
- Luu: VT, NTCT.

Nguyén Quynh Thién



Thoi haa

ST | Mathatuc | Tén tha tuc hanh ’ Pija diém | Phi, I¢ Ciin it phap Iy
T | hanhchinh chinh guyet thwc hién phi
1 |2.001925.000 | Thi tuc giai quyét |- D6i vai vu viec | Nop hd  so | Khdng | Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12
.00.00.H61 | khiéu nai lan dau tai | binh thuong: 30 | truc tiép hodc thang 6 nam 2025 cia Chinh phi quy
cap x4 ngay lam viéc, ké | qua dich wvu dinh vé phdn  dinh tham quyén cua
tr ngdy c6 Quyét | buu chinh dén chinh quyen dia phuwong 02 cap trong
dinh thu ly giai | dia diém tiép linh vuc quan ly nha nwoc cua Thanh
quyét khiéu nai. cong dan cua tra Chinh phu.
- Pbi véi vu viec | UBND cap xa Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25
phuc tap: 45 ngay thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh
lam viéc, ké tir phii hwéng dan thuc hién mét sé quy
ngay c6 Quyét dinh dinh thudc linh vuc quan ly nha nuoc
thu ly giai quyét ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén
khiéu nai. Chinh quyén dia phwong 02 cdp.
2 | 1.005460.000 | Thu tuc giai quyét to | - Dbi véi vu viec | Nop hd  so | Khong | Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12
.00.00.H61 c4o tai cap xa binh thuong: 30 | truc tiép hoic thang 6 nam 2025 cua Chinh phu quy

ngay lam viéc, ké
tr ngdy c6 Quyét
dinh thu ly giai
quyét to cao.

- Bi véi vu viéc
phac tap: 60 ngay

qua dich wvu
buu chinh dén
dia diém tiép
cong dan cua
UBND cép x4

dinh vé phdn dinh tham quyén cua
chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh
tra Chinh phu.

Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25
thang 6 nam 2025 cua Thanh tra Chinh

! N6i dung in nghiéng 1 phin dugc sira d6i, bd sung




ST | Mathituc | Tén thi tuc hanh Thoi han giai Pia diém | Phi, I¢ Ciin et phép 1§

T | hanhchinh chinh guyet thwc hién phi
lam viéc, ké tir phii hwéng dan thuc hién mét sé quy
ngay c6 Quyét dinh dinh thuodc linh vuc quan ly nha nuwoc

thu ly giai quyét td
cao.

- PBoi voi vu viec
dac biét phuac tap:
90 ngay lam viéc,
ké tr ngay co
Quyét dinh thu ly
giai quyét té céo.

ciia Thanh tra Chinh phit lién quan dén
chinh quyén dia phuong 02 cap.
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- PHANII
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

I. LINH VU'C: GIAI QUYET KHIEU NAI

1) Thi tuc giai quyét khiéu nai l4n dau tai cdp xa (Ma TTHC:
2.001925.000.00.00.H61)

1. Trinh ty thyuc hién:

Budce 1: Thu ly gidi quyet khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai

Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thudc mot
trong cac truong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du
chit ky cua nhitng ngudi khiéu nai va ¢6 vian ban cir ngudi dai dién theo quy dinh
tai Diéu 7 ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai

Pbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu 1y bang van ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va ctr ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc thu 1y hodc khong thu
ly dugc giri dén mot trong s6 nhitng nguoi dai dién.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. No6i dung
kiém tra lai bao gdm: Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién
hanh vi hanh chinh; tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh; néi dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh; trinh tu, thu tyc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh; cac ndi dung khac(néu co).

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la dung thi nguoi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay chua
c6 co sO két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.
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2. Giao nhi¢m vy xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan chuyén mén
thuoc quyén quan ly cua minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan chuyén mén duoc giao nhiém vu
xac minh ban hanh Quy¢€t dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rod
nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu ctia nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, n0i dung x4ac minh.

3. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vo1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai

Ngu’(n giai quyét khiéu nai hodc ngu’0’1 duogc glao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc ngu’m dai dlen
nguoi duoc uy quyen luat su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung 1am viéc duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, noi dung va cé chir ky cua cac bén. Truong hop nguoi khiéu nai khéng hop
tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc lay chir ky
cua nguoi lam chung hoac dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap
thanh it nhat hai ban, mi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai hoac
nguoi dugce giao nhi€ém vy xac minh lam viéc tryc ti€p vo1 nguoi co quyen, 1gi ich
lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching li€én quan dén ndi
dung khiéu nai.

N1 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co6 chit ky cua cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gitt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chic, don vi, ca nhan c¢6 lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, bang chiing

Trong qué trinh x4c minh nodi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh giri van ban yéu cau co quan, td chuec,
don vi, ca nhan ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc truc tiép vOi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban.

d) Tiép nhan, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chiung
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Nguoi giai quyét khi€u nai hodc ngudi dugc giao nhiém vu xac minh khi
ti€p nhan thong tin, tai liu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoac ngudi dai dién,
nguoi dugc uy quyén, luat su, trg gitp vién phap 1y cua nguoi khi€u nai, ngudi bi
khi€u nai, co quan, t6 chirc, don vi, cad nhan cung cap tryc ti€ép phai 1ap bién ban
giao nhan.

d) Xéac minh thyc té

Khi can thiét, nguodi giai quyét khi€u nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac
minh tién hanh x4ac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day du cua cac thong tin, tai liu, bang chung lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc xac minh thuc t€ phai 13p thanh bién ban, ghi r0 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, nd1 dung, két qua xac minh, y kién cua nhiing nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khi€u nai quyét dinh viée trung cau giam dinh khi xét thay
can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat 1am can ctr cho
vige két luan ndi1 dung khicu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c6 thé
dé nghi nguoi gidi quyét khi€u nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi ctua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c6 co sé thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong dé néu rd tén co
quan, to chirc gidam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, nd1 dung y€u cau giam
dinh, tho1 han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liu, bang ching do
nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai cung cap thi nguoi gidi quyét khiéu nai hoac
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chic lam vi¢c voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai; trudong hop can thi€t thi moi co quan, té chirc, don vi, cd nhan
co lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, nd1 dung, ¥ ki€n ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc thong nhat, nhitng van dé con y kién khéac nhau va co6 chit ky cia cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mo6i bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hau qua kho khac phuc thi ngudi gidi quyét khiéu
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nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thot han tam dinh chi khong vuot qua thoil gian con lai ctia thoi han gidi quyét
khiéu nai.

Khi xét thdy 1y do cta viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. B4o cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhi€ém vy xdc minh phai bado céo trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi gidi quyéet khiéu nai.

B4o céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac ndi dung:
D01 tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; noi
dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi1 dung giai quyét khicu
nai. Trong bao céo phai thé hi¢n rd thong tin vé nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu
nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai, yéu cau ctia nguoi
khi€u nai, can ctr d¢ khi€u nai; két qua xac minh doi voi tung ndi dung dugc giao
xac minh; két luan ndi dung khi€u nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan
bd hoac dung mot phan; kién nghi gilt nguyén, huy bo toan bd hoac sua doi, bo
sung mQt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; kién nghi
vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ciia ngudi khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khi€u nai con khac nhau thi nguoi giai quyét
khi€u nai t6 chure d61 thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, to6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung
khi€u nai, yéu cau cua nguoi khi€u nai va hudéng giai quyét khiéu nai; viéc doi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban voi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan, co
quan, t6 chuirc c6 li€n quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc doi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra chung ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

4. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 1d ¥ kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chitr ky hodc di€m chi cta nguoi
tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi rd 1y do; bién ban nay dugc luu vao ho so vu viée khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 13 mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buwéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Cin ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
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qua ddi thoai (néu co), Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai: noi dung
khiéu nai; két qua xac minh néi dung khiéu nai; két qua déi thoai (néu co); cin ctr
phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; gitt nguyén, sira doi,
b sung hoic huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chidm duat hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu nai;
viéc bodi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu cd); quyén khiéu nai lan hai,
quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va can cr
vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hoac ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay cé quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai; ngudi c6 quyén, nghia
vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan |y cap trén.

2. Cach thirc thuc hién

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (giri qua dudng buu dién hoic gui truc
tiép dén co quan, nguoi c6 tham quyeén giai quyét).

- Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chic, nguoi ¢d tham
quyén.

3. Thanh phan, s6 lwgng hd so:

3.1. Thanh phan hd so gom:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi loi khiéu nai;

+ Cac tai li¢u khac co lién quan.

3.2. Sb luong hd so: 01 bo.

4. Tén mau don, mau to khai

Cac mau vian ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai duoc quy
dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP

5. Thai han giai quyét TTHC (Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Thai han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

- O ving su, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1ly; ddi véi vu viéc phac tap thi thoi han giai
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quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

6. Pdi twong thuc hién TTHC: Ca nhan, t6 chic.

7. Co quan thuc hién TTHC

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

- Co quan tryc tiép thyc hién: Uy ban nhan dan cap x4, co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhan dan cdp xa.

8. Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

9. Phi, 1€ phi: Khéng.

10. Y@&u cau, diéu kién thuc hién TTHC (Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai
2011)

Khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thy ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nuéc
dé chi dao, t6 chuc thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh ciia co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh cé chira dung cac quy pham phép luat
do co quan, t6 chtc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cua
phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muyc do Chinh phu quy dinh;

?. Q}Jyét d@nh hanh chinh, hanh vi hanh chl’n’h bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiep dén quyen, lgi ich hop phéap cua ngudi khicu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy day du ma khdng c6
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khdng cé chit ky hoic diém chi ciia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khieu nai khong tiep tuc khiéu nai;

9. Viée khiéu nai da duoc Toa an thy 1y hoge da duoc giai quyét bang ban
an, quyet dinh caa Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh caa
Toa an.

11. Can cw phap ly caa TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu



;
quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phu
quy dinh Vé phdn d@inh tham quyén cua chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh
vuC qudn Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

- Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 nam 2025 hwéng dan thyec
hién mét so quy dinh thuéc linh vuc qQudn Iy nha nuwéc cua Thanh tra Chinh phu
lién quan dén chinh quyén dia phirong 02 cap.

Ghi chl: Ngi dung in nghiéng 1a phan sita déi, bé sung.
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PHU LUC

Cic miu vin ban trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ciia Chinh phi

MAausé 01  [Pon khiéu nai
Mau s6 02  |Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03  Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau sb 04  [Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
MAau s6 06  [Bién ban lam viéc vé xac minh noi dung khiéu nai
x oz Vin ban dé nghi cung cp thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
Mau s6 07 n A :
noi dung khi€u nai
sz Bién ban giao nhan vé viée tiép nhan thong tin, tai li¢u, br?mg ching lién
Mau so 08 LA £ .
quan dén ndi dung khiéu nai
sz Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€u, béng ching
Mau s6 09 n LA & :
lién quan dén ndi dung khi€u nai
. Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ngi dung khiéu
Mau s6 10 ‘ gni g qua g 1 q : g
nai
< 2 Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
Mau s6 11 et .
khiéu nai
Mau sé 12 Quyét dinh vé viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
auso dinh hanh chinh bj khiéu nai
Mausd 13 [Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Mau s6 14 [Bién ban d6i thoai véi ngudi khiéu nai
Mausd 15 [Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau
Mausd 16  [Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai




Mau s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

..., NZAy... thang... nam...

PON KHIEU NAI
Kinh gui:...ccooooviiiiiiiiic (2)

Ho va tén nguoi khiéu 0 ) LU PRSPPI :
DA Chi: e (2);
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cude cong dan................ NQAY CAP...cocovvven. ..
NOT CAP: v, 3)

Tén cta co quan, t chirc, cd nhan bi Khidu Nai:.......cococeveeeeeveereeee e ;
DA Chi: oo (4);
KRIEU NAT V& VIBC: 1evveeeeeeeeee ettt e ettt et ettt en et en s en s (5):
NOT AUNE KNICU N8I ..ottt (6)

(Tai liéu, chung cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ciia ngudi khiéu nai:

-Néu 1a nguoi dai dién cua co quan, t6 chure thyuce hién viéc khiéu nai thi ghi 1 churc danh, té€n co quan, to
chtirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 12 nguoi dugc uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, c4 nhan uy quyén.

(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong tin theo
giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t6 chirc, c4 nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan dau hogc 1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé cua viéc khi€u nai; yéu cau giai quyét khi€éu nai.
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Miu sb 02
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
..., NEAy... thang... nam
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KRIEU DAL v+ttt :
D1 Chii oo ———— ;
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cong dan ................. , NZAY CAP ..vvoeee. :
NOT CAP: oo
Ho va tén ngudi dugc Gy quyen Khidu Nl .......o.cooveevveerevieeeeeeee s,
Di1a Chii oo )
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan .................. , NEAY Cap ........
NOT CAP: ..o,
Noi dung Gy quyén Khidu Nai.......cooeveveviceeeereeseeeeeeeeeeseeses s, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi duoc iy quyén co trach nhiém
thue hién ding ndi dung Gy quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN
(Chikc danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyén mot sé ndi dung khiéu nai (trudng hop uy quyén mot s ndi dung thi
phai ghi rd n6i dung Gy quyén khiéu nai).

(2) Xac nhan cta Uy ban nhan dan cap x4 hoic co quan cong chimng.
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Mu s6 03
................. (1).................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Déc lap - Tw do - Hanh phuc

86: .../TB-... v, NEAY ... thang ... nam ... ...

THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gui: ........ () I
Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... d3 nhan dugc don khiéu nai cia......(4)...
D1 Chiieeeiee ;
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cong dan, ngay cap ..., noi cap.... (5);
KNIEU DAL VE VIEC oottt (6).
Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai ciia ...(4)..., cin cr quy dinh ctia phép
luat vé khiéu nai, ...(2)...nhan thdy don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu Iy.
Vay thong bao dé .. .(4)... dugc biét...

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nh(l;)trér}; (Chi¥ ky, ddu)
-..(8)..;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc, nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén khiéu nai).
(5} Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cng dan thi ghi cc thong tin theo
giay to tuy than.

(6) Tom tét ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cip.
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Mau sb 04
................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-.. v, NEAY ... thdng ... nam ......
THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ........ (3)
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)

D 3 11 ¥ AR

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan...., ngdy cp... .., noi cap:...(4)
KRIEU NAT V& VIBC. vttt ee ettt ettt ee st et ee e et en e es e e (5)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ctr Diéu 11 cua Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, co quan chtic ning nhan thiy, don khiéu nai
cta...(3)...khong du diéu kién dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau day:...(6)

Viy thong bao dé...(3)...duogc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nh(l;)tréljl; (Chit ky, dau)
-...(8)..;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thdng bao veé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyén khiéu
nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thdng tin theo
gidy to tdy than.

(5) Tém tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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M42u s6 05

................. (1).................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. () Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../QP-... v, NEAY ... thdng ... nam .. ...
‘ QUYETPINH
Ve viéc xac minh ngi dung khi€u nai
................. () FFU—

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 /SRR D;

@7 /SRR (5);

THEO A6 NGRT CUB. ..., (6)

QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc (8)....Thoi
gian xac minh la........ ngay. 7 ‘

biéu 2. Thanh 1ap Doan (hodc T6) xac minh gom:

1.0ng (ba) ......... chirc vu ..o, Truong boan (T6 truong).

2.0ng (ba) ......... chirc vu ..covvvenee, Pho truong Poan (To pho) (néu cob).

3.0ng (ba)............... chircvu.................. Thanh vién.

Poan (Té) xac minh ¢é nhi€ém vu xdc minh lam r6 ndi dung khiéu nai duoc néu
tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cta
nguoi cd trach nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phap
luat co lién quan.

Piéu 3. ..(9)...; nhitng nguoi ¢b tén tai Piéu 2 va co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, déu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan (T) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chtrc danh ctia nguoi duge giao nhiém vy Xac minh.

(5) Ghi 10 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c0) ctia nguoi lam viéc véi nguoi duge giao nhiém vy
xac minh nhu: nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, dai dién co quan, to chirc, don vi va ca nhan c6 lién
quan.

(6) Cac noi dung 1am viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung di thong nhét, nhitng van dé con c6 ¥ kién khac nhau,
de xuat, kién nghi ctia cac bén tham gia buoi l1am viéc.

(8) Nhimg ndi dung khac chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhitng ngudi cing lam viéc. Trong trudng hop cd nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d¢ nghi nguoi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.
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MAu s6 06

................. (1)..................  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc lap - Tw do - Hanh phuc
_ BIEN BAN LAM VIEC
Ve xac minh ndi dung khiéu nai
Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... NAM , ta...coveveeeeeeeeeeeeeeeee e, (3);
Chung toi gom:
1. Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh (ngudi xac minh): ......ococeveivvennnee. (4)
2. Nguoi lam viéce voi nguoi duge giao nhiém vu xac minh: .........ccoccveeneee, (5)
3. NO1 dUNG JAM VIGC: .evveeiieiiii ettt ettt re e reesree e (6)
4. KEt QUA JAIM VIBC: v.voveeeeeeeeeeee ettt n s (7)
5. Nhitng ndi dung khéac c6 Li€n quan: ...........ccocviiieiienenceeeee (8)

Buoi lam viéc két thuc vao hoi... gio ... phut ngay... thang...nam .................
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhat tri vd1 nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
......... 9)........

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc tryc tiép tién hanh x4c minh.

(2) boan (To) xac minh dugc thanh 1ap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia nguoi dugc giao nhiém vy xac minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cuia nguoi lam viéc voi nguoi dugce giao

nhiém vy xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chire, don vi va ca

nhén cd lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qué lam viéc da dat dugc, nhing ndi dung da thng nhit, nhitng vin d& con c6 v kién khac

nhau, dé xuit, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng n6i dung khac chua duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cta nhitg ngudi cing lam viée. Trong trudong hop c6 ngudi
khong ky thi trong bién ban phai ghi 13 va dé nghi nguoi 1am ching hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07
................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../...

. : v, NEAY ... thdng ... nam ... ...
V/v dé nghi cung cap thong tin,

tai li€u, bang chiing lién quan
dén nd1 dung khi€u nai

Ngay ... thang ... ndm ..., co quan chirc ning da thy 1y giai quyét don khiéu nai
cta...(4)... d6i voi....(5)

Theo quy dinh cta phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,......(2)......
dé nghi......(3).....cung cap cho...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang chimg sau
day: (6)

Pé nghi ...(3)... chuan bi day di nhimng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu (néu c6))

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi gri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Tén co quan, tb chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc uy quyén khiéu nai).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai.

(6) Cac yéu cau dbi v6i thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi cung cap.

(7) Bia chi nhan thdéng tin, tai liéu, béng chirng hoac nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai li€u, bi“mg
chung.
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Miu sb 08
................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Déc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ...(3).
‘ , BIEN BAN GIAO NHAN , ’

Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén ndi dung khieéu nai
Va0 hoi... gio... ngay ... thang ... NAM , tal...cvvererieeeeeeeeeee s (4)
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bANg ChUNE: .........cvveeveeeeeieeeeees s, (5)
Bén giao thong tin, tai 1idu, bANg ChUNE: .......ceveeeeeeceeeeeeeee e (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
RSP RTRTRT T TRRTRORROPRS
RS SURTRTRTR
K SRRSO

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chi ky, ddu (néu c6)) (Chit ky, ddu (néu c6))
Ho va tén Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo dbi bang sb van ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai li¢u, bang ching.

(5) Ho tén, chtrc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tic ctia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chuc, don vi cOng tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai li€u,
bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai li¢u, bang chimg.
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MAu s6 09

................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-...(3) . ) 5
....... ,ngay ... thang ... nam... .....
QUYET PINH

V@ viéc trung ciu giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 e 2SRRI OPRPROTS (5);

Xét dé nghi cia...... (6) ............ Vé viéc trung cau gidm dinh..............coe...... (N;

G PSSP (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh ddi véi ... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy
dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU
- 1(31)1 Diéu 3 CUA®)

- U Dicu J, ~ , A

-Luu: ...... (Chu’ ky’ dau)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Vian ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu co).
(6) Co quan, to chirc, don vi duge giao nhiém vy xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung cau giam
dinh.
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(7) DBbi twong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viée trung ciu giam dinh.

(9) Co quan, td chire thue hién viée giam dinh.
Mau s6 10

................. (1).................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...1... . , s
....... ,ngay ... thang ... nam........

V/v @& nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

Dé c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay.....thang........ 1T 1 1 OSSPSR :
(4) ......da co Quyét dinh so vé viéc trung cau gidm dinh cac thong tin, tai lidu,
DANG ChUNG SAU GAY: ...t

(5) Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...trudc
ngay ...thang ... nam...(2)... ¢t 6ng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai licu,
bang ching va nhan két qua giam dinh. Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do
...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI bPUNG PAU
- Nhu trén; CUA ()

- Luu: VT, hd so

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cﬁip trén truc tiép (néu cO).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cdu giam dinh.

(4) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau gidm dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cn giam dinh.
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(6) Ho tén, chirc vu, chirc danh ctia ngudi duoc cir ban giao thong tin, tai lidu, bang ching va tiép nhan
két qua giam dinh.
(7)Pon vi, bo phan quan ly tai chinh ciia co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.

Miu s6 11

................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc lap - Tw do - Hanh phuc
so:...Qb-. ,ngay ... thang ... nam... .....
QUYET PINH

V@ viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh $6.../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can
CUB. oottt ettt e et e et e ea e e Rttt R e R e e eREe e aRb e e be e e e b e e e nne e e anreeennree s 4);
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban so... ngay...thang...ndm...(néu cé));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh.........cccoooovvveeveieeeeeeee e (6)
Ly do tam dinh Chi: .....cooooiiiiiic e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngdy ...thdng...ndm... dén khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dbiéu 2; (Chi ky, déu )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 churc, don vi cap trén truc ti€p (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi c¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cad nhan tham muu dé xuit, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 1 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chire, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chuc, don vi, cd nhan c¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Maiu sb 12

................. (1).................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) O Déc lap - Tw do - Hanh phuc
se:..Qb-.. ngay ... thang ... nam.........
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh

bi khi€u nai

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngady ...thang ...ndm 2020 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@7 USSR 4);
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban s6... ngay...thang...ndm...(néu cé));
QUYET PINH:

Picu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh  bi khifu nai s ... ngdy ... thang... nam
0 1 F: TP (6)
Ly do cta viec hlly DOz, ..o
T e s e A7)
Piéeu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tr ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chtrc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hity bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi co tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 18 1y do, cin ctr cta viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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. _ i . Miu s6 13
................. (D)eeeeii, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........ () I

Thuc hién QUYEt GINH SO ....cevveeeeeeeeeeeeeeeee et (4)

Tir ngdy ...thang...nam... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... da tién hanh xac
minh ndi dung khiéu nai cia ....(6)....d61 Vi ....(7) ..........

Can clr vao thong tin, tai liéu, bang chung thu thap duoc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t6 chtrc don vi, c4 nhan
c6 lién quan,.. .(5).. .bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cta ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (néu co):

2. Toém tit ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi timg
nod1 dung dugc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan
b0 hodc ding mot ph?ln:

..........................................................................................

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung khi€u nai, kinh trinh ...(3)...
xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU
- Nhu trén; CUA (2) HOAC NGUOI PUQC GIAO

- Luu: VT, hd so. NHIEM VU XAC MINH

(Chit ky, ddu (néu c6))

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vy xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chire, don vi, Poan (Té) hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky lut can bo, cong chirc bi khiéu nai.
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MAu s6 14

................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2)eereneenerenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
V2o hoi... gio ..., ngay ... thang ... NAM , 1Al ..ov.evvvreereeeeeeeeeeeee e, (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri ddi thoai:

(O] To R (oF:) I chucvu............... co quan (t chiic, don vi)

ONG (D)., chiic VU......cooeeenee , co quan (to chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguodi dai dién, nguoi duge iy quyén cua nguoi khicu

T2 | PSPPSR (4)
Oong (b&).....cccovvvveiieeinne ChUrc VU oo, co quan (t6 chirc)

S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cude cong dan.........., ngdy cp......, noi cap.......(5)
D1 Ch. e e e e

(Truong hop nguwoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban
ngueoi khiéu nai vang mdt ¢é Iy do hodc khéng c6 1y do).

4. Nguoi bi khi€u nai (hoac nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén khi€u nai ctua
nguoi bi khi€u nai (n€u ¢o)):

(O] To R (oF:) I ChUrc VU ..o, , co quan (t0 chire, don vi)

5 3 o] 4| RS

6. Pai dién co quan, t6 chirc, cd nhan ¢o6 lién quan (néu co):

DA Chi: oo e a e
I1. NOI DUNG POI THOAI:

1. Nguoi giai quyét khi€u nai hodc nguoi duge phan cong chu tri doi thoai néu
muc dich, yéu cau cua vi¢c doi thoai, tom tat két qua xdc minh ndi dung khiéu nai



2. Y kién ciia nhitng nguoi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung di thoai ........... .. .
I11. KET QUA POI THOALI:

Nhitng ndi dung ddi thoai di thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
nhimg ¥ kién khac (néu c6).

Budi dbi thoai két thuc hdi... gid... ngay ...thang...nim

Bién ban di thoai da duoc doc lai cho nhimg ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky
xéac nhan (truong hop nguoi tham gia déi thoai khéng ky xdc nhdn thi phdi ghi ré
ly do).

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi dugc nhan 01
ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POl THOAI)
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUG,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé))

(Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén hogc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chi tri dbi thoai.

(3) Dia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén ciia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cAc thong tin theo gidy to tuy than.
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Mau s6 15

................. (1)..................  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb- ‘ , y
....... ,ngay ... thang ... nam........
QUYET PINH
Veé viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan diu)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/NP-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm.cua......... (3)... (dia chi: ........... ).
Theo bao céo cta (6) tai Van ban so....... ngay...... thang...... nam vé viée giai

quyét khi€u nai cua...(3)...v6i1 cac ndi dung sau day:
I. N§i dung khiéu nai:

..... (7)

1. Két qua xac minh n§i dung khiéu nai:

I11. Két qua doi thoai (néu cd):
IV. Két luan

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia van ban phdp ludt) dé két
ludn vé tung noi dung khieu nai; ket lugn ro tung noi dung khiéu nai la dung, diing
mot phan hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng ngi dung dung

trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi)............ ).
T nhitng nhan dinh va céan cur trén,
QUYET PINH:
DHCU 1 ..o (10)
DU 2 .. (11)

Picu 3. Trong thoi han .. ngdy, ké tr ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
néu...(3)..khong ddéng y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khéi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luét
vé t6 tung hanh chinh.
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Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHUC DANH NGUOI bUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 4; Chiv kv. dd
(4. (Chit ky, daw)
-...(15)..;
-...(16)...;
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chire, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 timg ndi dung da duge xac minh dé 1am 16 noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Gitr nguyén, sira d0i, b6 sung hoic hity bo m@t phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép tuc thuc
hién hoac cham dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trich nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co quan, t6
chure, nguoi dai dién, nguoi dugc Gy quyen khicu nai).

(14), Tha truéng co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép cua ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Mau s6 16

................. (1).................. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) PR Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QD-
....... ,ngay ... thang ... nam........
QUYET PINH

V@ viéc giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(ldn hai)

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/NP-CP ngay ...thung ...ndm 2020 cia Chinh phit quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm.cia......... (3)... (dia chi: ........... ).

Theo bao cao cia (6) tai Vin ban so....... ngay...... thang...... nam vé viéc giai
quyét khiéu nai cta...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

L NOi dung Khi€u nai: ... (7)

1. Két qua gidi quyet khieu nai ciia nguwoi da giai quyet khieéu nai lan dau:

V. Két luan:
(Néu ré can cir phap ludt (vi,én dcfi? cdc diéu khodn ciia vin bc?n phadp ludt) dé két
lugn vé ‘n‘mg noi dung khiéu rfai,' ket lugn ro {L‘mg noi dung katiéu nai la dung, diung
mot phan %zay sai toan bé,(néu ,dbing mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung dung
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nqij............ ).
T nhitng nhan dinh va céan cur trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Piéu ndy dp dung tiy theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:
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- Yéu cau ngwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira déi, hity bé mot
phan hodc toan b Quyét dinh sé... ngdy...thdng...ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu
thé nhitng néi dung yéu cau sira doi, hity bo);
- Yéu cau nguoi thwe hién hanh vi hanh chinh cham ditt hanh vi hanh chinh -
trieong hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.
2. Néu khiéu nqi la sai toan b thi ghi ro:
- COng nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la
dung;
- Yéu cau ngwoi khiéu nai, co quan, t6 chire, c& nhdan cé lién quan thuc hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai )
Diéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:
- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu
nai) va co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan (néu c6);
- Béi thuwong thiét hai cho co quan, té chitc, don vi, c& nhan bj thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tr ngdy nhin duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)..khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)... c6 quyén khai
kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phép luat vé t6 tung hanh chinh.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Piéu 4; Chiv kv. dd

(12 (Chir by, dau)

-(13)..;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chue, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Vin ban quy di’nh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, t chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd timg ngi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.
(9) Ghi rd timg ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi rd két qua dbi thoai.
(11) Ghi rd nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu nai, co
quan, t0 chirc, nguoi bi khi€u nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,...
(12) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cing cip.
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II. LINH VUC: GIAI QUYET TO CAO

1) Thi tuc giai quyét td cdo cap xa (MA TTHC: 1.005460.00
0.00.00.H61)

1. Trinh ty thyc hién
Buéc 1: Thu ly t6 cdo

Trudc khi thu 1y td cdo, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa xac minh hodc
giao co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan din cdp x& xac minh thong tin vé
nguoi to cdo va diéu kién thu 1y t6 cao. Truong hop ngudi to cao khong cu tra tai
dia ban quan ly hodc gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyet t cdo
c6 thé uy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudc cip dudi
x4c minh thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy 1y t6 cdo. Nguoi giai
quyét t6 cao ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luét T6 cao 2018:

+ Trudng hop t6 cdo dugc thuc hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi
10 nge‘ly, thang, nam t6 cdo; ho tén, dia chi cua ngudi t6 cdo, cach thic lién hé véi
nguoi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo; ngu’m b1 t6 cdo va cac thong tin
khac co lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cung td cao vé cing mot ndi dung thi
trong don td céo con phai ghi r6 ho tén, dia chi, cach thirc lién hé vdi ting nguoi td
cao; ho tén cuia nguoi dai dién cho nhitng ngudi td cdo. Nguoi td cdo phai ky tén
hodc diém chi vao don té céo.

+ Trudng hop nguoi td cdo dén té cao truc tiép tai Uy ban nhdn déan cdp xd
thi nguoi tiép nhan hudng dan nguoi t6 céo viét don to cao hodc ghi lai ndi dung to
c4o bang vin ban va yéu cau nguoi td cao ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin
ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Trudng hop
nhiéu nguoi cing t6 cdo vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudéng dan
nguoi td cdo ctr dai dién viét don td cdo hodc ghi lai nd1 dung td cdo b'fmg van ban
va yéu cau nhitng ngudi t co ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

b) Nguoi td cédo c¢6 du nang luc hanh vi dan su; truong hop khong co du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

) Vu viéc thudc tham quyén gidi quyét td céo cua co quan, t6 chtrc, c4 nhan
tiép nhan t0 cao;

c) Noi dung t6 cdo c6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop td cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung nguoi khicu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cao ngudi da gidi quyet khi€u nai thi chi thu 1y to
cao khi nguoi to cdo cung cap dugce thong tin, tai li€u, chung ctr dé xac dinh ngudi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.
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Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thu 1y t6 cao,
nguoi giai quyet t6 c4o c6 trach nhiém thong bao cho ngudi td céo va thong bao veé
noi dung té cao cho ngudi bi té cdo biét.

Buéc 2: Xac minh ndi dung td cio

1. Chu tich Uy ban nhan dan cdp x4 tién hanh xac minh hodc giao co quan
chuyén mon thugéc Uy ban nhan ddn cap xd xac minh ndi dung to céo (goi chung 1a
nguodi xac minh ndi dung t6 céo). Viéc giao xac minh ndi dung to6 cao phai thuc
hién bang van ban.

2. Trudng hop nguoi giai quyét té cdo giao cho co quan chuyén mén Xac
minh ndi dung to cdo thi van ban giao xac minh ndi dung t6 cdo thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 31 Luat T6 cdo. Co quan chuyén mon dugc giao nhiém vu
xac minh ndi dung t6 cdo co6 trach nhiém thanh 1ap T6 xac minh theo quy dinh.

3. Vian ban giao xac minh ndi dung t6 cdo ¢ cic ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, nam giao xadc minh; Nguoi duge giao xac minh ndi dung té cao; Ho
tén, dia chi cua nguoi bi to cdo; tén goi, try s¢ cia co quan, td chirc bi to cao; Noi
dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va trach nhiém cua
nguoi duge giao xac minh ndi dung t6 cao.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac bién phap can thiét dé
thu thap thong tin, tai li¢u, lam rd ndi dung t6 cdo. Thong tin, tai li¢u thu thap phai
duoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu gilr
trong ho so vu viéc to cdo.

5. Trong qué trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tao dicu
kién dé nguoi bi to cdo gii trinh, dua ra cac chimg cr d€ chirng minh tinh dung,
sai ciia ndi dung can xac minh.

6. Ngudi xac minh ndi dung td cao dugc thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh tai cac di€m a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 ctua
Luat T6 cao 2018 theo phan cong clia nguoi giai quyét to cao.

7. Két thuc viéc xac minh nodi dung té cdo, ngudi duge giao xac minh phai
c6 van ban bao cdo nguoi gidi quyét to cdo ve két qua xadc minh ndi dung t6 céo va
kién nghi bién phap xtr 1y.

Buéc 3: Két luin ndi dung té cio

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cdo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP:

1. Can ctr vao ndi dung td céo, gidi trinh ctia nguodi bi td céo, két qua xac
minh ndi dung t6 céo, tai li¢u, chirng ctr ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa ban hanh két luan ndi dung t6 cdo. K&t luan ndi dung to6 cdo phai c6 cac noi
dung chinh sau day:

a) K&t qua xac minh ndi dung t6 cdo;
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b) Cin cr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat;

c) Két luan vé noi dung td céo la ding, dang mdt phﬁn hodc td céo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua tung co quan, t6 chiic, ca nhan lién quan dén noi
dung t0 cdo;

d) Cac bién phap xtu 1y theo thAm quyén can thuc hién; kién nghi co quan,
to chtrc, cd nhan khéac 4p dung cac bién phap xi 1y theo tham quyén doi voi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra doi, bd sung chinh séach,
phap luat, ap dung cac bi¢n phép can thiét dé bao v¢€ loi ich ciia Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép cua co quan, to chirc, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viée t6 céo thi ngoai cac ndi dung trén, ngudi
giai quyét t6 cao phai két luan vé nhimg ndi dung vi pham phép luat, sai 1am hodc
khong phu hop cta viéc giai quyét to cao trude do (néu cd); xur 1y theo tham quyén
hodc chi dao, kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén xu ly ddi
v6i co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong qua trinh
giai quyét td cao trude do.

2. Cham nhét 1a 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung to
céo, ngudi giai quyét t6 cao gui két luan ndi dung td cdo dén nguoi bi td cdo, co
quan, t6 churc quan Iy nguoi bi to cdo va co quan, td chirc, ca nhan c6 li€én quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi to cdo.

Buwéc 4: Xir Iy két ludn ndi dung td cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat TS cdo 2018 va Piéu 18 Nghi dinh sd
31/2019/Nb-CP:

1. Cham nhét 1a 07 ngay 1am viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung to
cdo, ngudi gidi quyét td cao can cur vao két luan ndi dung to6 cdo ti€n hanh viéc xir
1y nhu sau:

a) Truong hop két ludn ngudi bi to cao khong vi pham phap ludt trong viée
thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phéap cua ngudi bi
t6 cao bj xadm pham do viéc t6 cdo khong dung su that gay ra, dong thoi xir 1y theo
tham quyén hoac kién nghi co quan, to6 chirc, cd nhan c6 tham quyén xur 1y nguoi
cd y t0 cdo sai su that;

b) Truong hop két luan nguoi bi td céo vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi &p dung bi¢n phép xir 1y theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAim quyén xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham ctia nguoi bi t6 cao co6 dau hiéu cia toi
pham thi chuyén ngay ho so vu viéc dén Co quan di€u tra hoac Vién kiém sat nhan
dan c¢6 tham quyén dé xu ly theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xir 1y, co quan, to



34

chtrc, ca nhan c6 thim guyén xtr 1y kién nghj trong két lyém n(f)i dl}ng t6 cdo co
trach nhi€ém thong bao bang van ban cho nguoi giai quyét to cao vé két qua xu 1y.
Nguoi giai quyét t6 cao co tre}ch nhi¢m theo doi, Q6n dbc hoic giao qho co
quan chuyén mén theo doi, don doc viéc thuc hién ket h{én ndi dung to céq.
Truong hop gia}o cho co quan chuyén mon theo doi, don doc viéc thuc hién két
luan ndi dung t{) cé}o thi co'quan chuyén mén phai dinh ky hang thang b,éo cao voi
nguoi giéi quyét t6 cdo vé két qua theo doi, don doc viéc thuc hién két luan ndi
dung t0 cao.
2. Cach thire thuc hién
C6 02 hinh thirc t6 céo:
- T cao dugc thyc hi}%n béng don (gui qua duong buu dién hodc gui truc
ti€p dén co quan, nguoi cd tham quyén giai quyét).
- T6 céo duoc trinh bay truc tiép véi co quan, to chirc, ngudi co thim
quyén.
3. Thanh phan, s6 luwgng hd so
3.1. Thanh phan ho so gdom:
+ Pon t6 cao hodc vin ban ghi ndi dung td céo;
3.2. S6 lugng ho so: 01 bd.
4. Tén méu don, miu to khai
Céc ma:lu’ van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét to cégo duoc quy dinh
tai Nghi dir}h s0 31/2019/Nb-CP pgéy 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap t6 churc thi hanh Luat T6 céo.
5. Thoi han giai quyét TTHC
Theo quy dinh tai Piéu 3Q Luat T('? c4o: Thoi han giai quyét t6 cao 712‘1 khong
qua 30 n’gé}’/ ké tu nge‘ly thu 1y t6 cao. D61 véi vu vige ’phl'rc tap thi c6 thé gia han
giai quyeét tq cao mdt lan nhu’r}g 1,<h6ng quél‘30 n%éy: D61 véi vu vige ddc biét phuc
tap thi c6 thé gia han giai quyét to cao hai lan, moéi 1an khong qué 30 ngay.
6. Pdi twong thwe hién TTHC: C4 nhan.
7. Co quan thyc hién TTHC
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dan cép x4.
- Co quan truc tiép,thl,rc hién: Uy ban nhan déan cép x4, co quan chuyén mén
thugoc Uy ban nhén dan cap xa.
8. Két qué thyc hi¢n TTHC: Két luan ndi dung td cdo va viée xu 1y két
luan ndi dung to cao.
9. Phi, 1¢ phi: Khong.
10. Yéu ciu, diéu Kién thwe hién TTHC
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Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T cdo 2018: Ngudi giai quyét td
c4o ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi co di cac diéu kién sau:

a) T céo dugce thue hién theo quy dinh tai Piéu 23 cua Luét Té céo;

b) Nguoi td cdo c6 di nang luc hanh vi dan su; truong hop khéng cé du
nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phép luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét t cdo cta co quan, to chirc, c4 nhan
tiép nhan td céo;

d) Noi dung té cao c6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phép luat.

Truong hop td cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai d duoc giai quyét dung
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai
khong dong ¥ ma chuyén sang t cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy t6
c4o khi nguoi td cdo cung cip duogc thong tin, tai liéu, ching cir dé xac dinh ngudi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

11. Can cir phap ly cia TTHC

- Luat Té céo 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phéap to chire thi hanh Luat Té céo;

- Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 ciia Chinh phii
quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh
viee quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu,

- Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 thang 6 nam 2025 cia Thanh tra
Chinh phu huong dan thuc hién mét sé quy dinh thuoc linh viee quan Iy nha nuoc
ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp.

Ghi chii: Néi dung in nghiéng la phdn siva doi, b6 sung.
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Mdiu 56 01: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ...../QDP-...(3)... ...(4)...,ngay ... thang ... nam ...

QUYET PINH
Gia han giai quyét to cao

Can ctr Biéu 30 cua Luat TS cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;
Can ct Piéu 3 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ... thang ... nim 2019 cta
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luét T céo;

Can
& | R () TS ;

Xét dénghicla........coevvveeeeiaii (1) ;

QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét t6 cao d6i voi
................................................ vu viée td cdo da duoc thu 1y tai Quyét
dinh ... (63 TR

Thoi gian gia han 1a........... ngay, kE tr NEAY ...oovveeeeeei e, 9)...

Piéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu 2; (Chﬁ’ ky} dd’u )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi gia han.

(8) SO, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thy 1y.

(9) Ngay hét han giai quyét t& cao theo quyét dinh thy 1y.

(10) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Miiu 56 02: Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

w.(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gtri: ...........ooeeea (D)
TON 01 1A (3)
Dia chi:
T6i dé nghi VOi ..oovveeeneenn (2)....cho toi rt ndi dung td cao

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) bia danh.

(2) Chitrc vy, chirc danh ciia nguoi giai quyét tb céo.

(3) Ho va tén nguoi 1am don rat t6 cdo. Trudng hop nhiéu nguoi t6 cdo thi ¢ chit ky (hodc diém chi) cua
ngudi dai dién hodc nhirng ngudi td cdo.

(4) Ghi 15 timg noi dung td céo dugc rat hodc rut toan b ndi dung td céo trong don t6 cio ngay ...thang...
nam....
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Miu 56 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

eeon(3)....,NQAY ... thang ... nam ...

BIEN BAN
Ghi nhén viéc rat to cao

Vao hdi.. gid .. ngidy .. thang .. nim ... , tai
.......................................... (3) , ‘ ‘

TOi la .....(4) da lam viéc truc tiep vOi .......oeennenn. (5) vé viéc d¢ nghi rat
ndi dung t6 cédo. Ong (ba) ...(5) d& nghi Vvéi ........ (6) cho rut
........ (7) ‘

Bu6i lam viéc két thuc hoi ....... gio ...... phut cung ngay (hodc ngay
....... T T

Bién ban nay d3 duoc doc cho ngudi rat td cao nghe va xac nhan dudi day.
Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chi¥ ky hodc diém chi) (Chi¥ ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ngudi lap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chirc vy, co quan, td chirc cua nguoi 1ap bién ban ghi nhan viéc rat td cho.

(5) Ho va tén ctia ngudi rit t6 cao hodc nguoi dai dién.

(6) Chirc vy, chirc danh cua ngudi giai quyét tb céo.

(7) Ghi rd timg ndi dung t6 cdo dugc rut hodc rit toan bo ndi dung td cao trong don td cio ngay
...thang...nam....

Miiu 56 04> Ban hanh kém theo Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
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TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)
S6: ...../QDP-...(3)... ...(4)...,ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Thu Iy t6 cao
...................... ()i,

Can ctr Diéu 29 Luat T6 cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can ctr Diéu 9 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay... thang ... nim 2019 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat Té céo;

(071 W e | S () oo
X6t de nghi cla «..oovvnei e, (7) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu Iy t6 cao dbi voi: ......... (8) ngay.....thang......nam
Noi dung t6 cdo duoc thu ly: ............. (9) <o
Thoi han @iai QUYL t0 CAO L& ...noven et
Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)..... va co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu 2; (Chir k)f, dcfu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc ban hanh quyét dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan, td chtrc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.
(6) Vian ban quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguoi dé nghi thu ly.
(8) Ngudi bi t6 céo.
(9) Cac ndi dung tb céo duge thu 1y.
(10) Tén co quan, td chirc, don vi bi td céo; ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ciia c4 nhan bj t6 cdo.
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Mbu 56 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ..../TB-...(3)... ...(4)...,ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Viée thu Iy td cdo

....(5)...d3 nhan dugc don td cdo cla ........ (6) ngay ...... thang.... ndm ....., td céo
hanh vi vi pham phap luat caa ....(7)....

Theo quy dinh cua phap ludt, ..., (8)
Vay théng bao dé ..................... (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi

t6 cdo theo quy dinh cta phép luat./.

Noi nhén: CHUC VU CUA NGUOI KY
RO (Chit ky, déu)
-Luu: VT ’

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc ban hanh théng bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.

(6) Ho va tén ctia ngudi t cao hodc ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, t6 chire bi td céo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ¢4 nhan bi td céo.

(8) Ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cdo, thu Iy hodc khong thu 1y t6 cdo. Truong hop thu Iy thi ghi rd
noi dung thy 1y va thoi han giai quyét td cao. Truong hop khong thy 1y t6 céo thi ghi 16 1y do khong thuy
ly. Trudng hop do co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén thi phai ghi t cao do co quan, to
chtre ¢4 nhan c6 thdm quyén chuyén dén.
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Miiu 56 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

Sb: ..../TB-...(3)... ...(4)...,ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Vé ndi dung t6 cio

..... (5).......d4 nhan duoc don t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luit cua
........ (O T

Theo quy dinh cia phap ludt, ......oooiiiiiiiiiiiiiiiieea, (7)
Viy thong bao dé ................. (6) biét va thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bi

t6 cdo theo quy dinh cta phép luat./.

Noi nhén: CHUC VU CUA NGUOI KY
e (6); | (Chir ky, dcfu)
-Luu: VT ,

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng béo.

(3) Chit viét tat tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.

(6) Ho va tén ctia ngudi bi té cdo.

(7) Ngudi c6 thAm quyén giai quyét td cao da thu 1y t& cdo (ghi rd ndi dung thu 1y td cdo va thoi han giai
quyét t6 c4o).
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Miu 56 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ... /QD-...(3)... ..(4)...,ngay ... thang ... nam ...

QUYET PINH
Thanh lip Poan (T6) x4ac minh ndi dung t6 cio

Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nim 2018;
Can ctr Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ...thang ... nim 2019 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chire thi hanh Luat T cao;

Can CU (6)

Can CU (7)

X6t A8 nghi CUA.....oeveeeieeiee e, (8) ceeiee ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Poan (T) xac minh ndi dung td cao, gom: ............ceeevene.....

1. Ong (0&)................ chirc vu...........oo - Truong doan (TO

truong);

2.0ng (b3)................ ChiIC VU...ooeiiiie i, - Thanh vién;

..................................................................................................

Thoi gian tién hanh x4c minh 1a......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (T6) xac minh thuc hién cac quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cta Luét Té céo.

Piéu 3. Cac o6ng (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan va cac ong (ba) co tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, déu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Van ban giao nhiém vu x4c minh ndi dung td céo.

(8) Ngudi d& nghi thanh 1ap Poan (T) xac minh ndi dung t cdo.

(9) Cac noi dung tb céo duge giao xac minh.

(10) Nguoi ding dau co quan, to chire ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.
(11) Tén co quan, td chirc bi t cdo; ho tén, chirc vu, chirc danh cta ca nhan bi t6 céo.
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Miu sé 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
POAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

...(2)...,ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN

..............................................

Poan (T6) xac minh t6 cdo dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QP...

ngay.../.../... cta....., gom:

L1.ONE (DA) v chicvu ...,

2.0Ng (DA) ..o chitcvu ...
Tién hanh [am viée v6i: ........oooveeeeen.... (D) oo,
Noidung lam viée: ........ooviiiiiinnnnnn. (5) ceiie

Budi lam viéc két thuc hoi... gio... phut cing ngay (hodc ngdy .../ ....[....)

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi
day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chit ky hodc diém chi) (*) (Tung thanh vién lam viéc ky)

Ho va tén Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi dy: Bién ban lam vigc truc tiép v6i nguoi td cdo, nguoi bi td céo, Bién ban 1am viéc
v6i co quan, to chirc, c4 nhan, dé thu thap thong tin, tai lidu, bang chung lién quan dén ndi dung t6 céo...
(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c6) ctia nhirng ngudi cung 1am viée. Nguoi cing
lam viéc c6 thé la: nguoi tb cao, nguoi bi t6 céo... Pai dién co quan, td chirc, don vi hodc ca nhan c6 lién
quan.

(5) Ghi noi dung lam viéc; ¥ kién cta nhitng ngudi ciing lam viée, ctia thanh vién Poan (T6) xac minh.
(6) Tén co quan, to chirc, ca nhan lién quan duge Poan (T6) xac minh giao bién ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi 18 trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T6) xac minh noi dung té céo ky vao timg trang ciia Bién ban.
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Miiu 56 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ... ...(3)... ...(4)...,n0ay ... thang ... nam ...
Kinh glri: ... )

DPé ¢6 co s6 cho viéc két luan noi dung td cdo bao dam chinh xac, khach
quan,..(2)........cooeeiii . trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang
ching sau day: ... (6)

Vay dé nghi .......cooooiiiiin.l (5) e, tién hanh gidm dinh va giri
két qua cho ...l (D) trudc
ngay...thang... ndm....

............ (2)...........ctr 6ng (ba)...(7)... 1a thanh vién Poan (T6) xac minh t6

c4o truc tiép ban giao cac tai liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh./.

Noi nhén: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhnr trén: - (Chit ky, déu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc trung ciu giam dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc trung ciu giam dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chtrc vy, chirc danh ciia nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai li¢u, bang chimg, tiép nhan két
qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cao, ngudi td céo va co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan.
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Mdiu 56 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
POAN (TO) XAC MINH
NOI DUNG TO CAO

wir(2)...,ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO
K¢ét qua xac minh ndi dung to cdo
Kinh glri: ... () R
Thyc hién Quyét dinh sb....... /QP........ ngay ... ... ...... clia
............................ (4’) q ’
Tu ngay .../.../... dénngay .../.../....... , Poan (T6) xac minh da tién hanh xac
minh noi dung t6 cdo do6i Vol

Doan (T6) x4c minh ndi dung td cdo bao cdo két qua xac minh ndi dung to

cao, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ....................... () T
2. Nhan xét, danh gid: ..................... () T
3.Kiénnghic .oooooviiii (8) et

Trén day la bdo cao két qua xac minh ndi dung té cdo, dé nghi... (3)... xem

xét, chi dao./.

Noi nhin: TRUONG DPOAN (TO) XAC MINH (*)
- Nhu trén; (Chﬁ’ ky )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) x4c minh.

(2) bia danh.

(3) Nguoi dimg dau co quan, to chirc ban hanh Quyét dinh thanh 14p Poan (Td) xac minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) x4c minh.

(5) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia ca nhan bi t cao va tom tit ndi
dung t6 céo.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung té céo, ndi dung giai trinh ciia ngudi bi t6 céo.

(7) Nhan xét, danh gia theo ting ndi dung té cdo, trong d6 néu rd cin ctr phap luat dé xac dinh c6 hay
khong c6 hanh vi vi pham phép luat, ndi dung t6 cao 1a td cao ding, ding mot phan hoic sai; viée ¢d y to
c4ao sai (néu c0); nhan xét, danh gia v& hanh vi vi pham phép ludt ciia nguoi bi td céo, co quan, td chire, ca
nhan khac (néu c¢6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén noi dung t6
cao.

(8) Kién nghi xtr Iy dbi véi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét dé bao
vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, c4 nhan.

(*) Truong Poan (Td) xac minh ndi dung t6 cao ky vao ting trang ciia Bao céo.
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Miu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ... /BC- ...(3)... ..(4)...,ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung td cdo

Kinh gti: ................. (5) i

Thuc hién nhiém vu dugc giao xac minh nd1 dung to cdo tai

Can ctr B4o céo cua Poan (T6) xac minh vé két qua xadc minh ndi dung t6 céo va
cac thong tin, tai liéu, bang chung c6 lién quan,... (2)... bao cdo ... (5)

.................................. nhu sau:

1. Két qua xdcminh: .............ocoeeie... (8) teeeee
2. Nhan xét, danh gid: ........................... (9) e
3. Ki8n NEHL: o (10) e

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung td cao, dé nghi ... (5) ... xem xét,
ket lugn./.

Noi nhén: CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu trén; (Chﬁ’ ka, déu )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc bao céo két qua xac minh ndi dung td cdo.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc bao céo két qua xac minh ndi dung té cdo.

(4) Dia danh.

(5) Nguoi giai quyét té cao.

(6) Vin ban giao nhiém vu xac minh ndi dung té céo ciia nguoi giai quyét t6 céo.

(7) Tén co quan, t6 chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia c4 nhan bi t6 cdo va tom tat noi
dung t cdo.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung td c40, ndi dung giai trinh ciia nguoi bi td céo.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung td céo, trong d6 néu rd can cr phép luit dé xac dinh co hay
khéng c6 hanh vi vi pham phap luat, noi dung tb céo 1a t§ cdo dung, dling mot phan hoic sai; viée ¢b ¥ t6
c4ao sai (néu ¢0); nhan xét, danh gia v& hanh vi vi pham phép luét cia nguoi bi t céo, co quan, td chure, ca
nhan khac (néu c); xac dinh trach nhiém cia ting co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan dén noi dung t6
cao.

(10) Kién nghi xtr Iy d6i v6i co quan, to chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét dé bao
vé loi ich cua nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, c4 nhan.
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Mbu sé 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN CO QUAN, TO CHUC (2)

S6: ... IKL-....(3).... ...(4)...,n0ay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Doi V6i ............ () P
NQAY../o oesy oo, (2)... da ban hanh Quyét dinh sb.../QP-... thu 1y t6 cao
dbi VO e, (5)

Can ctr ndi dung td cdo, gii trinh ctia ngudi bi to cdo, két qua xac minh ndi dung
t6 cdo, cac tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan va ddi chiéu véi cac quy dinh cua phap
luat,... (2)... két luan noi dung td cao nhu sau:

1. Két qua xac minh noi dung t8 CA0: (6) «....evveneeee e
2. Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat (7)

3 KB TUAN: ooveeeee e (8) el
4. Chc bién phap xtr 1y theo tham quyén can thuc hién va kién nghi:

Noi nhén: NGUOI GIAI QUYET TO CAO
- (D). A

- ..(10)...; (Chiz k)

-.(1D)..;
-...(12)...;
-...(13)..;
-...(14)..;

N Ho va tén
- Luu: VT, ho so. y
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc két ludn ndi dung t6 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chic két luan ndi dung té cdo.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chire bi t6 c4o hodc ho tén, chirc vu, chie danh, dia chi ca nhan bi td céo.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung t6 céo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi t6 céo.

(7) Néu 16 can ci phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét.

(8) Két luan ting ndi dung té céo, trong d6 néu rd ndi dung td céo 1a td cao dung, dung mot phan hodc
sai; viée ¢ y td cdo sai (néu co) két luan v& hanh vi vi pham phép luat ciia nguoi bi td cdo, co quan, td
chirc, ca nhan khac (néu c6); nguyén nhan; trach nhiém cua ngudi bi t céo, co quan, td chure, ca nhan cé
lién quan trong nhitng ndi dung td cao dung hodc ding mot phan; thiét hai vé vat chét, tinh than do hanh
vi vi pham phdap luat giy ra; ddi tuong bi thiét hai; nhiing ndi dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong
phu hop cua viée giai quyét td céo trude dé (néu co) va trach nhiém cua co quan, td chic, don vi, ca nhan
co lién quan.

(9) Cac bién phéap xtr 1y theo tham quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khéac ap dung
cac bién phap xir 1y theo thim quyén d6i v6i co quan, t6 chire, ca nhan c6 vi pham phap luét; kién nghi co
quan c6 tham quyén xem xét sira di, bo sung chinh sach, phéap luét, ap dung cic bién phap can thiét dé
bao vé loi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chirc, ¢4 nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cip trén.

(11) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.

(12) Ngudi bi t6 cao (trong trudng hop vin ban Két luan co thong tin thudc bi mat nha nudc, thong tin c6
hai cho ngudi td cdo thi phai trich van ban, luge bo thong tin d6 trudce khi giri cho ngudi bi t6 cdo).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan quéan 1y ngudi bi td céo.

(14) Tén co quan, t6 chire, c4 nhan khéc c6 lién quan dugc nhan két luan.
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Thir tw . ‘A I .

NI Ae n o Trach nhiém xuw ly glan
cong Noi dung cong viéc A ‘n R
oA cong viéc (ngay
viéc Ao
j lam viéc)
Buse 1 TIG.DE) nhap, nghién ctru va xem xét viéc thu ly ang ?huc Phu }racl~1 08 ngay
khi€u nai tiép cong dan cap xa
, Trlnh, b%{l. hanhA’ Van.lpan 1§h0{1g Ehu 1?y hgac Vin phong HDND - ‘
Budc 2 | thy ly gidi quyét khi€u nai va van ban giao S 02 ngay
A N £ . UBND cap xa
xac minh ndi dung khiéu nai
Tiép nhén véan ban giao xac minh, h6 so c¢6 | Truong phong chuyén

Bude 3 | lién quan va ban hanh quyét dinh thanh 1ap mon thugc UBND 02 ngay
Poan (Tb) xac minh ndi dung khiéu nai cap xa
Tién hanh x4c minh, bao cdo két qua xac 7

Budc 4 | minh cho Truéng phong chuyén moén thudc | Poan (T6) xac minh 16 ngay
UBND cap xa xem xét
Trudng phong chuyén mén thugc UBND cép | Truong phong chuyén

Budce 5 | xa ky bao cao trinh Chu tich UBND xa ket mon thugc UBND 02 ngay
qua xac minh ndi dung khiéu nai cap xa
Cong chuc phu trach tiép cong déan, VP.

Bude 6 HDND - UBND cap xa trinh Chu tich 07 nai
UBND cfip x& xem xét bdo cdo két qua xéc gay
minh nd1 dung khi€u nai
Chi tich UBND cap x4 t0 chire doi thoai v6i
cong dan trude khi ban hanh quyét dinh giai

Budc 7 | quyét khiéu nai (Truong hop yéu ciu cla 01 ngay
ngudi khiéu nai va két qua xdc minh noi UBND cap xa
dung khiéu nai con khac nhau)

Bude 8 Ky ban hanh q}lyet dinh giai quyét khi€u nai, 01 ngay
luu trir ho so dién tur
Gtri quyet dinh giai quyét khleu nai cho

Budc 9 nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 01 ngay
lan hai; nguoi ¢6 quyeén, nghia vu lién quan;
co quan, to chiic, ca nhan c6 lién quan

Tong thoi gian giai quyéet 30 ngay

(khong tinh thoi gian tiép nhan, xir Iy don, trinh phé duyét ban hanh thong bao

thy 1y don tai Buée 1 va 2)




2. Poi véi vu viée phire tap

Thu tw
céng
viéce

Noi dung cong viéc

Trach nhiém xi ly
cong viéc

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Budce 1

Ti€p nhan, nghién ctru va xem xét thu
1y khiéu nai

Cong chuc phy trach tiép
cong dan cap xa

08 ngay

Budc 2

Trinh ban hanh vén ban khong thu ly
hodc thu ly gidi quyét khiéu nai va van
ban giao xac minh ndi dung khi€u nai

Van phong HDND -
UBND cap xa

02 ngay

Budce 3

Tiép nhan vin ban giao xac minh, ho so
c6 lién quan va ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Poan (T6) x4ac minh ndi dung
khiéu nai

Truong phong chuyén
mon thuoc UBND cap xa

02 ngay

Budc 4

Tién hanh xac minh, bdo cdo két qua
xac minh cho Truéng phong chuyén
mon thuéc UBND cap xa xem xét

Poan (T6) xac minh

28 ngay

Budce 5

Truéng phong chuyén mon thudc
UBND cap xi xem xét bdo cio cia
Poan (T6) xac minh, ky bao cao Chu
tich UBND cip xa két qua xac minh noi
dung khiéu nai

Truong phong chuyén
mon thuoc UBND cap xa

02 ngay

Budc 6

Cong chtrc phu trach tiép cong dan, VP.
HDND - UBND cép x4 trinh Chu tich
UBND cap xi xem xét bdo cao két qua
xac minh ndi dung khiéu nai

Budce 7

Chu tich UBND cap x3 t6 chic dbi
thoai v6i cong dan trude khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai (Truong
hop yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két

qua xac minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau)

Budc 8

Ky ban hanh quyet dinh giai quyét
khiéu nai, luu trit ho so dién tir

Budc 9

Gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; nguoi cd quyen, nghia vu
lién quan; co quan, to chire, ca nhan c6
lién quan

UBND cap xa

10 ngay

01 ngay

01 ngay

01 ngay

Tong thoi gian giai quyét

(khong tinh thoi gian tiép nhan, xir Iy don, trinh phé duyét ban hanh thong bao

thu 1y don tai Budc 1 va 2)

45 ngay
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I1. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO
Giai quyét to cao tai cap xa (Ma TTHC: 1.005460.00 0.00.00.H61)

1. Poi véi vu viéc binh thwong

Thr tw . o Thai gian
N - . o Trach nhiém :
cong No6i dung cong viéc o v A S (ngay

" xw ly cong viéc A
Viéc lam viéc)
. Tiép nhan ndi dung t6 cdo, bao cdo Cong chure phu trach 5
Bude 1 Chu tich UBND cép xa tiép cong dan 0,5 ngay
Xac minh thong tin vé nguoi to cdo, | Chu tich UBND cap xa
Budc 2 | diéu kién thu 1y t6 cdo va bao cdo | hoac giao co quan chuyén 08 ngay
két qua diéu kién thy 1y t6 cdo mon thuoc UBND cap xa
Ti€p nhan béao cdo két qua xac minh
. thong tin, ban hanh van ban thu ly Van phong HDND - 5
Bude 3 giai quyét td cdo va vin ban giao UBND cap xa 1,5 ngay
xac minh ndi dung t6 cdo
Ti€ép nhan van ban giao xac minh,
. ho so ¢6 lién quan va ban hanh vin | Trudng phong chuyén mon s
BuGC 4 |\ an thanh 1ap T6 xac minh ndi dung | thude UBND cép xa 01 ngay
t0 cdo
Tién hanh xac minh, bao cao két
qua xac minh cho Trudng phong I X
Budc5 | chuyén mén thuoc UBND cép xa T6 xéc minh 22 ngay
xem xét
Truéng phong chuyén moén thudc
UBND cap xa xem xét bdo cdo cua Truéne phone chuven mén
Bude 6 | T x4c minh, ky bao cdo trinh Chu thu% f UBI%ID Cg - 02 ngay
tich UBND xa két qua xac minh ndi . p
dung t6 céo
Budc 7 Q(’) ban hanh ket luan nol dung 10 | 1 o1 UBND cdp xa 02 ngay
Gui két luan nodi dung té cao dén
nguoi bi to cdo, co quan, t6 chirc
. quan ly nguoi bi to cdo va co quan, Vian phong HDND - \
Bude 8 to chuc, cd nhan c6 lién quan; UBND cap xa 03 ngay
thong bao vé két luan ndi dung to
cao dén nguoi to cao
Tong thoi gian gidi quyét (khong tinh thoi gian tiép nhéan, xur Iy don, x4c
minh thong tin vé ngudi td cdo, di€u kién thu ly t6 cdo, ban hanh van ban 30 ngay

thu 1y don tai Budc 1 va 2)




2. P6i véi vu viéc phirc tap

Thi tw , - Theoi gian
A a . - Trach nhiém :
cong Noi dung cong viéc Y A S (ngay

. : : xw ly cbng viéc RAA
ViéC lam viéc)
. Tiép nhan ndi dung to céo, bao cdo Cong chure phu trach \
Buoc 1 Chu tich UBND cap xa ti€p cong dan 0,5 ngay
Xac minh thong tin v€ nguoi to cao, | Chu tich UBND cép xa
Budc 2 | diéu kién thy 1y t0 cdo va bao cdo | hodc giao co quan chuyén 08 ngay
két qua diéu kién thu Iy t6 cdo mon thuoc UBND cap xa
Ti€p nhan bao cao két qua xac minh
. thong tin, ban hanh van ban thu ly Vian phong HDND - \
Buoc 3 giai quyét td cao va van ban giao UBND cap xa 1,5ngay
xac minh ndi dung t6 cdo
Tiép nhan van ban giao xac minh,
. ho so c6 lién quan va ban hanh vin | Truéng phong chuyén mén 5
Budc 4 ban thanh 1ap T6 xac minh noi dung thuoc UBND cap xi 02 ngay
t0 cdo
Tién hanh xac minh, bao cdo két
qud xac minh cho Truong phong I .
Buéc 5 | chuyén mén thugc UBND clp xa T6 xéc minh 45 ngay
xem xét
Truong phong chuyén moén thudce
UBND cap xa xem xét bao cao cua Truéne phone chuvén mén
Bude 6 | T xéc minh, ky bao céo trinh Chi thu% f UBI%ID Cg xa 05 ngay
tich UBND xa két qua xac minh ndi . p
dung t6 céo
Budc 7 Q; ban hanh ket luan ndi dung o Chu tich UBND cép x4 05 ngay
Gui két ludn ndi dung to céo dén
nguodi bi to cao, co quan, to chuc
, q}lén 1y nguoi bi té cdo va co quan, Vién phong HDND - \
Buoc 8 t6 chic, ca nhan co lién quan; UBND cap xa 03 ngay
thong bao vé ket luan noi dung t6
c4o dén nguoi t6 cdo
Tong thoi gian giai quyet (khong tinh thoi gian t1ep nhan, xtr ly don, xac
minh thong tin vé ngudi t6 céo, didu kién thu 1y t6 cao, ban hanh vin ban 60 ngay

thu 1y don tai Budc 1 va 2)
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3. P6i véi vu viée dic biét phirc tap

Thir tw ) . Thot gian
céng Noi dung cdng viéc TrafChAnh'?T (ngay
A xw ly cong viéc A
Viéc : lam viéc)
Tiép nhan noi dung t6 cao, bao cao Cong chuc phuy trach 0,5 ngay
Buéc 1 | Chua tich UBND cap xa tiép cong dan ’
Xac minh thong tin vé ngudi to cdo, | Chu tich UBND cép x4
Budc 2 | didu kién thu 1y t6 cdo va bao cédo | hodc giao co quan chuyén 08 ngay
két qua diéu kién thu Iy t cdo mon thuéc UBND cap xi
Tiép nhan bao céo két qua xac minh
. thong tin, ban hanh van ban thuy ly Vian phong HDND - s
Budc 3 giai quyét td cdo va vin ban giao UBND cap x3 1,5 ngay
xé4c minh noi dung td céo
Tjép nhan van ban giao xac minh,
. ho so ¢ lién quan va ban hanh van | Trudng phong chuyén mon \
BuGC 4 | p4n thanh lap Té xic minh ndi dung thu%f UBND cgp xd 02 ngay
t céo
Tién hanh x4c minh, béo cdo ket
ud xac minh cho Trudéng phon A X
Buéc 5 ghuyén moén thude UBNDg clezlp x§ T6 xéc minh 75 ngay
xem xét
Truéng phong chuyén moén thudc
UBND cap xa xem xét bao céo cia Truéng phong chuyén mén
Bude 6 | T6 xdc minh, ky bdo cdo trinh Chu |~ PEPHES S Cgp 5 05 ngay
tich UBND xa két qua xac minh ndi .
dung tb co
Budc 7 (@é ban hanh ket luan noi dung 10 | - iop UBND cép xa 05 ngay
Guri két luan ndi dung t6 céo dén
nguoi bi td céo, gor quan, td chuc
. quan ly ngudi bi to cao va co quan, Vién phong HDND - 5
Bude 8 t6 chuec, ca nhén c6 lién quan; UBND cép x4 03 ngay
thong bao vé ket luan noi dung t6
céo dén nguoi td cdo
Tong thoi gian giai quyet (khong tinh thoi gian tlep nhén, xtr ly don, xac
minh thong tin vé ngudi t6 céo, diéu kién thy 1y t6 céo, ban hanh vin ban 90 ngay

thu 1y don tai Budc 1 va 2)
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