UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:63  /2024/QD-UBND Ha Ngi, ngay 24 thdng 70 nam 2024
QUYET PINH

Vé viée quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cén cie Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa doz bé sung mot sé diéu ciia Ludt Té chire chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Nghi quyét so 142/2024/QH15 ngay 29 thing 6 nam 2024 ciia
Quéc hoi vé Ky hop thir 7, Quéc héi khoa XV;

Can cir Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ciia Chinh
phit quy dinh 16 chirc cc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh, thanh
pho triee thude Trung wong,; Nghi dinh s 107/2020/NB/CP ngay 14 thang 9 ndm
2020 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 24/2014/ND-
CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phi quy dinh t6 chirc cdc co quan
chuyén mén thuée Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

Can cie Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot ciea, mot cira lién théng trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Thuee hién Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 ciia Chinh
phii vé Phién hop Chinh phii thwong ky thing 6 nam 2024 va Héi nghi truc
tuyén Chinh phii véi dia phiong;

Thyee hién Hudng daNn s6 5343/VPCP-KSTT ngay 27 thang 7 nam 2024 cua
Van phong Chinh phu vé viéc 16 chire thi diém mé hinh Trung tam phuc vu hanh
chinh cong mot cap truc thuoc Uy ban nhdn dén cap tinh;

Thuee hién Nghi quyét 56 35/NQ-HPND ngay 04 thang 10 nam 2024 cua
Héi dong nhdn dan Thanh phé vé viéc thong qua Pé dn thi diém va thanh ldp
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Chdanh Van phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai Tor
trinh s6 35/TTr-VP ngay 22 thang 10 nam 2024 va cia Giam déc S Noi vu tai
To trinh s6 3508/TTr-SNV ngay 24 thing 10 ndm 2024 vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia T rung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé Ha Ngi.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Vi tri, chirc ning

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd Ha Noi (sau ddy viét tat
la Trung tam) 1a co quan hanh chinh thugc Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi
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(co quan ngang sO) thuc hién chtc ning tham muu, gitp Uy ban nhan dan
Thanh phd quan 1y nha nude vé: kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, té chure thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong; 1a dau mdi to
chue cung chp ‘thong tin, huéng dan, hd tro, tiép nhan, sé hoa, phdi hop giai
quyét, giai quyét (d6i v6i mot s thi tuc hanh chinh duge uy quyén), tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu, t chirc trién khai cac nhiém vy ting
dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép theo
chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph.

2. Trung tim c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng; chap
hanh sy chi dao, quan 1y vé té chirc, bién ché va cong tac cua Uy ban nhan dan
Thanh phé; chiu su chi dao truc tiép va toan dién cua Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd; dong thoi, chip hanh sy chi dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu cua Vin phong Chinh phu.

a) Tén goi: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi.

b) Tén goi bang tiéng Anh: Hanoi Public Administration Service Center.

¢) Tén viét tit: HPASC.

d) Tru s& 1am viéc: S6 197, phd Nghi Tam, phuong Yén Phy, quan Tay H),
thanh phd Ha Néi. (Hién tai, Trung tdm hoat dong tai Tang 1, 10, 11 Toa nha Lién
co so 258 duong Vo Chi Cong, phuong Xuan La, quin Tay Ho cho dén khi try so
tai s6 197, phé Nghi Tam dam bao diéu kién v& co s¢ vét chat dé hoat dong).

Pidu 2. Nhiém vu va quyen han

1. Trinh Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) Ban hanh céc quyét dinh thudc thim quyén ctia Uy ban nhan dan Thanh phd:

- Quy hoach, ké hoach, dé an, du an va chuong trinh, bién phap td chirc
thuc hién cac nhiém vu vé linh vuce kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot ctra lién thong va ung dung cong
nghé thong tin, chuyén dbi s6 theo chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Phén cép, tly quyén nhiém vu quan 1y nha nuéc vé linh vuc kiém soat thi
tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong, cung cép dich vu hanh
chinh c6ng cho co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy
ban nhéan dan cip huyén, Uy ban nhan déan cap x4.

- Quy dinh cu thé chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chirc cua
Trung tam theo quy dinh ctia phéap luat.

b) Ban hanh vin ban chi dao, huéng dan linh vue kiém soat thu tuc hanh
chinh; img dung c6ng ngh¢ thong tin, chuyen doi sb phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép ddi voi co quan, to chirc, don vi cia Thanh pho theo quy dinh ciia Dang,
phép luét, chi dao clia co quan nha nuéc cap trén va Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chit tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé:

‘a) Ban hanh quyét dinh quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co chu t6 chirc ciia don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc Trung tam;
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b) Quyét dinh bé nhiém nhan sy thuge thdm quyén ctia Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd theo quy dinh ctia Dang va cta phép luét.

3. T6 chuc thyc hién cac van ban quy pham phép luat, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, cac chuong trinh, dé 4n, du an, quy chuén ky thuat, tiu chuén
quoc gia, dinh mirc kinh té - k¥ thuat da dugc phé duyét vé linh vuc nhiém vu
chuyén mon, nghiép vu cta Trung tdm; thong tin, tuyén truyén, huéng dan, phd
bién, gido duc, theo doi thi hanh phap luat vé céc linh vyc thudc pham vi tham
muu, quan ly cia Trung tam.

4. Vé kiém soat thii tuc hanh chinh, ci cach thi tuc hanh chinh, t6 chirc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Tham muu, gitp Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
Thanh phé lién quan dén linh vuc kiém soat thi tuc hanh chinh, t6 chirc thyuc
hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Té chirc trién khai, hudng dan, theo dai, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir ctia cic co quan, t chirc trén dia ban Thanh phd; tong hop tinh
hinh, két qua thuc hién, bao cio theo quy dinh;

©) Kiém soat chat luong cong b, cong khai thu tuc hanh chinh thudce thim
quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan cép huyén,
Uy ban nhén dan cép X3, cdc co quan chuyén mén tryc thudc; kiém soét viéc
cung cap thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor ddi véi tha tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét;

d) Tham gia ¥ kién dbi v6i quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong du 4n, du
thao van ban quy pham phap luat thude thAm quyén ban hanh cua dia phuong
theo quy dinh cta Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh; tham muu trinh
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quyét dinh cong b Danh
muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén hoac cac thu tuc hanh chinh duoc
Luat giao dia phuong quy dinh chi tiét, tha tuc hanh chinh duoc quy dinh trong
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan Thanh phd; t6 chirc cap nhat, cong khai day
du, kip thoi béng phuong tién dién tr hodc niém yét thu tuc hanh chinh dugc
thye hién tai Trung tAm;

@) T6 chc trién khai thye hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh va co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; cong tac
truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nghién ciru, dé xudt cac chu trrong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhitng mé hinh
moi, cach 1am hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyen
quyet dinh; ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyen trén dia ban Thanh phd theo ké hoach ra soat, danh gia
hang nim ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd hoic chi dao ctia Thu twdng
Chinh phu;

g) Phéi hop véi cac s&, nganh, co quan lién quan: ra soat, danh gia, thiét ké
lai quy trinh ndi bd thyc hién tha tuc hanh chinh dé t6 chuc thyc hién trén moi
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truong dién tir; ra soat, danh gia phé duyét danh muc tha tuc hanh chinh, chuén
héa miu don, t& khai, thiét lap biéu miu dién t; tai cAu tric quy trinh thu tuc
hanh chinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén;

h) Phéi hop v6i cac so, nganh, co quan lién quan ra soat, chuin hoa, cong
bé, kiém soat, don gidn ho4 thu tuc hanh chinh néi bg, viéc td chire thuc hién tha
tuc hanh chinh ndi bo ciia Uy ban nhan dén céc cép, co quan, don vi thudc pham
vi quan ly ciia Uy ban nhan dan Thanh phé;

i) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc 1am ddu méi thyc hién nhiém vu
kiém sodt thu tuc hanh chinh.

5. T6 chirc cung cip thong tin, huéng dan, hd tro, tiép nhan, sé hoa, phdi
hop giai quyét, giai quyét (d6i véi mot sb thi tuc hanh chinh dugc ty quyén) va
tré ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Cong khai day du, kip thoi bang phwong tién dién tir hodc biang vin ban
danh muc tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tai cac Chi nhanh truc thudc va
Diém tiép nhan;

b) Hudéng dén, hd tro viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo cac phuong
thirc; tiép nhén, s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh thude thim
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia Uy ban nhén dén cac cép, co quan
chuyén mén thuge Uy ban nhan dan Thanh phd, cip huyén, cip xa, cac co quan
duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong, nhimg thu tyc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét ciia b, nganh duoc ty quyén to chiic tlep nhan tai
dia phuong, cic hd so dich vu cong cuia cac co quan, don vi cung cip dich vu su
nghi¢p cong, dich vy cong ich dong trén dia ban dugc dua ra thyc hién tai Trung
tam; giai quyét déi voi cac thi tuc hanh chinh theo phan cép, uy quyén giai quyet
trong ngay/chuyen hé so giai quyet tha tuc hanh chinh; tra ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; kiém soat, dén doc, phdi hop, hd trg, cung cap thong tin trong qua
trinh gidi quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, doanh
nghiép, ngudi dan; thu phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh;

¢) Theo di, giam sét, kiém tra, danh gia chat lugng phuc vu t6 chirc, doanh
nghiép, ngudi dan trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu coéng cua
cac co quan, tb chirc, cac Diém Tiép nhan va Tra két qua trén toan Thanh phd;

d) Tiép nhan, xtr Iy kip thoi theo tham quyen hodc bao cao co quan cd tham
quyén xu ly _phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t chirc, doanh nghiép,
ngudi dan vé viée hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyet va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly; chuyen ¥ kién
gidi trinh cta co quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi; phdi hop voi
cac co quan, don vi, doanh nghiép cung ung dich vu cong c6 nhén sy lam viéc
tai Trung tam xem xét, xir 1y hanh vi vi pham (néu c6) va cong khai két qua xtr
Iy cho t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan c6 phan anh, kién nghi d6i véi hanh vi
vi pham ctia nhan sy dwoc biét;

d) T6 chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh c6ng ich dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
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e) Theo dai, klem tra, giam sat doanh nghiép cung tng dich vy cong ich
thue hién mot, mot s6 cong viéce trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd
s, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g) Béo dam co s vét chét, ha ting, trang thiét bi, phuong tién, moi truong
lam viéc, bd tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cép thong tin, giai quyét thu
tuc hanh chinh dé cac co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chic 1am viée tai
Chi nhanh Trung tdm thyc hién ot nhat viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh; cung cép cac dich vu theo d& nghi cua t6 chirc, doanh nghiép, nguoi
dan (tu van phap ly, cong ching, photo, do dac ban dd...), tao didu kién thuan
loi nhat cho t& chirc, doanh nghiép, ngudi dan khi dén Trung tdm lién hé giai
quyét tha tyc hanh chinh.

6. Tham muu, td chirc trién khai cac nhiém vu ng dung cong nghé¢ thong
tin, chuyén di s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao cia Uy ban
nhéan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho

a) Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dir liéu qudc gia vé& thu tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong qudc gia;

b) Quan 1y, trién khai, van hanh, khai thac, nang cp va phat trién Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd, bao dam két ndi, chia sé,
df‘mg bo dir liéu v6i cac co so dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh va
Céng Dich vy cong qudc gia phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudoi
dan, doanh nghi¢p va bao dam an toan thong tin, an ninh mang. Chu tri, phéi
hop co quan chuyén mon phat trién, cung cap, dleu phdi va giam sat cac dich vu
cong tryc tuyén duoc cung cap trén He théng. Té chirc két ndi, lién thong, tich
hop va chia sé dit lidu vé giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong
phuc vu ¢ong tic chi dao, didu hanh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd, Cha tich
Uy ban nhan dan Thanh ph;

¢) Xay dyng, quan tri, quan ly, van hanh, nang cap va phat trién Ung dung
Cong dan Thu do so (iHanoi); chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan xay
dung va cung cip céc dich vy, tién ich phuc vu ¢4 nhan, t6 chirc trén Ung dung;

d) La diu mdi két ndi Uy ban nhan dan Thanh phd véi ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd thong qua kénh truc tiép (cac Chi nhanh, Piém
tiép nhan) va tit ca cac kénh truc tuyén nhu Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh Thanh phd, Ung dung Cong dan Thu d6 s6,...;

@) Xay dung, quan tri van hanh, nang cip va phét trién cac nén tang, tng
dung, co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chire nang, nhiém vu
dugc giao, bao dam phu hop véi yéu ciu cta Thanh phd vé phat trién chinh
quyén s, kinh té s6, xa hoi sb;

e) Phéi hop véi céac sd, ban, nganh, co quan, don vi tryc thugc Thanh phé
trién khai img dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s theo chi dao cuia Uy ban
nhéan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; xdy dung va tao 1ap
co s& dir li€u, tai st dung co sé dir liéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;

g) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd cong tic an toan, bao mat thong
tin doi voi cac nén tang, (mg dung dung chung cua Thanh pho giao Trung tam
quan 1y van hanh. Phdi hop cic co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap
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bao dam an ninh, an toan théng tin va xir 1y cac sy ¢ khan cép c6 lién quan;

h) T6 chirc va phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé dao tao, tap
huén, hudng din va hd trg can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong
cac co quan nha nude ctiia Thanh phd khai thac, str dung cac nén tang, ing dung
ding chung ctia Thanh phé theo chirc ning va nhiém vu dugc giao;

i) Nghién ciru va trién khai tmg dung cac giai phap cong nghé moéi, tri tug
nhéan tao (Al) nhim xay dyng h¢ théng trg ly 4o, hé théng chatbot dé tra ctru,
tim kiém théng tin va phan tich dir li¢u, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

k) Cung cép cac dich vu tu van, tham tra, hd trg k¥ thuat va phat trién cac
san pham cong ngh¢ thong tin theo quy dinh phap ludt; cung cap cac giai phap
va dich vu tu van vé an toan thong tin theo quy dinh;

D Trién khai thir nghiém cdc san pham phan mém, giai phap cong nghé mai
va nén tang cong thanh toan, ... tru6c khi dé xuat Thanh phd dau tw, mua sim;

m) Tu vén, hd tro thi dlem va trién khai cdc m6 hinh tmg dung c6ng nghé
thong tin, chuyén dbi sé nhim phuc vu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh phé; ddng thoi phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh va tham quyén.

7. Thyc hién nhiém vy quan ly cong tac quan tri ndi b

Td chire thuc hién cac van ban, quy hoach, chuong trinh, ké hoach do co
quan c6 thAm quyén ban hanh hodc phé duyét lién quan dén hoat dong cia
Trung tam; tiép nhén, xu 1y, ban hanh va quan 1y van ban cua Trung tdm theo
quy dinh; hop tac qudc té theo quy dinh cua phép luat va sy phan cong hodc uy
quyén cua Uy ban nhan dén Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho;
nghién ctru, tmg dung két qua nghién ctru khoa hoc va cai cach hanh chinh phuc
vu nhiém vu duoc giao; ban hanh vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han cua cac don vi thugc Trung tdm va Quy ché 1am viéc cua Trung tim; quan
ly to chirc bd may, bién ché cong chire, co cau ngach cong chic, vi tri viée lam,
co cdu vién chirc theo tiéu chudn chic danh nghé nghiép va sé lugng nguoi lam
viéc trong cac don vi su nghiép cong 1ap thudc Trung tdm; thuc hién ché d tién
luvong va cac ché d9, chinh sach dai ngg, khen thuong, ky luat, dao tao, boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu ddi v6i cong chic, vién chirc va nguoi lao
d6ng thudc pham vi quan 1y cia Trung tim; quan 1y va chiu trich nhiém vé tai
chinh, tai san dugc giao theo quy dinh; hudng din, kiém tra viéc thyc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém ddi voi cac don vi su nghiép cong l1ap thude
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

‘ 8. Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan Thanh phé, Chau tich

Uy ban nhan dan Thanh phé giao va theo quy dinh cua phap luat. Dinh ky hoic
theo yéu ciu dot xuat, bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd, Vin phong Chinh
phu va co quan co thAm quyén tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu duoc giao.

Piéu 3. Co ciu tb chirc

1. Céac phong chuyén mén thudc Trung tdm (04 phong):

a) Phong Hanh chinh - Quén tri;

b) Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh;



¢) Phong Kiém tra - Giam sét;

d) Phong Tai cAu trac va T chitc Bo phan mot cua.

2. Céac Chi nhanh Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong (30 chi nhanh):

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng quin Ba Dinh;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng quén Hoan Kiém;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng quéin Déng Pa;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quan Bic Tir Liém;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong quan Nam Tur Liém;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quén Hoang Mai;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quéan Long Bién;

- Chi nhénh Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong quan Hai Ba Trung;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng quan Tay Ho;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quén Thanh Xuén;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng quan Cau Gidy;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong quén Ha Pong;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong huyén Thanh Tri;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Gia Lam;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Hoai brc;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng huyén Pong Anh;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng huyén Soéc Son;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong huyén Ba Vi;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Phuc Tho;

- Chi nhénh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong huyén Thach That;

- Chi nhénh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong huyén Quéc Oai;

- Chi nhénh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong huyén Pan Phuong;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Chuong M¥;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng huyén Thanh Oai;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng huyén Ung Hoa;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng huyén My Puc;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng huyén Thuong Tin;

- Chi nhénh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong huyén Phu Xuyén;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Mé Linh;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thi xa Son Tay.

Cin cr Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2014, sb
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 ndm 2020 cua Chinh phu, Huéng dan so
5343/VPCP-KSTT ngay 27 thang 7 nam 2024 cua Van phong Chinh phu va
Nghi quyét s6 35/NQ-HPND ngay 04 thang 10 nam 2024 cua HDND Thanh
pho; Giam doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng Thanh pho quyét dinh chure
nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chiic cua cac phong chuyén moén va Chi
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nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phu hgp, hi€u qua.

3. Bon vi su nghiép cong 1ap truc thudc Trung tdm (02 don vi):

a) Trung tdm Quaén trj hé thong va Phat trién g dung;

b) Trung tim HJ trg va Chiam séc khach hang.

Can ctr Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2014, sb
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020, sé 120/2020/ND-CP ngay 07
thang 10 nam 2020 cua Chinh phi va Nghi quyét sé 35/NQ-HDND ngay 04
thang 10 ndm 2024 cuia HDND Thanh phé; Giam déc Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong Thanh phd cé trach nhiém trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem
xét, quyét dinh chttc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t chirc cua cac don vi
su nghi¢p thudc Trung tam, bao dam tinh phu hop va hi¢u qua.

Pidu 4. Giam déc Trung tim, Phé Giam déc Trung tim va s lwong
cAp phé cac t chire, don vi thude Trung tim

1. Giam dbc, Phé Giam ddc Trung tam:

a) Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd ¢6 Giam déc va khong
qué 03 Pho Giam dbc;

b) Giam ddc Trung tim l1a nguoi dimg dau Trung tim, do Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd bo nhiém, chiu trich nhiém trudc Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd va trude phap luat vé thuc hién chirc
nang, nhiém vy, quyén han ctia Trung tam;

¢) Pho Giam ddc Trung tdm do Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé b
nhiém theo d& nghi cua Giam dbc Trung tam, giup Giam déc Trung tim phu
trach, chi dao mot sé mat cong tac cua cac co quan, don vi thudc va truc thudc
Trung tdm; chiu trach nhiém trudc Giam déc Trung tim va trudc phap luat vé
nhiém vy dugc phan cong. Khi Giam dbe Trung tam véng mat, mdt Pho Giam
dbc Trung tam duge Giam ddc iy nhiém thay Giam ddc Trung tam diéu hanh
cac hoat dong cua Trung tam;

d) Viéc bd nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuong, ky
luat, cho tur chire, nghi huu va thyc hién ché do, chinh sach khac dbi v6i Giam
dbc, Pho Giam dbc Trung tam do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét
dinh theo quy dinh cta Pang va Nha nude.

2. S6 luong cép phé phong, don vi thudc Trung tim:

a) S6 lugng Pho Trudng phong va twong duong thude Trung tam thyc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phi
stra d6i Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP quy dinh vé to chirc cac co quan chuyén
mén thuge UBND tinh, thanh phé truc thuge Trung uong.

b) S6 luong cép pho ctia nguoi ding dau don vi sy nghlep cong lap thudc
Trung tdm, cap pho cua nguoi ding dau phong thudc don vi su nghi¢p cong lap
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta
Chinh pht quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

Diéu 5. Bién ché

1. Bién ché cong chuc, sb lugng ngudi lam viée trong cac co quan, don vi
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thudc Trung tam dugc giao trén co sé vi tri viéc lam, gén véi chic nang nhiém
vu, pham vi hoat dong va nam trong téng bién ché cong chic, s6 lugng ngudi
lam viéc trong cac co quan t6 chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap cua
Thanh phd duoc cip ¢6 tham quyén giao hodc phé duyét.

2. Céan ctr chirc nang, nhiém vy, co cAu t6 chire va danh muc vi tri viéc lam,
co cAu ngach cdng chuc, co c4u chirc danh nghé nghiép vién chtc duoc cép co
thim quyén phé duyét, hing nim Trung tdm xay dung ké hoach bién ché cong
chure, s6 luong ngudi lam viée bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd dé trinh cép
¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap lut.

Ddi voi cac s, nganh, quan, huyén, thi xa hién dang bd tri Phé Chanh Vin
phong kiém nhiém Truong Bo phan Mot cira, giao Trung tdm phdi hop véi cac
s0, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén thuc hién bd tri cac truong hop néu trén
bao dam 6n dinh doi ngii, 6n dinh hoat dong ciia cac Chi nhanh va phit hop voi
tinh hinh thuc tién ctia dja phuong, don vi.

Giam ddc Trung tdm c6 trach nhiém ra soat, kién toan, bd tri ngudn nhan
lyc phu hgp véi chirc nang, nhi€ém vy, vi tri viéc lam, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu, tiéu chuan, didu kién theo quy dinh; chu tri giai quyét theo thdm
quyén hodc dé xudt giai quyét ché do chinh sach ddi voi vién chiic, nguoi lao
dong doi du sau sap xép (néu co) theo quy dinh hién hanh; thuc hién sé lugng
cap pho dung theo quy dinh cta phap luat hién hanh va chi dao cua Thanh uy,
Uy ban nhan dan Thanh phé.

Piéu 6. Piéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 24 thang 10 nam 2024.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc Trung tam
Phuc vy hanh chinh c¢6ng Thanh phé; Thu truong cac sd, ban, nganh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa va cac co quan, don vi, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 6; \
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- B6 Noi vu (Vu Phap ché);

- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- Thuong truc Thanh uy;

- Thudng true HDND Thanh ph;

- Chit tich UBND Thanh phd;

- Cac Pho Cha tich UBND Thanh phd;

- C4c Ban HDND Thanh ph; )
- Céng Théng tin dién tir Chinh phu; Trz}in Sy Thanh
- VPUBTP: cac PCVP; NC, KSTTHC, TH;

- Trung tdm Théng tin dién tir Thanh phd;

-Luu VT.




