UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Poc 1ap - T do - Hanh phiic
Sé: 1 7 /QP-UBND Béc Ninh, ngay/f théng & nam 2021
QUYET PINH

vé v1ec phé duyét Pé an “P6i méi hoat dong, ning cao chit llrcmg
cung cap dich vu hanh chinh cong tai Trung tim Hanh chinh cong
va B phan mot cira, gop phan cii thi¢n cac chi sé danh gia
dia phwong ciia tinh Bac Ninh giai doan 2021-2025”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cie Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 théng 6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phii quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phi quy
dinh vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu 56 cua co quan nha nudc;

Can cir Két ludn sé 114-KL/TU ciia Ban Thuong vu Tinh 1y Bac Ninh ngay
12/4/2021;

Xét d@é nghi cia Giagm déc T rung tam Hanh chinh céng tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n “Péi méi hoat dong, nang cao chit luong cung
cap dich vu hanh chinh c6ng tai Trung tdm Hanh chinh cong va B phan mét cira,
gop phan cai thién céc chi s6 danh gia dia phuong ctia tinh Béc Ninh giai doan
2021-2025" (c6 Dé dn kém theo).

Diéu 2. Giao Giam dbc Trung tdm Hanh chinh céng tinh chi tri, phdi
hop, don dbc cac s&, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céc huyén, thj x,
thanh phé va céc co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién néi dung Pé 4n nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Thu trudng cac co quan: Van phong UBND tinh; Trung tim Hanh chinh cong
tinh; cic so, ban, nganh thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd; céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nh_ﬁn:/d/
- Nhu Piéu 3;
-TT TU, TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Luu: VT, NC, CVP.

~.. CHU TICH

“:,__ _ﬁ-_//
Nguyén Hurong Giang
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/-~ 7% BAN'NHAN DAN TINH BAC NINH

PE AN
POI MOI HOAT PONG, NANG CAO CHAT LUONG
CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG TAI TRUNG TAM
HANH CHINH CONG VA BQ PHAN MOT CUA, GOP PHAN

CAI THIEN CAC CHI SO PANH GIA PIA PHUONG CUA

TINH BAC NINH (GIAI POAN 2021-2025)
(Kém theo Quyét dinh sé6 ! 7 /OP-UBND ngay 16 thing € nam 2021
ctia Chii tich UBND tinh Bdc Ninh)

Bic Ninh, thang 6 nim 2021
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PHAN THU NHAT

SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY XAY DUNG DE AN

1. Su cin thiét xay dung Dé 4n

Trong nhimg nim gin day, tinh Béc Ninh c6 céc chi s6 dénh gia cta dia
phuong luén duoc xép hang nam trong top 10 tinh din dau ca nudc. Dé dat
duoc két qua nhu vy 1a su quyét tAm cia ca hé théng chinh trj va sy dong
long, gop strc clia céc 6 chire, doanh nghiép va nhan dén trong tinh. Tinh Bic
Ninh di chi dao trién khai céc giai phap dong bd, cach 1am sang tao, dot pha
nhu: “Té cong tac hd trg doanh nghiép”, mé hinh “Bac sy doanh nghiép”,...
déc biét la viéc thi diém ap dung thuc hién mé hinh Trung tdm Hanh chinh
cong (TTHCC).

Trung tdm Hanh chinh céng tinh dugc Thu tuéng Chinh phu cho phép thi
diém thanh 14p tai Quyét dinh s6 506/QD-TTg ngay 17/04/2017'. Nam 2018, Uy
ban nhén dan (UBND) tinh da Quyét dinh thi diém thanh 14p TT HCC tai 8/8
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh. Pdng thoi dau tu nang cép, déi méi hoat
dong cua B phan mét cira, Mot cira lién thong tai 126/126 xa, phuong, thi trén
dam bao ddng bg, diing quy dinh cia phap luat.

Théng qua céc hoat dong tai TTHCC cac cép va B§ phan mot cura, thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh da dugc hudéng dan, tiép nhan, giai quyét
kip thoi, ding quy dinh cta phép luét; timg budc lam thay dbi cach thire 1am
viéc, nang cao trinh d9, trach nhiém, thai dd phuc vu nhén déan cua can bg, cong
chirc; nang cao chat lugng giai quyét TTHC, tao long tin, su hai long cia nguoi
dan vé chét luong cung cép dich vu hanh chinh cng. Qua do, da g0p phén nang
cao vi tri xép hang d4nh gi dia phuong cia tinh. Nam 2020, hau hét cac chi sb
déu dimg trong tdp 10 ca nude: chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cép
tinh (PAPI) dimg thir 4/63, Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) dimg thir
10/63; Chi sb ICT dimg thir 3/63;...

Tuy nhién, hoat ddng va chét luong cung cép cac dich vu hanh chinh
cong tai Trung tdm HCC céc cép va Bo phan Mot cira trén dia ban tinh vén con
mot s6 tdn tai, han ché nhu:

- Céng tac cai cach quy trinh giai quyét TTHC & mét s6 linh vue chua
dugc duy tri thuéng xuyén; con tén tai hién tuong cat khtc, khép kin trong

' Béic Ninh 12 mt trong 03 tinh durge Thi tuéng Chinh phii thi diém thanh lap TTHCC cép tinh.
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thuc hién giai quyét TTHC, din dén diu méi tiép xiic nhidu, thoi gian chua
duoc rit ngén, chat luong, hiéu qua chua cao.

- Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han; quy ché phéi hop giita
Trung tam HCC véi céc co quan lién quan con nhiéu bat cap; han ché trong
trién khai té chirc thuc hién nhiém vu.

- Ty 18 hd so giai quyét “4 tai chd” thip; Ty Ié ho so thuc hién Dich vu
cbng truc tuyén (DVCTT) thip (c4p tinh dat 27 ,7%, cap huyén 0,05%, cap x3
chua c6 hé so truc tuyén).

- Tru s¢ cua Trung tdm Hanh chinh céng tinh va mét sé don vi cép xa
dugc bd tri chua phu hop, thiéu tién nghi, chua thudn tién; viéc mua sim trang
thiét bi chua dong bo, thidu thong nhét; viéc nang cap phén mém ung dung va
sira chita céc thiét bj céng nghé théng tin (CNTT) chua kip thdi gay khé khin,
vuéng mic, cham tré trong st dung, khai thac dir liéu va cung cap théng tin
trong qué trinh giai quyét TTHC, dac biét 14 trén méi trudng dién tir va phuc vu
cong tac bao cdo, giam sat.

- Cong téc theo doi, gidm sét, danh gia; hé trg, dao tao bdi dudng, quy
hoach, str dung, b6 nhiém ddi ngii cén bo, cong chirc, vién chirc nhiing ngudi
da va dang truc tiép lam viéc tai BO phan mét cira cac cép, dac biét la ¢ cép Xa
con han che thiéu thén ng nhat.

Vi tri xép hang danh gia dia phuong da dat thir hang cao nén cang can nd
luc hon nita va duy tri cdc mo6 hinh cai cach, dac biét la cac hoat dong lién quan
dén chét luong giai quyét TTHC, cung cap céc dich vu hanh chinh cong & tt
ca cac cép chinh quyén trong tinh. Viéc duy tri, quyét tdim ddy manh cai cach,
d6i méi hoat déng, ning cao chét luong giai quyét TTHC, cung cap cac dich
vu hanh chinh céng tai TTHCC va B phan mdt cira 1a mét trong nhitng nhiém
vu trong tam, giai phap dot phd quan trong gbép phén cai thién céc chi sé dnh
gia dia phuong; la nhiém vu cép thiét, nhdm thuc hién cé hiéu qua cac nhiém
vu ma Nghj quyét Pai héi Pang bé tinh 1dn thir XX, di néu:

“...Cadi cdch thi tuc hanh chinh, cai thién méi trucng dau tu kinh doanh,
phat huy lgi thé so sénh, ndng cao nang lue canh tranh..."

“..xdy dung chinh quyén kién tao, phuc vu huong toi su hai long cua
doanh nghiép va ngudi dan, gidi quyét kip thoi birc xic ngay tir co s6...

*Nghj quyét Dai hpi Dang b tinh Bic Ninh I4n thir XX nhiém ky 2020-2025.
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Trén tinh than d6, Tinh 1y, UBND tinh da giao cho Trung tdm Hanh
chinh céng tinh phéi hop vdi céc co quan c6 lién quan tham muu x4y dung Pé
én “Dbi méi hoat dgng, ning cao chit lwong cung cdp dich vu hanh chinh
cong tai Trung tdm Hanh chinh céng va B phin mét cira, g6p phan cii
thign cdc chi sb dinh gié dja phuong ciia tinh Bic Ninh giai doan 2021-
2025”.

2. Can cir phap ly xiy dung Dé an

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 théang 6 nam 2010 cua Chinh
phi vé kiém soat TTHC (da dwoc sira déi, bd sung béi Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phu);

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh
phii quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién théng trong giai quyét
TTHC;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh
pht quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi

- Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 niam 2020 ctia Chinh
phi quy dinh vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sb ciia co quan nha nudc;

- Nghi quyét sb 84/NQ-CP ngay 29 thang 5 nam 2020 ciia Chinh phu vé
cac nhiém vu, giai phap tiép tuc thao g6 khé khdn cho san xuat kinh doanh,
thiic ddy giai ngan vén diu tu cong va bao dam trat tu an toan x3 hoi trong bdi
canh dai dich Covid-19;

- Quyét dinh sé 506/Qb-TTg ngay 17/4/2017 cua Thu tuédng Chinh
phii vé Thi diém thanh lap TTHCC tinh Bac Ninh; Y kién cia Thu tudng
Chinh phu vé tra 16i kién nghi cia UBND tinh tai céng vén s6 2397/VPCP-
KSTT ngay 27/3/2020 cia Van phong Chinh phu;

- Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh phu
vé Phé duyét Pé an déi méi viéc thue hién co ché mét cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh;

- Chuong trinh hanh déng sé 04- -CTr/TUngay 20/11/2020 cua Tinh uy
Béc Ninh thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Déng bg tinh Béc Ninh l4n
thr XX, nhiém ky 2020 - 2025; Chuong trinh lam viéc cia Ban Thuong vu
Tinh iy ndm 2021 s4 07-CTr/TU ngay 29/ 12/2020;
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- Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 22/6/2017 ctia UBND tinh
Béc Ninh, quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co céu té chirc cia Trung
tdm Hanh chinh céng tinh;

- Chi thi s 01/CT-UBND ngay 14/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh
Béic Ninh vé nhimg nhiém vu trong tam va giai phap chu yéu chi dao, diéu
hanh thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam 2021;

- Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 22/01/2021 ctia Cha tich UBND tinh
Béc Ninh vé thuc hién Nghi quyét 02 ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu, tiép tuc
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chi so nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) nam 2021;

- Két luin ctia Ban Thuong vu Tinh ty sé 114-KL/TU ngay 12/4/2021,
vé dé an doi mai hoat dong, nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh
cong tai Trung tdm Hanh chinh céng va B phan mét cira, gop phan cai thién
céc chi s6 danh gia dia phuong cua tinh Bac Ninh giai doan 2021-2025.

3. P6i twong, pham vi, thoi gian thue hién DE 4n

- Doi twong:

+ Céc co quan giai quyét TTHC; Can bo, cong chic, vién chirc cia céc
co quan c¢é thim quyén giai quyét TTHC;

+ Tb chire, ¢4 nhan cb yéu cAu thuc hién TTHC;

- Pham vi: trén dia ban tinh Béc Ninh.

- Thoi gian thwe hién: Tir nam 2021 dén nam 2025.

4. Nguyén tic xay dung Pé an

- Ddam bao tinh khoa hoc:

Dé an duoc xdy dung dua trén nhimg luan cir khoa hoc, khéng Xuit phat
tir y chi chu quan hay cam tinh cua t6 churc, ca nhéan.

- Khdch quan va dam bao phap ché:

Xuét phét tir yéu cau thuc té, trinh tu thuc hién dam bao theo ding céac
quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Din chi, hai hoa vé lgi ich:

Xuét phat tir nhu cau khach quan, su théng nhét y chi, lgi ich cia cdng
ddng (giita mot bén 14 co quan nha nudc cic cap c6 tham quyén va mot bén 1
cong dong doanh nghiép, cong dan).



- Cong khai:

Céac buéc ciia qua trinh x4y dung Dé 4n déu duoc quy dinh rd rang,
minh mach.

- Kha thi:

Phu hop véi cac diéu kién thuc té, cé dii céc diéu kién dap tmg v&: vit
chat, k§ thudt, t4 chirc va cic yéu td bio dam khéc... bio dam cho cac nhiém vu
cia Dé 4n c6 thé thuc thi va dp dung thuc hién c6 hiéu qua cao trén thuc 1é.

- Théng nhat trong chi dao, thiee hién:

Pam bao su pha hop véi chirc nang, nhiém vu cia cdc co quan, don vi
¢0 lién quan.

PHAN THU HAI
PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA TRUNG TAM
HANH CHINH CONG SAU 03 NAM THU'C HIEN THI DIEM
MO HINH VA HOAT DONG CUA BQ PHAN MQT CUA
TAI TINH BAC NINH

1. Két qua thue hién

1.1. Céng tic chi dao, chudn bi diéu kién trién khai mé hinh

a. Xdy dung thé ché phép ly:

- Chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu té chitc: UBND tinh d3 ban
hanh Quyét dinh sé 15/2017/QD-UBND ngay 22/6/2017 quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co cu t chirc cia Trung tm Hanh chinh cong tinh, ddy
1a co s& phép ly quan trong trong qua trinh t6 chire thuc hién nhiém vu duoc
giao.

- Vé co ché hoat dong: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé
368/QD-UBND ngay 26/7/2017 quy dinh vé quy ché phéi hop gitra Trung
tam v6i céc co quan c6 lién quan; Quyét dinh sé 225/QP-UBND ngay
04/5/2018; Quyét dinh s6 2086/QD-UBND ngay 09/11/2018 vé viéc phé
duyét danh myc céc TTHC thyc hién tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra
két qué tai Trung tdm va nhiéu van ban chi dao, huéng din khac.

- Quyét dinh thi diém thanh 1ap TTHCC tai 8/8 huyén, thi x4, thanh phd,
hoat déng tir nam 2018, trong do: TTHCC thanh phd Béc Ninh truc thude
UBND thanh ph6, 07 TTHCC cén lai truc thude Van phong UBND cp huyén.
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- P4 dm bao su dong bd trong trién khai, UBND tinh da hé trg mot
phan trang thiét bi cho “Bd phén mdt cira” & 126/126 xa, phuong, thi trén, chi
dao, hudng din co so diu tr ning cap tru sd, mua sam trang thiét bi phuc vu
hoat déng theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

b. B tri nhan lye: |

- Vé s6 luong:

+ TT HCC tinh: 75 ngudi, trong d6: Bo phan chuyén trach l1a 30 nguoi;
B6 phan ban chuyén trach la 45 nguoi.

+ TT HCC cép huyén: 189 ngudi, trong do: Bo phéan chuyén trach la 46
ngudi; B phén ban chuyén trach 1a 143 ngudi.

+ Bo phén mét cira & cap xa: B tri 998 ngudi.

- Vé chat luong:

Véi muc tidu té chire hoat dong ctia TTHCC ludn duge ddi méi & cap do
cao hon, chuyen nghiép hon, cac TTHC c6 du diéu kién phai duoc thuc hién
theo nguyén téc 4 tai chd “Tiép nhan, thdm dinh, phé duyét va tra két qua”
ngay tai Trung tam, gén véi giam thoi gian giéi quyét TTHC so véi quy dinh.

Tinh iy, UBND tinh da chi dao, quén triét thu truong cac so, nganh, dia
phuong khi lua chon, cir cong chire dén 1am viéc tai TTHCC va B phan mot
clra phai 1a nhiing ngudi c6 nang luc, trinh d6 chuyén mén, c6 kinh nghiém
cdng tac, co phém chét dao dirc, k¥ ning giao tiép tot; véi tidu chuén cu thé tir
pho tnrcmg phong hodc tuong duorng (hoac thuéc dién quy hoach) tr 1én dé
khi uy quyen c6 du vi tri, thdm quyen truc tiép thim dinh, giai quyét cac TTHC
ngay tai Trung tdm; khong ctr cong chure, vién chire chi thuc hién nhiém vu
don gién nhu lam céng téc “véan thu” dén tiép nhan va chuyén hd so vé cac co
quan nhu trudc day; ddng thoi c6 quy dinh thoi han cir dén 1am viéc 6n dinh tai
Trung tdm tir 12 théng tr& 1€n.

c. V& chinh sach dai ngé:

HDND tinh ban hanh Nghi quyét sé 67/2017/NQ-HPND ngay
12/7/2017, quy dinh hd tro cho céng chirc, vién chire lam viéc tai TTHCC, theo
do:

- Chp tinh dugc hd trg 2.000.000 déng/ngudi/thang;

- Cép huyén duoc hd tro 1.500.000 dong/thang; dugc mua sam trang bi
ddng phuc dam bao trang trong, lich sy



1.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a. D6i véi cép tinh:

- Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét 1a: 1.430 tha tuc trong dé:

+ f"xp dung thuc hién tai Trung tdm 13:1.390 thu tuc;

+ Khéng thyc hién tai Trung tdm la: 40 thu tuc (cde TTHC nay cd tinh
chat dic thit chuyén nganh da duoc co quan cé tham quyén dong y cho phép
khéng thuc hién tai Trung tam).

+ TTHC thuec hién “4 tai chd™: 519

oS

(n&m 2020).

+ TTHC sira doi cét giam thoi gian thuc hién: 44 thu tuc (ndm 2020).

b. Déi véi cap huyén:

- Tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét 1a: 254/254 thi tuc duoc

thuc hién tai Trung tdm. Trong do:

- TTHC dang ky thuc hién “4 tai chd”: 48,8% (nim 2020).

- TTHC sira d6i, cét giam thdi gian thuc hién: 15 thi tuc (nim 2020).

c. Péi voi cép xa:

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét Ia: 110/110 thu tuc duogc
thuc hién tai B phén mét cira. Trong d6: 100% thu tuc thuc hién “4 tai chd”.

- TTHC sura déi, cat giam thoi gian thuc hién: 08 thi tuc (nam 2020).

Céc TTHC dugc ra soét, don gian, cit giam thoi gian theo dung quy dinh

tai Diéu 7, Diéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi sira d&i mt sb diéu cac Nghj
dinh lién quan dén kiém soat TTHC (quy dinh: 100% TTHC & ca 3 cép déu
dugc ra soat; s6 TTHC sira doi, cat gidm thoi gian thuc hién tir 20 dén 80%).

1.3. Gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cé‘p dich vu hanh chinh cong

S6 hé so da tiép nhén, giai quyét & ca 3 chp la: 1.740.234 hd 50, cu thé:

a. Tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh:

- Tiép nhan, giai quyét: 212.491 hé so.

- S6 hd so da tiép nhan va giai quyét nam 2020, tang 30.986 hd so,
tuong ung 48,88% so véi nam 2019.

- Chét lugng tiép nhén:
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+ Tiép nhan truc tiép dat ty 1& 65,01%, ty 1é chung ciia ca nudc 93,07%;

+Tiép nhin qua buu chinh dat ty 1& 0,28%, ty 1& chung cia ci nudc
1,25%;

+ Tiép nhan truc tuyén dat ty 1& 34,71%, ty 1é chung clia ca nudc 5.68%;

- Chét luong giai quyét:

+ Pung va trude han dat 100%, ty 1€ chung cuia ca nudc 96,64%:

+ Qua han: 0, ty 1é chung cua ca nudc 0,81%;

- Tra két qua:

+ Tra két qua truc tiép dat 55,53%, ty 1é chung cuia ca nudc 86,45%;

+ Tra két qua qua buu chinh dat 3,91%, ty 1€ chung cua ca nudc 8,97%;

+ Tra két qua truc tuyén dat 40,56%, ty 1é chung clia ca nudc 4,58%;

- H6 so cho giai quyét tuong ung 5,38%, ty 1€ chung cua ca nudc
53,67%

b. Tai Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén:

Tiép nhén, giai quyét: 699.293 hd so (nim 2020 ting 41.144 ho so,
tuong ung 15,86% so voi nam 2019).

c. Tai B phan mét cura cap xa:

Tiép nhan va giai quyét 828.450 ho so (nam 2020, ting 252.133 hé so,
twong ung 119,23% so voi ndm 2019).

Chua c6 hd so truc tuyén, 100% hé so giai quyét tai chd.

1.4. Két qua veng dung CNTT trong cdc hoat dgng tai TTHCC

a. Trién khai phin mém tmg dung: Thuc hién chi dao cia Thu tuéng
Chinh pht, chi lya chon phan mém cung cap dich vu ¢ong lam nén tang, 1am
co s& trién khai cac ng dung khéc tai Trung tdm, dam bao dong b thong nhat
nhu: lay so thir tu; tra két qua; thu phi, 1€ phi; danh gia cn b, cong chirc va
céc chirc nang khac,... thuc hién kiém soat online.

b. Trién khai DVCTT mirc do 3,4:

Tinh Béc Ninh trién khai dich DVCTT murc d6 3,4 tir ngay 03/01/2017,
dia chi cung cap dich vu tai trang https://dvc.bacninh.gov.vn/.

Thuc hién chi dao cua Thu tudéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 877/QD-
TTg ngay 18/07/2018, tinh Bac Ninh d& cung cap trén Cdng dich vu cong cua
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tinh c6 két ndi voi Céng dich vu coéng Quéc gia dé phuc vu céng dén, doanh
nghiép va cac co quan Nha nudc trién khai 4p dung thuc hién tiép nhén, giai
quyét TTHC truc tuyén véi: 391 dich vu mirc d6 3 va 412 mic dd 4; Trong do:

- Cép tinh: 346 mirc d6 3; 377 mirc db 4;

- Cép huyén: 43 mirc d6 3; 18 mirc do 4

- Cép xa: 02 mirc do 3; 17 mirc d6 4.

1.5. M{t sé cdi cich sdng kién dgt phd da thi diém ap dung

- Hoan thanh va hoan thanh vuot chi tiéu 9/10 nhiém vu trong Pé 4n
dugc giao theo Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 16/5/2018 cua Chu tich
UBND tinh.

- Sir dung phan mém thu phi tr déng tai mét dau méi.

- Ap dung thuc hién viéc lap ban db quy trinh cac buéc giai quét TTHC:

+ Tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh: 1.378 thi tuc;

+ Tai Trung tdm Hanh chinh cdng cip huyén: 226 thi tuc;

+ B phan mét ctra cép xa: 78 thu tuc.

UBND tinh da ban hanh céc quyét dinh dua vao ap dung thuc hién tir
nam 2019, ddy 14 co s¢ quan trong cho viéc trién khai thuc hién sé hoa, kiém
soat, theo doi déanh gia,...

- Thi diém s6 héa két qua gii quyét TTHC cua 83/1.430 thii tuc thude
thdm quyén cia UBND tinh dang 4p dung thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

1.6. Ddnh gid hi¢u qua

a. Giam thoi gian giai quyét TTHC déi véi co quan nha nuée; thoi gian
cho doi két qua cua cong dan:

- TTHC c6 théi gian gidm nhiéu nhat 1a 16 ngay’, ngn nhét 1a 01 ngay;
binh quén giam tir 2-3 ngay cho tt ca cac thi tuc, 4,8 ngay déi véi nhom
TTHC c6 thoi han giai quyét tir 30 ngay tré 1én. Ty 1 hé so giam thoi gian giai
quyét (tra truoe thoi han) tinh chung cho ca 3 cap dat gan 90%, nhiéu TTHC
da dugc giai quyét ngay trong ngay.

*Thi tuc Cép giy phép hoat dng xay dimg cho tb chirc v c4 nhan nude ngoéi hoat dong xay dung
tai Viét Nam thuc hién hop dong dy 4n nhom B, C.
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- Tir két qua gii quyét TTHC, véi tong sé 1.740.234 hé so da duoc giai
quyét, & ca 3 cép. Vi ty 16 hé so dugc tra két qua sém trude thoi han 1a 80%,
liy s thoi gian rit ngin thip nhét 1a 1 ngay, thi s6 thoi gian duoc rut ngan, tiét
kiém duoctrong qua trinh giai quyét hd so, TTHC cho cong dén la: 1.740.234
hé so x 80% x 1 ngay =1.392.187 ngay lam viéc (binh quan mdi nam tiét kiém
duogc 464.062 ngay lam viéc).

- Tir viéc thu phi dién tir: Chi tinh riéng tai TTHCC tinh mdi thang c6
3.000 hd so thuc hién thu phi va I¢ phi thi: 3.000 hd so/thang x12 thang x 4
gio/hé so, da tiét kiém khoang 144.000 gio/ndm (Trudce diy thuc hién thu tai
cdc s&, nganh cong dan phii di lai nhiéu noi, cho doi mét nhiéu thoi gian dén
kho bac hodc cac ngan hang thwong mai dugce 1y thac).

b. Giam chi phi hanh chinh cho co quan nha nuéc va céng dén:

- Hién tai c6: 14/17 co quan, v6i 404 loai phi va Ié phi duoc ap dung
thue hién thu theo hinh thirc bién lai dién tir (trong dé: Phi: 262; Lé phi: 142).
Qua tinh toan cho thay: Giam chi phi in 4n, quan ly bién lai tai 14 co quan
khoang trén 20.000 cuén (méi co quan tir 1.000 dén 1.500 cuén).

- Tir viée t6 chitc hoat déng tap trung tai mot noi da tiét kiém duoc nhidu
chi phi cho c4c hoat déng in 4n, vin phong phm, chi phi van chuyén, cuéc phi
buu chinh,... tir khi thuc hién tai Trung tdm, cdc co quan chuyén mén gén nhu
khong con phai chi cho cac ndi dung nay.

c. Giam s6 lwong nhén luc ciia cic co quan chuyén mén cir dén lam viéc
tai TTHCC:

- Viéc thu phi dién tir:

Truéce ddy b tri (tinh theo thoi gian chi phi thuc hién nhiém vu) tir 0,5
dén 1 bién ché/co quan dé thyc hién nhiém vu quan ly bién lai, thu phi, 1é phi.
Tir khi thuc hién tai Trung tdm:

+ Cép tinh: giam tir 7 dén 14 nguoi.

+ Cap huyén: giam tir 10 dn 15 ngudi.

- Tir viéc Gy quyén dé Trung tdm huéng dén, tiép nhan hd so thay céc co
quan chuyén mén, theo dé:

+ Cép tinh: Giam duoc 4 ngudi (dang thuc hién & linh vue Néi vu, Gido
duc - Pao tgo).

+ Cép huyén: Ty thudc vao su lly quyén cua timg huyén.
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- TUr viée thuc hién “4 tai chd”, nhiéu vi tri viéc lam &3 duoc xac dinh
lai, loai bo nhimg triing 14p, chong chéo & cic phong, ban co quan chuyén moén,
gitp cho viéc tinh gidn bién ché ma khong anh hudng nhiéu dén chét luong
giai quyét céng viéc clia cac co quan chuyén mon.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Céng vin sé 1097/ UBND-NC
ngay 07/4/2020, TTHCC tinh d4 phdi hop véi Van phong UBND tinh va céc
co quan c6 lién quan nghién ciru, dé xuét cu thé timg néi dung va giai phéap bao
d&m tinh kha thi d6i véi viéc stra d6i, bd sung céc quy dinh phap luét vé phan
cép, Uy quyén nham nang cao hon nita hiéu qua gi&i quyét TTHC".

2. M6t sb han ché, ton tai

2.1. Thé ché phdp Iy

Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han; quy ché phdi hcp giira

TTHCC véi céc co quan lién quan con nhiéu bat cip; han ché trong lncn kha:

’ -~ 'ﬂ - -~ b
chire thuc hién nhiém vu dac biét 1a ¢

e

1
huyén, cp Xa.

2.2. Vé chit lwong giii quyét TTHC, cung cdp cdc dich vu hanh
chinh cong

a. Cong tac kiém soat, thuc hién TTHC:

Viéc thuc hién ra soét, cai cach don gian héa TTHC & mét sb co quan,
don vi, trén mét sb linh vuc chua thuc su duoc duy tri thudng xuyén va quyét
tdm manh mé; viéc xdy dung cic ho so, tai liéu, biéu mau huéng din TTHC
theo quy dinh cia cédc Ludt méi va phi hop véi diéu kién thuc té cia dia
phuong chua duge kip thdi, ddn dén mét s6 loai gidy phép van khé tiép can.

b. Trong gi&i quyét TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong:

- Viéc thuc hién triét cac quy trinh lién théng chua thuc su hiéu qua, dau
mbi tiép xtic nhiéu, thoi gian chua duoc rat ngén, dan dén chét luong, hiéu qua
cdng viéc chua cao.

- Viéc thuc hién céc quy dinh cua phép luét trong gidi quyét cac ton tai,
vuéng mic ciia doanh nghiép va ngudi dan chua thuc su ddng bd; viée trién
khai céc dich vu hd trg ngudi dan va doanh nghiép con han ché.

c. Hién dai hoéa cong so:

Qua ra soat 4a ¢6 11 TTHC dugc dé xuat (gom 9 thi tuc thuge thdm quyén giai quyét cap tinh va 2
thi tuc thim quyén giai quyét cia cip Bd, nganh, Trung wvong).
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Tru s& ciia mdt s6 co quan, duoc b tri chua phu hop, thiéu tién nghi,
chua thuan tién cho céng chirc giai quyét cong viéc; cong dan va doanh nghiép
dén giao dich tiép cén va thuc hién TTHC. Pau tu, mua sim trang thiét bi chua
ddng déu, ddng b, thiéu théng nhat, dan dén cong tac kiém soat, danh gia hiéu
qua thuc hién TTHC chua thuc su chét ché, thiéu dfﬁng bd, hiéu qua chua nhu
mong muon.

d. Ung dung céng nghé thong tin:

Hoat dong umng dung CNTT trong giai quyét TTHC gifra cac co quan nha
nudc O cac cfip chua thuc su df’ing déu, dan dén TTHC d3 duoc cung cép trén
mdi trudng mang nhung viéc giai quyét ho so truc tuyén van con han ché,
giam hi¢u qua diu tu.

3. Nguyén nhén han ché, ton tai

3.1. Nguyén nhan khdach quan

a. Chinh phi da ban hanh Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
trong d6 c¢6 quy dinh: “Trung tam Phuc vy Hanh chinh céng la don vi hanh
chinh dac thu thuge Van phong Uy ban nhdn dén cdp tinh”. Tuy nhién, do mo
hinh Trung tm truc thuc UBND dugc thanh ldp & Béc Ninh va mét sb dia
phuong khéc thuc hién theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, ra doi trude
Nghi dinh, mit khac Nghj dinh chua quy dinh va khéng cé huéng din cu thé
vé co chu td chitc, co ché hoat déng; giao cho cac dia phuong tu quyét dinh,
thiéu théng nhat, din dén vai tro, chic niang, quyén han duoge giao cia TTHCC
va B phan mét cira rat han ché khong c6 co sé phap 1y dé thuc hién.

b. Viéc tiy quyén giai quyét hd so tai TTHCC thiéu co s& phap 1y, vi vay
chua duoc cai cach va thuc hién mét cach quyét liét, dan dén khé khan, han
ché trong viéc cét giam thoi gian thyuc hién va trién khai “4 tai ch6”.

c. M6t s6 bo phan ngudi dan chua cha dong tiép can cac quy dinh chung
va sit dung, khai thac céc thiét bi CNTT trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

d. Mot sb xa do diéu kién kinh té con nhiéu khé khan khéng cé kha néng
dAu tu nang cp tru so, thiéu tién nghi, chua dam bao tiéu chuan theo quy dinh.

d. Tru s& Trung tim Hanh chinh cong tinh mdi ngdy tiép dén gan 1.000
luot cong déan. Hién nay, van bé tri ciing tru s& ciia S& Théng tin va Truyen
thong, rat khé sip xép bb tri trong thyuc hién nhiém vu va tiép don cong dan.
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3.2. Nguyén nhan chu quan

a. Cong tac ra soat, don gian hoa TTHC 4p dung tir Trung vong dén dia
phuong chua thuc su dat két qua nhu mong mubn; viéc dé xuét duoc cac
phuong én cai cach, don gian hoéa cho phu hop véi quy dinh cua phéap luét va
tinh hinh thyuc té & dia phuong con han ché; nhiéu quy trinh van con hién tuong
cit khic, khép kin, din dén thoi gian chd doi dai, khéng thé kiém so4t va
khéng cé co s& don déc.

b. Su phdi hop va chia sé thong tin giai quyét TTHC gifta cac co quan
lién quan trong hé thong co quan nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong van
con trudong hop chura ¢é sur thng nhat, thiéu dong bo.

c. Cong tac cai cach TTHC tai B6 phan mét cira con nhiéu han ché, chua
sdu, chua duy tri thudng xuyén gilta cic co quan trong qué trinh giai quyét
TTHC dan dn chua c6 mot co quan dai dién duy nhét dé thuc hién céc yéu cau
cua cong dan va doanh nghiép, déc biét la qua trinh thuc hién cac TTHC lién
thong, lién quan dén nhiéu co quan ciing tham giatrong mét chudi quy trinh giai
quyét.

d. Viéc chia sé Co s& dir liéu nén tang giita cac B quéan 1y chuyén nganh
véi dia phuong nhim phuc vu, cung cdp DVCTT con chim duoc trién khai
hoic trién khai chua déng b, thiéu thong nhat.

d. Cong tac tuyén truyén, tao co ché hd tro, thuc déy nguoi déan tiép can,
thay dbi thoi quen, thuc hién TTHC trén méi truong dién tr cham trién khai,
hiéu qua chua cao. |

e. Tinh than thai d6 phuc vu ciia mét s can bd, cong chirc, vién chic
chua cao; mét bd phan can bg cong chirc thiéu cha dong trong tiép cén, sang
tao trong cong viéc dan dén han ché trong thuc thi nhiém vu; kha nang tiép can
va sir dung céc thiét bi CNTT va cdc quy dinh chung trong giai quyét TTHC
nhét 1a qué trinh phéi hop trong giai quyét TTHC lién théng con han ché.

g. Mot s6 co quan, don vi con chua chu trong dau tu trang bi co s& vat
chét hién dai hoa Bo phan mét cira, diic biét 1a & cép huyén va cip x4, nhidu
noi chura dap tmg dugc yéu cau trong giai quyét TTHC mire dé 3, 4.

4. Bai hoc kinh nghiém

Viéc thi diém thuc hién mé hinh TTHCC la céch lam mai, doi hoi phai
c6 su quan tdm chi dao cua Trung wong, dac biét 1a Thu tuéng Chinh phu, su
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quyét tam chinh tri cia Lanh dao tinh Bic Ninh. Trén co s& so két 03 nim hoat
dong, tinh Béc Ninh da dat dugc mot sb két qua budc dau df’ing thol rit ra mot
sb kinh nghiém cu thé nhu sau:

Thir nhdt, tir khi xay dung Dé an thanh lap dén trién khai va so két déanh
gia két qua thuc hién thi diém mé hinh, tinh Bic Ninh Juén tranh thi su quan
tam, chi dao, tao diéu kién ciia Chinh phu, dic biét 1a Thu tuéng Chinh phu va
cac Bo, nganh ¢ Trung uong.

Thir hai, Lanh dao tinh phéai c6 quyét tam chinh tri cao trong suét qua
trinh chi dao, diéu hanh, tir xay dung Dé 4an, dén trién khai t6 chirc thuc hién.

Thir ba, phai ¢ su quyét tim cao, phéi hop ctia thi truong céc s, ban,
nganh, co quan chuyén mon thugc UBND tinh, co quan Trung uong déng tai
dia phuong, lanh dao c4c huyén, thi X, thanh phd thudc tinh; su dong long ing
ho ciia nhan dan, td chirc va cong dong doanh nghiép trong cong cude Cai cach
hanh chinh (CCHC), déc biét 1a cai cach TTHC.

Thir tw, phai tang cudng co ché giam sat va tur gidm st hoat dong cua co
quan, don vi; su gidm sat cua nhéan dan, t chirc, doanh nghiép d6i véi céac hoat
doéng cua co quan, don vi va ddi ngii can b, cong chirc; nang cao trach nhiém,
ning luc chuyén moén, ky nang, tinh thén, thai d6 phuc vu cia d6i ngil cong
chirc duge phén cong lam viéc tai TTHCC.

) PHANTHU BA
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Trén co s& tuan thi nguyén tic “ly doanh nghiép, ngudi dan lam trung
tam” dé tiép tuc ddi méi hoat dong, ndng cao chét luong gidi quyét TTHC;
cung cép dich vu hanh chinh céng gin véi viée s6 héa va sir dung két qua so
héa nhim ning cao nang suit lao dong, chit lvong phuc vu; Gép phén cai
thién, ning cao vi tri xép hang cac chi s6 danh gi4 dia phuong, tao nén ting x4y
dung chinh quyén kién tao, phuc vu huéng t6i su hai long ciia doanh nghiép va

nguoi dan.
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1.2. Muc tiéu cu thé

a. Nam 2021

- Cing ¢, d6i m6i TT HCC céc cip va B phan tiép nhan va tra két qua
cp x4, gin véi thuc hién co ché “4 tai chd” mét cach thuc chat. Don gian quy
trinh tiép cén va thuc hién TTHC, dam bao: Cé it nhit 90% cong déan co kha
nang thuc hién va sin sang tiép can céc dich vu cong theo nguyén tic “mét
cua”.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu Hé théng théng tin trén Céng dich
vu cong va dir liéu mét cira dién tir phuc vu xéc thuc, dinh danh va cat giam,
don gian hoa hé so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong gizi quyét TTHC
tai Trung tdm Hanh chinh c6ng va B6 phin mét cira cac cép.

- Thuc hién viéc s6 héa thanh phin ho so, két qué giai quyét ddi véi cac
TTHC con hiéu lyc thuge thdm quyén giai quyét cia co quan nha nuéc cac
cap, dat t6i thiéu dat 50%, déi véi cép tinh; 30% cép huyén va 20% & cép xa dé
dam bao viéc két nbi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoéa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Hanh chinh céng cép tinh, 100% cip huyén va 10% Bo
phén mét cira & cAp xa.

b. Nam 2022

- Thi diém thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh (dy kién lua chon linh vuc Tu phap, h tich).

- Hoan thanh viéc s héa thanh phan hé so, két qua giai quyét déi véi
cac TTHC con hiéu luc thude tham quyén giai quyét cua co quan nha nudce cac
cdp & ca 3 cép dé dam bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu.

- Hoan thanh két néi, chia sé dif liéu tir Co s& dif liéu trén Céng Dich vu
cong va Hé théng théng tin mét cira dién tir cac cip phuc vu viée giai quyét
TTHC tai Bo phan mét cira céc cép.

- T chirc trién khai quy trinh s héa hé so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung t4m Hanh chinh céng cép tinh, 100% cép huyén va 10% B
phén mét cua cﬁp Xa.
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- Giam thoi gian cho dgi cia nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tim
Hanh chinh céng va B6 phin mét cira xudng con t6i da 30 phut/01 14n dén
giao dich.

c. Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir Co s& dir liéu chuyén nganh véi
Céng Dich vu céng, hé thc':‘.ng thong tin mét cira dién tir cac cé'p phuc vu cho
viée cit giam, don gian hoéa hé so, gidy to cong dén, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC tai B6 phan mét cira céc cép.

- Hop nhat Céng dich vu céng véi Hé théng thong tin mét cira dién tir
céc cap dé tao 1ap Hé thdng thong tin giai quyét TTHC théng nhét, lién théng
giira céc cap chinh quyén.

- Tang ti 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thuge tham
quyén giai quyét cia cap tinh, cip huyén va cip x4, cho dén khi dat ty 1& 100%
& ca 3 cép, dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén
moi truong dién fir.

- M& rong trién khai tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thude vao
dia gi6i hanh chinh d6i véi cac TTHC c6 di diéu kién.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung
cép lai cac thong tin, gidy 1o, tai liéu dd duoc chap nhéan khi thuc hién thanh
céng TTHC (trude d6), ma co quan nha nudce c6 thdm quyén giai quyét TTHC
dang quén ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu dé dugc co quan nha nudc khac
sdn sang chia sé va dép tmg duoc yéu cau, trir truomg hop yéu cau cung cép
thong tin, giéy t0, tai liéu phuc vu cép nhat hoac sir dung cho muc dich xéc
minh, tham tra thdng tin, gidy t&, tai liéu.

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac DVCTT va thuc hién TTHC trén méi
truong dién tr tdi thiéu dat 60% so véi téng sb6 hd so tiép nhén; téi thiéu tir
80% trd 1én ho so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bé gitra cac co
quan c6 thim quyén gii quyét, hodc cic co quan c6 lién quan dugc thuc hién
bing phuong thirc dién tir; 100% hé so TTHC da giai quyét thanh cong dugc
s6 hoa, luu trir va ¢ gia tri tai sir dung.

- Tang nang suét lao dong trong viéc giai quyét TTHC thong qua viéc
déy manh tmg dung CNTT, cu thé: Ning suét tiép nhan hé so ciia 01 nhan sy
truc tai B phan mét cira trong 1 nam it nhét phai dat: Cép tinh 1a 1.800 ho so;
cép huyén 1.000 hd so va cp xa tir 500 dén 800 hé so trdr 1én. Giam thoi gian
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cho doi ciia nguoi dan, doanh nghiép cao nhat 12 15 phut/01 luot giao dich, 30
phit/01 hé so vao nam 2025.

- 86 hoa viée danh gia, gidm sat két qua tiép nhan, giai quyét TTHC lam
co sO danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi, cén bg, céng
chirc cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mirc d6 hai 1ong cua té chire, c nhan dbi véi chat lwong cung cap dich
vu cong dat t6i thidu 95% vao nim 2025.

2. Nhiém vu

2.1. Hoan thién thé ché phdp Iy

Piéu chinh, bé sung chirc nang, nhiém vu, quyén han; quy ché phéi hop
gitta Trung td&m Hanh chinh céng véi céc co quan lién quan, ddm bao théng
nhat trong chi dao diéu phé-i, diéu hanh nhiém vu, tao khuén khé phép ly dé
Trung tdm Hanh chinh coéng cé du thdm quyén t chie trién khai thue thi
nhiém vu duoc giao.

2.2. Cai tién, déi méi quy trinh tiép cin va thuc hién thii tuc hinh
chinh tai Trung tam Hanh chinh cong va Bo phdn mot cira

Cai céch sau, don gian quy trinh tiép c4n va thuc hién thi tuc hanh chinh;
Ung dung Céng nghé thong tin dbi méi viéc giam sét, danh gid chit luong gii
quyét thi tuc hanh chinh, gén voi thuc hién co ché “4 tai chd” méot cach thuc
chét:

- Thuc hién ddng bd, lién két tai khoan ctia cé nhén, td chic trén Cdng
dich vu cong theo ma s6 dinh danh c4 nhan, t6 chic.

- Hop nhat Céng dich vu céng (phan mém quan ly van ban) voi Hé
théng théng tin mét cira dién tir dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- T4 chire két nbi, chia sé dit liéu gifta cc co s& dir liéu chuyén nganh,
v6i Hé théng théng tin giai quyét TTHC.

- Dbi méi viée gidm sét, danh gia chit luong giai quyét TTHC theo thoi
gian thuc trén co s& ng dung cong nghé mai.

2.3 Gdn két viéc sé hod hé so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh véi qud trinh tiép nhin, xir Ij thi tuc hanh chinh

- Phan loai gidy to, hd so thue hién sb hoa ho so, gidy to trong tiép nhan,
xir 1y, tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc.
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- Quy trinh sb héa trong tiép nhén, giai quyét hé so thi tuc hanh chinh.

- Luu trir dién tir d6i v6i hé so thi tuc hanh chinh.

2.4. Péoi mdi, ning cao hi¢u quda, ning sudt lao dong cia Trung tim
Hanh chinh cong va Bg phan mgt ciea

- Nghién ctru, tmg dung céc chinh sach t6 chirc B6 phidn mét cira theo
khong gian, dia gii hanh chinh dé giam chi phi ddu tu, ting nang suit lao
d6ng; thuc hién tiép nhén, hoic hd tro ca nhén, té chirc thuc hién TTHC tai nha
hozc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cuia ca nhan, td chirc;

- Nghién ctru, td chirc trién khai céc ki &t tu dong tai B6 phan mot cira dé
tu van, huéng din ké khai, chuin bi hd so va ndp hd so thuc hién TTHC ma
khoéng can phai ¢6 su hd tro, tiép nhéan truc tiép cia can b mot cira; 6 chire
céc quay tiép nhan hd so cho ngudi gia, phu nir mang thai, ngudi khuyét tat, ...

- Thiét ké mau’ théng nhét cho Trung tdm Hanh chinh céng va B phan
mot cira, theo hudng: sir dung mét mau thdng nhét vé yéu cau thiét ké néi,
ngoai thét; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu nghiép vu,...

- Tang cuong dao tao bdi dudng, quy hoach, sir dung ddi ngii can bo, cong
chirc, vién chirc nhiing ngudi truc tiép lam viéc tai B phdn mét cura cac cép.

2.5. Ho tro doanh nghiép, cong dan

- Thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sb 396/QB-UBND ngay 26/8/2020
ctia UBND tinh Bic Ninh vé viéc ban hanh Pé 4n hé trg Doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban tinh Béc Ninh giai doan 2020 - 2025.

- Tang cuong, phéi hop trong viéc:

+ Ra soét diéu chinh, bd sung céc ndi dung hd trg; cach thie té chirc
trién khai thuc hién hd trg dam béo tiét kiém hiéu qua, tranh gy phién ha cho
doanh nghiép trong qué trinh tiép can va thuc hién hd tro.

+ T4 chirc B phan cong chimg, tir vén hd trg phap 1y lién quan; gin véi
B phéan tu vén xuc tién thuong mai, khai nghiép sang tao, tiép cédn va thuc
hién cac thi tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm Hanh chinh céng cép tinh, cép
huyén mét cach dfing b, hiéu qua.

(C6 phu luc cdc nhiém vu kém theo Dé dn)

T4 hop théng tin vé Trung tdm Hanh chinh céng va B phén mét cira.
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3. Giai phap thuc hién

3.1. Hoan thién thé ché

Xay dung, trinh ban hanh Quyét dinh sira déi, bé sung Quyét dinh sb
15/2017/QD-UBND ngay 22/6/2017 ctia UBND tinh Bic Ninh, quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cu td chirc ciia Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, sau khi c6 quy dinh méi cua Chinh phu.

3.2. Ning cap, hodn thi¢n ha ting ky thugt, cic hé théng cong nghé
thong tin

- Néng cép, hoan thién ha ting ky thuit, hé théng phin mém mét cira
dién tir cia tinh & dap tmg yéu cau s héa va sir dung két qua s héa hd so,
gidy 1, két qua giai quyét TTHC ciing nhu viéc két ni, chia sé dir lidu véi cac
hé théng théng tin, co s& dit lidu qudc gia, co s& dif liéu chuyén nganh.

- Nang cap, hoan thién Céng Dich vu cong ctia tinh dé dam bao thuc hién
xdc thuc, dinh danh va két ndi, chia sé dir ligu giira cac Co so dit lidu quéc gia, co
so dir liéu chuyén nganh, hé théng thong tin phuc vu gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

- T6 chirc thuc hién két néi, chia s dit ligu giira cac Co s& dit liéu quéc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh; Cong Dich vu céng Quéc gia va Hé théng théng tin
mt cira dién tir Qudc gia véi Hé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cua tinh, phuc vu cho viéc lién théng giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

3.3. Hudng dén, don dic, kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién

- Tang cuong ky luét, ky cuong, nang cao vai tro trich nhiém cua nguoi
duéng dau cic s&, nganh, co quan co lién quan va céc dia phuong trong viéc
huéng dan, dn déc, kiém tra, gidm sét thuc hién D& 4n.

- Tang cudng cong téc phdi hop giita cic so, nganh, dia phuong trong
qué trinh trién khai thyc hién Dé 4n; két ndi, chia sé théng tin gitra céc phan
mém, co s& dif liéu chuyén nganh véi Hé théng théng tin mot cua dién tw,
Céng dich vu cong cua tinh.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng céc can bé, cong chirc, vién chirc,
nhan vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién tét; ddng thoi, c6 bién phap
xu ly nghiém can bg, coéng chirc, co quan, don vi khong nghiém tic, gy khé
khén, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Dé 4n.

e |
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_ PHAN THU TU
KINH PHI VA TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi

Do ngén sach nha nuéc ciia tinh dam bao: Du kién 35,7 ty déng,

Trong do:

- Chi thuc hién sé héa: Dur kién 15 ty dong, tir ngudn kinh phi (mg dung
Céng nghé théng tin ndm 2021 va cac nam tiép theo.

- Chi céi cach quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh: Du kién 2,5 ty
dong, tir nguén kinh phi b tri CCHC nim 2021 va cac ném tiép theo.

- Chi thiét ké mau théng nhit va mua sim trang thiét bi cho B phan mét
ctra: Du kién khoang 18,2 ty ddng, tir ngudn kinh phi bé tri cai cach hanh
chinh, ndm 2021 va cac nim tiép theo.

- Chi tmg dung cong nghé thdng tin theo ké hoach tmg dung cdng nghé
théng tin duoc duyét hang nam.

2. T6 chirc thwe hién

2.1. Trung tam Hanh chinh cong tinh:

- Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan tb chire trién khai,
huéng dan, kiém tra, dén déc viéc thuc hién dé én; kip thdi bdo céo Chu tich
UBND tinh théo g& khé khin, vuéng mic cua cac co quan lién quan, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh, doanh nghiép ¢6 lién quan trong qua trinh té
chire thuc hién dé an.

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh, S& N§i vu va céc co quan
¢6 lién quan xay dung Quyét dinh sira ddi, bd sung Quyét dinh s 15/2017/QD-
UBND ngay 22/6/2017 ciia UBND tinh Bic Ninh, quy dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han, co céu té chirc ciia Trung tdm Hanh chinh cong tinh, sau
khi ¢6 Quy dinh ctia Chinh phu.

- Huéng dan Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén, B6 phan mét cira cfip
x4 tao 1ap tai khoan cho c4 nhén, doanh nghiép trén Céng Dich vu céng; dong b,
chia sé, lién két véi tai khoan trén Cdng dich vu céng, Hé théng théng tin mét cira
dién tir cua tinh.
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cong, Hé théng thé ng tin giai quyét thii tuc hanh chi inh, cép tinh, cap huyén, cép
X& va céc co s& dit lidu, hé théng thdong tin khéc.

- Xay dung tai liéu huéng din nhan dién thuong hiéu cua Bo phan mot
cuia céc cap va hé théng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cac cap trong
tinh.

- Huéng dan cic yéu ciu nghiép vu va chirc niang cia phan mém, ung
dung tai BO phan mét cira; viéc tich hop, két ndi, chia sé dix liéu cia cac phin
mém tmg dung, cic hé théng thdng tin gidm sét thong minh tai Trung tém Hanh
chinh céng, B§ phan mét cla v6i Trung tam th théng tin, chi dao diéu hanh cia

- Té chite céc hoat dong théng tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché
mt clra, mdt cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh, thyuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

2.2. Vian phong UBND ftinh:

- Tang cuong cong tac chi dao phéi hop véi cac s0, ban, nganh thudc
tinh, UBND cép huyén, cép xa trong viéc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh
chinh. Pén déc, huéng dan cac sd, ban, nganh thuéc UBND tinh céng bé kip
thoi thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop ra soét, thAm dinh thi tuc hanh chinh trinh co quan chirc nang
c6 thim quyén quyét dinh ban hanh b6 thu tuc hanh chinh méi trén co sé két
qua thuc hién Dé 4n va dé xuit cia cac s0, nganh, dia phuong,

- Chu tri, phf‘)i hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac
nhiém vu ciia Dé an.

2.3. 86 Théong tin va Truyén théng:

- La don vi dau méi ky thudt, chju trach nhiém quan 1y ha ting, duy tri,
vén hanh hé thong Céng dich vu cdng truc tuyén tich hop B phin mét cira;
Phoi hop v61 Trung tdm Hanh chinh cong tinh tién hanh diéu chinh, bé sung,
nang cap céc chirc néng cia phan mém mét cich kip thoi; bdo dam cac didu
kién ky thuét, an toan, an ninh dé Cdng dich vu cong hoat déng 6n dinh thong
sudt.

- Huéng dén trién khai thuc hlen cac du an, cac hoat dong dau tu ung
dung CNTT phuc vu céc nhiém vu ciia D& 4n dam bao déng b, théng nhat.
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- Phéi hop tuyén truyén, hé trg, huéng dan thuc hién néng cao ty 1& nguoi
dan, doanh nghiép tiép c4n va tham gia thyc hién dich vu céng muc dé 3, 4.

2.4. 56 Noi vu:

- Chi tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Tu phap, Trung tam
Hanh chinh céng tinh, céc co quan lién quan nghién ctru, sira dbi, b sung, diéu
chinh chirc nang, nhiém vu, quyén han; quy ché phéi hop gitra Trung tdim Hanh
chinh c¢éng tinh véi cac co quan lién quan, dam bao théng nhét trong chi dao
diéu hanh va thuc thi nhiém vu.

- Kiém tra, giam séat danh gia chét luong viéc lua chon va cir cong chire
dén 1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng va B6 phan mét cira cua cic co
quan, don vi c6 lién quan; Tham muu dé xuét cac co ché chinh sich theo dai,
dio tao boi dudng, quy hoach, sir dung, bb nhiém d6i ngli can b, cong chire,
vién chirc nhimg nguoi da cé thoi gian truc tiép lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh c¢éng va B phdn mét cira cac cép; bao dam ché dd, chinh sach cho cén
b, céng chirc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh cdng va B phan mot cua
céc cép.

- Ch tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén
théng, Trung tam hanh chinh cong tinh huéng dan hru trix dién tir d6i voi ho so
thu tuc hanh chinh.

2.5. S¢ Ké hoach va DPau tu:

Ra soat didu chinh, bd sung céc ndi dung hd trg doanh nghiép va nguoi
dan; Tham muu ban hanh quy ché phéi hop, theo d6 giao trach nhiém cho timg
co quan, don vi lién quan truc tiép thuc hién cac noi dung, cach thuc, hinh thirc
t& chirc trién khai hd tro mét cach cu thé, cong khai, minh bach.

2.6. So Tai chinh:

B6 tri kinh phi cho viée xay dung, trién khai va thuc hién dé an theo yéu
cAu, dam bao ding quy dinh ctia phap luét.

2.7. Cic sé, nganh, co quan thupc UBND tinh, cdc co quan cd lién
quan; UBND cdp huyén, cdp xa:

Trong pham vi chic nang c6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan
chi tri trién khai nhitmg néi dung c6 lién quan nhu da néu trong Pé an.

Pinh ky 6 thang béo cdo UBND tinh tinh hinh trién khai va ket qua thyc
hién D& 4n (qua Trung tdm Hanh chinh céng tinh).
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phét sinh nhimg van d& méi can sia déi, bd sung, didu chinh Pé an, céc co
quan lién quan kip thoi phan 4nh vé Trung tdm Hanh chinh céng tinh dé tong
hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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H CHI TIET THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE CUA PE AN

hsé 717 /OB-UBND ngay //( thdng (4  ndm 2021 cia UBND tinh Béc Ninh)

Thi gian
TT Co quan chii tri | Co quan phéi hop Hoan Sin phim dy kién -
thanh
Ciing ¢, 661 méi hg théng Trung tim Hanh
chinh ¢éng va B§ phiin m{it cira; Caii ciach
sfiu, don gidn quy trinh tiép cin va thwe
I hién thii tuc hanh chinh; Ung dung Cong
nghé thong tin d6i méi viée gidm sat, dinh
gia Ch’lt lwgng gidi quyét thituc hanh
chinh, gin véi thie hién co ché “4 tai chd”
mét cdch thue chit
Thyc hién dong bo, lién két tai khoén cla ¢4 | cge g4, nganh, co 100% co quan, don vi va
nhén, t0 chirc trén Cong dich vu cdng cua tinh én mén . cén bd, cobng chirc, vién
theo m s6 dinh danh cd nhin, t8 chirc 4 hinh | (oo srann | S8 e | chitc c6 lién quan dén gid
thanh mot tai khoan théng nhﬁt cho phép lién | tinh:  co  aquan Truy nﬂthong, Duy tri quyét TTHC & céc chp
1 két, chia sé dir liéu c4 nhan, t chirc khi thuc : . Trung tim Hanh thudng i
nganh doc TW €6 | oinh cang cép tinh xuyén GyRc xio abfn Tl kuodn
hién céc giao dich hanh chinh trén méi trudng | ;8 quan; UBND ¢ % hg = W theo md s6 dinh danh luu
dién 1. chp huyén, chp R Rty trif trén méi trudmg dién
Xa fr.
Cai tién, nan céip hop nhét Cong dich vu cong i £ R -
2 (phin mém qufm ly vin ban) véi Hé thong S¢ Thong tin va chﬁﬁﬁ;ﬁtgﬁgﬁh Quy ?fyét:m{%{%m&%;g Iﬁ;ﬁ;
thong tin mot cira dién tir dé tao lap H¢ théng Truyén théng el huyts ’ 11/2022 vl it By il 6
thong tin giai quyét TTHC thoqg nhit. Pty S
T6 chirc két ndi, chia sé dir liéu gira cdc co sd Céc co quan ¢6 100% CSDL  chuyén
3 | dir li€u chuyén nganh, véi H¢ théng théng tin | g Théng tin va CSDL chuyén Quy nganh dugc két ndi véi
giai quyet TTHC. Truyén thong nganh co quan IV/2021 | H¢ thong théng tin gidi
nganh doc TW quyét TTHC cua tinh
4 | Tai ciu tric quy trinh nghiép vu, lién thong Trung taim HCC Céc sd, ban, nganh Quy 100% quy trinh thue hién
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Co quan phdéi hgp

Thoi gian
Hoan
thanh

San pham dy kién

cac nghiép vu §1a1 quyet thu tuc hanh chinh,
xdc dinh céc van d& cén cai cach, tham muu
nhdm nang cao chit lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

tinh, S& TT- TT,
Vin phong
UBND tinh

thu¢c UBND tinh,
cac co quan nganh
doc TW

IV/2021

TTHC duge ra sodt, cai
tién, khic phuc  hién
twong khép kin, cat khic.
100% van ban hanh chinh
lién quan gilta cic co
quan dugc quan ly, theo
doi, giam sat trén phén
mém dién tir

Xdy dyng, van hanh H¢ thong danh gid chét
lugng g1a1 quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC theo
thoi gian thyc, lam co s& dé xép hang, phén
loai, danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vuy.

Trung tdm HCC
tinh, S& TT-TT,
Vin phong
UBND tinh

2021

Trang bj Hé thong giam sat, danh gia tu dong
str dung cong ngh¢ (nhu: tri tu¢ nhan tao, ket
ndi van vat .) dé phén tich cam xuc, két ndi
voi Ban d6 Bo phan M¢t cira, tu dong cap
nhat dir liéu va phan tich dir li¢u goc mot cach
thudng xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh
gia khach quan, trung thuc, chinh xdc vé sy
hai long cua td chirc, ca nhan, tinh thin, thai
d¢ phuc vu cia nhan su tai B phdn Mot cira
(day 1a co s& dé danh gid, xép loai nhan sy tai
B phén Mot cira hang nam. Bong thoi, dua ra
nhirng du bao vc xXu hudng nhu céu cua ngudi
dan, nhitng van dé can tiép tuc cai thi¢n dé
ning cao chét lugng phuc vu. Qua do, tdi uu
héa ngudn lyc, nang cao chat lugng cung cép
dich vu cong).

Trung tdim HCC
tinh, S& TT-TT,
Vian phong
UBND tinh

2022




Nhiém vu

Co quan chii tri

Co quan phéi hep

Thoi gian
Hoan
thanh

Sin phim dur kién

Ung dung cong nghé théng tin dé thuc hién
viéc gidm sat, danh gid tv dong mot cach
thudong xuyén, lién tuc, chii dong, kip thoi tinh
hinh tiép nhén, giai quyét' tht tuc hanh chinh
tai BO phdn Mot cira céc cap ciing nhu mire d§
hai 1ong ctia ¢4 nhdn, to6 chirc trong thyc hién
thi tuc hanh chinh. Céc dir li¢u nay dugc ty
dong cfip nhat, két ni, chia s¢ véi Trung tAm
thong tin, chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh,
Chi tich UBND theo thoi gian thue.

Trung tdm HCC
tinh, S& TT-TT,
Vin phong
UBND tinh

2021

Phin mém gidm sat, danh
gid ty dong

II

Gin két viéc s6hoa ho so, gidy to, két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh véi qué trinh
tiép nhin, xir 1y thi tuc hanh chinh tai
Trung tim Hanh chinh ¢6ng va B§ phin
mot cira

R4 sodt, phén loai gidy to, hd so thyc hién sb
hoa, bao gdm:

- Gidy 16 trong thanh phdn hé so ma cd nhan,
16 chirc ndp la két qua gidi quyét cua thi tuc
hanh chinh truée do;

- Két qua xir Iy hé so cia cde co quan, don vij
tham gia trong qud trinh tiép nhan, gidi quyét
thi tuc hanh chinh;

- Két qua giai quyét cua thii tuc hanh chinh.

Trung tdm Hanh
chinh cbéng tinh;
Céc sé, nganh, co
quan chuyén mon
thude UBND
tinh; co quan
nganh doc TW co
lién quan; UBND
cip huyén, cip
Xd

Vin phong UBND
tinh, Trung tim
HCC cap huyén

7/2021

Danh myc s6 lugng céc
loai gidy to, hd so thue
hién s6 hoa

Lwa chon don vi tr vin xdy dung phidn mém
thuc hién viée s0 hoa theo qui dinh

Trung tdm Hanh
chinh cong tinh,
Vin phong
UBND tinh

S& Thong tin
Truyén thong

Quy
111/2021

Chay thir phin mém (mg
dung




TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
Hoan
thanh

San pham dy kién

Thi diém thyc hién s6 héa hé so, gidy to, hd
so két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tdm Hanh
chinh cong tinh;
Cac s¢, nganh, co
quan chuyén mon
thudc UBND
tinh; co quan
nganh doc TW co
lién quan; UBND
cip huyén, cap
xa

Trung tam Hanh
chinh cong tinh,
Vin phong UBND
tinh, S& Thong tin
Truyén thong

Quy
1V/2021

Két qua sb hoa

-Hb so glay to cta 50%
TTHC cap tinh; 30% cép
huyén va 20% ¢ cap xa
dugc sd hoa thanh cong
-100% két qua giai quyét
TTHC tai Trung tém
Hanh chinh cong cép tinh,
cp huyén va 10% B¢
phin mét ctra ¢ cap xa
dugc s6 hoa thanh cong.

Trién khai thyc hién s6 héa ho so, gidy to, hd
so két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tdm Hanh
chinh cong tinh;
Cac sé, nganh, co
quan chuyén mon
thudc UBND
tinh; co quan
nganh doc TW cé
lién quan; UBND
cép huyén, cép
Xa

Trung tdm Hanh
chinh cong tinh,
Vin phong UBND
tinh, S& Thong tin
Truyén thong

Quy
1V/2022

Két qua $0 hoa

- H6 so glay to ctia 100%
& ca 3 cdp duge sé hoa
thanh cong.

-100% két qua giai quyét
TTHC tai Trung tim
Hanh chinh céng va Bo
phén mét cira dugce sé hoa
thanh cong.

Luru trir dién tr hé so, gidy t, két qua giai

quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tdm Hanh
chinh cong tinh;
Cac s¢, nganh, co
quan chuyén moén
thudc UBND
tinh; co quan
nganh doc TW ¢o
lién quan; UBND
cdp  huyén, cip

So¢ Noi vy, So
Thong tin — Truyén
thong

Duy tri
thuong
Xuyén

100% ho so , gidy to, két
qua giai quyét TTHC
dugc liru trir dién tir




BAaL »

7. AN
5
Thaoi gian )
TT Nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phdi hop Hoan San pham du kién
thanh
xa
Pbi mai, ning cao hiéu qui, niing suiit lao
III | dgng ciia Trung tim Hanh chinh cong va
Bo phiin mjt cira
Thi diém thyc hién viéc tiép nhan va giai Temis W@k Quyét dinh cia UBND
quyét TTHC khong phu thude vao dia gi6i | Vin phong chinhg cong  tinh Quy tinh quy dinh danh muc
1 | hanh chinh déi v6i cdc TTHC thuge linh viwe | UBND tinh; Sé& g o Pl % | TTHC tiép nhan, giai
.. - UBND cédp huyén, | 111/2022 z 3 #
Tu phép, ho tich. Tw phép cAp x4 quyét khong phu thude
P vao bién gii
Béo cdo dénh gia két qué thi diém thuc hién Béo cnéo dé xuit mo rong
) viéc tiép nhén va giai quyét TTHC khoéng phu | Van phong Quy céc 1"1}} vuc 0(’3 thé 4p
thugc vao dia gi6i hanh chinh. UBND tinh; S Iv/202y | dung va duy tri thudng
Tu phép xuyén trong nhitng nim
. tiép theo
Thi diém to chire trién khai céc ki ot thong . & n
minh tai B phén Mot ctra dé tu vin, huéng | Trung tdm Hanh g Cacki fn duq_c Vit Hasin
: o TT-TT, ; thu nghiém tai Trung tAm
dén ké khai, chuén bi hd so va nop hd so thuc chinh céng tinh . i Quy : .
’ hién thu tyc hanh chinh ty dong ma khong cén | va Tha 6 B #e BeeGH, Vi 1V/2021 LT e L
g g can | va Thanh pho Bac | NCPTKTXH tinh thanh phd Béc Ninh
phai ¢6 sy hd trg, tlep nhén truc nep cua can | Ninh
bd mot cira. i
Bdo cdo danh gid két qua thi diém t6 chic
trién khai céc ki' ot thong n}inh tai B0 phe:m S& TT-TT )
Mot cira dé t vén, hudéng din ké khai, chudn Trung tim Hanh S ; Béo cao dé xuit phuong
4 ‘T x wm TR e . So KH-CN, Vién | Quy /2022 . ok
bi hd so va ndp ho so thl.I:C hién thu tuc Panh chinh c¢ong tinh NCPTKTXH tinh an trién khai ti€p theo
chinh ty dng ma khong can phai c6 sy ho trg,
tiép nhén truc ti'ép clia can bd m(‘jt' clra.
| T b e e o i 0 | |V 208 ULy | v e it
# o BRE - thong thong tn gal 1 1 inh cong tinh : b 11/2022 | hinh Mt cira kiéu mau

quyét thi tuc hanh chinh.

TT-TT, S& KH-CN,




Thoi gian )
Nhi¢m vu Co quan chii tri | Co quan phoi hgp Hoan San pham dy kién
thanh
Cac B phan Mot cira st dung mot ban séc Vign NCPTKTXH
thuong hiéu thong nhat vé yéu cau thiét ké tinh; UBND  cap
ndi, ngoai that: bién hi¢u; trang phuc; bién huyén, cap xa
tén,..

DPao tao boi dudng doi ngii can bo, cong chirc,
vién chirc nhirg nguoi truc tiép lam viéc tai
Trung tdm Hanh chinh cong va B phidn mot
clra céc cap.

Trung tim Hanh | S8 Noi vy VignNC | | 1100% CéI: b% cﬁﬁg chirc
chinh céng, Van | PTKTXH tinh, | DU Ul | lam viGe tai By phan mot

phong UBND | UBND cép huyén, tl’}Ub‘Pg cira cdc cap duge dio tao,
tinh chp xa Xuyen boi dudng, cap nhat céac

kién thirc.




