UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 729 /QD-UBND Cao Bdng, ngay 74 thing 6 nim 2024
QUYET PINH

Veé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi, dwoe siva doi b6 sung
va phé duyét Quy trinh ndi b gidi quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue
bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding thude pham vi chirc ning quén 1y nha nwéc
ciia S& Cong Thwong tinh Cao Bing

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt
Sira déi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phu va Ludt T 6 chire chinh

quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 ciia Chinh phii vé sika déi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing
8 nim 2017 ciia Chinh phii vé sita doi, bé sung mét sé diéu cia cde Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Cdn cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuce hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 ndm 2021 vé sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ciia
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Cdn cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia Bo
triwcng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Cdn civ Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ciia Bo
trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ciia Chinh phii vé thiee hién
co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;
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Cdn cit Quyét dinh s6 1372/0D-BCT ngdy 05 thang 6 ndm 2024 ciia Bé trudng
Bo Cong Thuong vé viée cong bé thii tuc hanh chinh méi dwoc ban hanh va sira doi,
b6 sung trong linh vue bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thuéc pham vi chirc ndng
quan ly cua B6 Cong Thuong,

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Cong Thwong tai To trinh s6 1054 /TTr-SCT
ngay 11 thang 6 nam 2024.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muc 02 thu tuc hanh chinh
moi, dugc stra doi, bd sung va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudée pham vi chirc ning quan
Iy nha nudce ctia S& Cong Thuong tinh Cao Bang (chi tiét tai Phu luc 1, II kém theo).

Noi dung cac b phan co ban cda thu tuc hanh chinh dugc cong bd khong néu
trong Quyét dinh, thuc hién theo Quyét dinh s6 1372/QP-BCT ngay 05 thang 6 nam
2024 cuaa B9 truong B6 Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024.

Giao S& Cong Thuong chu tri, phdi hop v6i don vi cung cap dich vu cong nghé
thong tin, can ct quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh duoc phé duyét tai
Piéu 1 Quyét dinh nay, xac l4p quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh ap
dung trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh dam bao theo quy
dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc Sé Cong Thuong;
Thi trudng cic sd, ban, nganh; Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd va céc t6 chiic, ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W?}

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
- Cuc KSTTHC Van phong Chinh phu; T

- B6 Cong Thuong;

- Chu tich, Cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: LBVP; TTTT, LD TTPVHCC;

- Vién thong Cao Bing;

- Luu: VT, TTPVHCC(A)/{
i’

Trinh Trwong Huy



Phu luc 1
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOIL, PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC
CUA SO CONG THUONG TINH CAO BANG

(Kém theo Quyét dinh s6 729 /OD-UBND ngay /4 thding 6 ndm 2024 cia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Cao Bang)

A. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH MOI (01 TTHC)

viéc thuc hién

ngay lam vi¢c

nhan va tra

- Truc tiép;

bao c6 chir ky va déng dau
ctia td chirc, c4 nhan Kinh
doanh dén dia chi thu dién tir
da dugc UBND cip xi cong
bo.

loi nguoi tiéu dung

hoat dong béan |truéc  ngay | két qua giai | - Qua dich vu buu chinh cong ngay 20 thang 6 nam
hang khéng tai | thuc hién hoat | quyét TTHC | ich; 2023;
dia diém giao | dong cap xa - Qua dich vu cong truc tuyén - Nghi dinh s
dich thuong toan trinh; 55/2024/Nb-CP

1 | xuyén - Qua thu di¢én tir kem chir ky ngay 16 thang 5 nam
(2.002620) s6 hodac kém ban scan thong 2024 cua Chinh phu

quy dinh chi tiét mot
s6 diu cua Luat
Bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Tén TTHC Thoi han Pia diém . . o Phi, 18 C N
TT (mi TTHC) oidi quyét thue hién Cach thire thue hién phi Can cwr phap ly Ghi chu
Thi tuc hanh chinh cip xa
Thong bao vé | TOi thieu 03 | Bo phan tiép | NOp ho so. nhan két qua: Khong | - Luat Bao vé quyén

B. DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG (01 TTHC)




TT (Tne: ;r;rgg) gTi;‘i"(’l l'l‘;‘; t}l)li;‘cdﬁf; Cich thire thue hién Pglﬁil? Cin cir phap Iy Ghi chi
Thii tuc hanh chinh cap tinh
1 |Pang ky hop |30 ngay ké tir | Trung  tdm | Nop ho so, nhan két qua: Khoéng | - Luat Bao vé quyén | Noi dung stra doi,
dong theo mAu, | ngdy nhan du | Phuc vu | - Truc tiép; loi nguoi tiéu dung | bo sung:
diéu kién giao | hd so hop 1é | hanh chinh | - Qua dich vu buu chinh cong ngay 20 thang 6 nim | - Thay ddi tén linh
dich chung | va c6 thé|cong tinh | ich; 2023; vuc TTHC (tu
thudc thdm | duoc gia han | Cao Béng - Qua dich vu cong truc tuyén - Nghi dinh s6 quan ly canh tranh
quyén cia dia|thém t6i da toan trinh. 55/2024/Nb-CP sang bao vé quyén
phuong khong qué 30 ngay 16 thang 5 |lgi nguoi tiéu
(2.000191) ngay  trong ndm 2024 cua Chinh | dung);
truong  hop phil. - Thay d6i tén
phuc tap TTHC;

- Céan cu phap ly
cua TTHC;

- Thanh phan hd
SO

- Thoi han giai
quyét.

Tong s6 danh muc TTHC céng bé: 02 TTHC

Qua DVC truec tuyén toan trinh: 02 TTHC




Phu luc II

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VU'C BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO CONG THUONG TiNH CAO BANG
(Kém theo Quyét dinh s6: 729/0D-UBND ngay!4  thing 6 nidm 2024 cia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Cao Bding)

Quy trinh s6: 01

1. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh: Thong bao Vé' viéc thwe hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao
dich thwong xuyén thugc tham quyeén ciia Uy ban nhan dan cap xa (2.002620)

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Thir tw .. ,\ n i n n Thoi gian
,\ n NOi dung cong viec Trach nhiem thwe hien n
cong viec thwe hién
Bude 1 Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, quét (scan) luu trit hd | Bo phén tiép nhan va tra két qua giai 0.5 1103
C s ; L s . ,25 nga
so dién tu, chuyén dén lanh dao UBND xa xur ly ho so quyét ho so TTHC cap xa sy
Lanh dao UBND xa ’t, phan c0 0 htrc chuyé
Bude 2 aAn wao, ; xa xem xé&t, phan cong cong chuc chuyén Lanh dao UBND xd 025 ngay
mon xu ly ho so
Budc 3 | Tham dinh ho so, trinh ldnh dao UBND x3 xem xét Cong chtic chuyén mon 02 ngay
Bu6c 4 | Lanh dao UBND x4 xem xét, phé duyét két qua TTHC Lanh dao UBND xa 0,25 ngay
Buée 5 Véf) S(;)‘ Vé}n li)én, dong déu;chliyén két quéqvé Bo phét} tiép Van thu UBND x& 0.25 ngay
nhan va tra két qua giai quyét ho so TTHC cua UBND xa.
, : B0 phan tiép nhan va tra két qua giai | Khong tinh
Buoc 6 | Tra két qua cho céa nhan, t6 chirc @ phan Al P N anvata ;e qlia st (‘)1‘1g‘ o
quyét ho so TTHC cap xa thoi gian
03 ngay

lam viéc




Quy trinh so: 02

2. Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh: Ping ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén
cia dia phwong (2.000191)

2.1. Ping ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén ciia dia phwong

Thlr t.l'f Noi dung cong viéc Trach nhiém thye hién Tho sian
cong viec : : thwe hién
Kiém tra tinh hop 18 cua hd so, huéng dan, tiép nhan hd so, BQ; p h?n tiép nhan va trAa ket qua giai .
. . \ \ 1A A 2 1A 1A ~_ | quyét ho so TTHC S¢& Cong Thuong tai \
Budc 1 | quét (scan) va luu trit ho so dién tir, chuyén bo phan chuyén am Ph hanh chinh 6 01 ngay
mén xir Iy ho so Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
' (TTPVHCC)
Budc 2 | Lanh dao phong phan cong chuyén vién thu ly giai quyét Lanh dao phong QLTM 01 ngay
Bu6c 3 | Thu ly giai quyét Chuyén vién phong QLTM 25 ngay
Budc 4 | Duyét két qua giai quyét, trinh Lanh dao S& phé duyét Lanh dao phong QLTM 01 ngay
Budc 5 | Lanh dao S xem xét, ky phé duyét Lanh dao S¢ 01 ngay
Budc 6 | Vao s van ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC B6 phan Van thu S¢ 01 ngay
Xac nhén trén phén mém moét cura dién tu; thong bao cho ca | Bo phan tiép nhan va tra két qua giai Khone tinh
Buéc 7 | nhén, t6 chuc dén nhén tra két qua TTHC va thu phi, 1€ phi | quyét hd so TTHC S¢ Cong Thuong tai thoi z an

(néu co).

TTPVHCC




Tong thoi gian giai quyét TTHC

30 ngay

2.2. Ping ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén cia dia phwong (trong truong hop phirc tap)

Thu’ t.l‘f Noi dung cong viéc Trach nhiém thue hién Thor sian
cong viec thwe hién
Kiém tra tinh hop 1é cua hd so, huéng dﬁr}, tiép nhan hd so, B0 phén tiép nhan va tra két qua giai
Buoe 1 | quét (scan) va luu trit h6 so dién tur, chuyén bo phén chuyén | quyét ho so TTHC S Cong Thuong tai | 01 ngay
mon xu ly ho so. TTPVHCC
Bu6c 2 | Lanh dao phong phan cong chuyén vién thu ly giai quyét Lanh dao phong QLTM 01 ngay
Bu6c 3 | Thu ly giai quyét Chuyén vién phong QLTM 55 ngay
Bude 4 gﬁ/;t ket qua giai quyét, trinh Lanh dao S& phé duyét két qua Lanh dao phong QLTM 01 ngay
Budc 5 | Lanh dao So xem xét, ky duyét noi dung xur ly Lanh dao S¢ 01 ngay
Budc 6 | Vao s6 van ban, dong dau, chuyén két qua dén TTPVHCC B6 phan Van thu 01 ngay
Xac nhén trén phﬁn mém mét cua dién tu; thong bao cho ca | Bo phan tiép nhan va tra két qua giai Khone tinh
Bu6e 7 | nhén, t6 chire dén nhén tra két qua TTHC va thu phi, 1€ phi | quyét ho so TTHC S¢ Cong Thuong tai th(‘yigian
(néu c6). TTPVHCC &
Tong thoi gian giai quyét TTHC 60 ngay




