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S6:757 /QP-BKHCN Ha Noi, ngay 29 thang 04 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Khung kién thirc, k§ ning so co ban
va Hwéng dan danh gia, xac nhan hoan thanh mirc do pho cap ky nang so

BO TRUONG BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cit Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia Bé Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so
qué'c gia;

Can cir Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21 thing 3 nam 2025 ciia Ban
Chi dao Trung wong vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va
chuyén doi so:

Can cir Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thing 04 ndm 2025 ciia Chinh
phii vé viéc sira déi, b6 sung cdp nhdt Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phii
thwe hién Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ciia B Chinh tri
vé dot phd phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé
quéc gia,

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/NP-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 ciia Chinh
phii vé quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Kinh té va Xa hoi so.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Khung kién thirc, k§ ning s co ban tai Phu luc I va
Huéng dan danh gia, xac nhan hoan thanh mirc d6 phd cap k¥ ning sb tai Phu luc
11 (goi tdt la Hudng ddn danh gid, xdc nhdn) kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Khung kién thirc, k§ ning s6 co ban va Hudng dan danh gia, xac
nhan ban hanh kém theo Quyét dinh nay duogc ap dung ddi véi cac co quan nha
nudc, to chirc, doanh nghi¢p va ca nhan thudc pham vi quan ly ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé va cac don vi, td chirc, c4 nhan tham gia thuc hién phong trao “Binh
dan hoc vu s6” (theo phan cong tai Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21 thang
3 nam 2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
m&i sang tao va chuyén do6i sd) dé thyc hién cac ndi dung sau:
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1. Xay dung chuong trinh, bién soan, phat hanh tai li¢u, bai gidng cho tung
chuong trinh pho céap kién thirc, k¥ niang sb;

2. T chtrc cac 16p dao tao, boi dudng kién thire, k§ ning sé cho ngudoi dan.

3. Panh gia két qua thyuc hién cac muc tiéu ctia phong trao “Binh dan hoc
vu $6”.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 4. Giao Vu Kinh té va X3 hoi sb chu tri, phéi hop v6i céc b, nganh,
co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan lién quan t6 chirc huéng dan, cap nhat, diéu chinh Khung
kién thirc, k¥ ning s co ban va Huéng din danh gia, xac nhan bao dam phu hop
v6i sy phat trién cua cong nghé va nhu cau thyc tién.

Piéu 5. Chanh Vian phong, Vu truéng cac Vu: Kinh té va X4a hoi sb, To
chitc can bo, Ké hoach - Tai chinh, Khoa hoc K¥ thuat va Cong ngh¢, Cuc truong
cac Cuc: Chuyén dbi sé qudc gia, Cong nghiép cong nghé thong tin, Ddi méi sang
tao, Giam ddoc Trung tdm Internet Viét Nam, Giam d6c Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong, Tong Giam ddc Tong cong ty Truyén thong da phuong tién
VTC, Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: KT. BO TRUONG
- Nhu biéu 5; g A

- Ban Chi dao TU v phét trién KHCN, DMST va CDS (dé blc); THU TRUONG
- Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong;

- Van phong Trung uvong PDéang;

- Céac Bg: Cong an, Giao duc va Bao tao, Noi vu, Tai chinh;
- BO truong (dé b/c);

- Thur truong Pham Buc Long;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuc Trung uong;

- S& KHCN céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; : Pl
-Luu: VT, KTXHS. \ N\ pageel Lo

“~_Pkam Pirc Long



Phu luc I
KHUNG KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN
(Phién ban 1.0)
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-BKHCN ngay ..../...../ 2025
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢)

I. KHAI NIEM, MUC PICH, NGUYEN TAC XAY DUNG KHUNG
KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

1. Cac khai niém

Kién thtrc s6 co ban 1a tip hop nhiing kién thirc nén tang gitp c4 nhan nhan
thire, thich nghi va tng dung hiéu qua cac cong nghé sd trong méi truong sé hoa.
Kién thirc nay bao gom: i) Kién thirc vé chuyén d6i s, giup hiéu rd cac van dé co
ban vé chuyén doi sd, tac dong, loi ich cua chuyén doi s trong cac linh vuc doi
séng, kinh té, x3 hoi; 1) Kién thirc vé cong nghé $0, cap nhat vé céc cong nghé )
pho bién va xu hudng cong nghé méi, nhimg tac dong va loi ich co ban va iii) Kién
thirc vé tri tué nhan tao (AI), trang bi hiéu biét ban dau vé Al cac ung dung thuc tién
cling nhu nhimg van dé dao drc va xa hoi lién quan

K¥ ning sd 1a tap hop cac k¥ nang st dung thiét bi k¥ thuat sd, tng dung sb
va mang két nbi dé truy cap, quan 1y va phan tich thong tin trong ky nguyén cong
nghé. K¥ nang niy giup con ngudi tao 1ap, chia sé ndi dung so, giao tiép va hop tac,
d6ng thoi, hd tro con nguoi giai quyét van dé, tir d6 phat trién ban than mot cach
hi¢u qua va sang tao trong cudc séng, hoc tap, cong viéc va cac hoat dong xa hoi
[UNESCO, 2009].

2. Muc dich ban hanh khung kién thirc, k¥ ning so co ban

Thyuc hién nhiém vy dugc giao tai Ké hoach sé 01-KH/BCDTW ngay
21/3/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi
sang tao va chuyén doi s (goi tat 1a K& hoach 01) va dap tng muc tiéu cia Phong
trao “Binh dan hoc vu s8”, cu thé bao gém:

- La tai liéu tham chiéu dé céc co quan, don vi phat trién, ban hanh céc tai liéu
ddao tao, to chirc boi dudng, tap huan nang cao kién thir, k¥ nang s6 co ban; dam
bao tinh théng nhat, tip trung trong viéc huy dong ngudn luc xa hoi dé nang cao kha
nang tiép can va phd cap k¥ nang s6 co ban cho ngudi dan.

- Tao diéu kién cho nguoi dan tu hoc, tu phat trién k¥ nang s6 theo nhu ciu
c4 nhan, nang cao kha ning dap umg yéu cau cta thi truong lao dong hién dai, ting
co hoi tiép can viéc lam, gop phan tao nén mot cong ddng ning dong, sang tao va
thich tmg véi su phat trién cong nghé.



3. Nguyén tic xay dung khung kién thirc, k§ niing s co ban

- Céc k¥ nang duogc thiét ké phuc vu nhu cau thyc t€ co ban trong cong viéc,
hoc tap va doi1 song hang ngay, ddm bao moi ngudi dan co thé ti€p can va ing dung
cong ngh¢ s6 mot cach hi€u qua.

- K¥ nang lién quan dén tri tué nhén tao (Al can duoc tich hop nhu mét noi
dung trong tam, nham trang bi cho nguoi hoc kha nang nhan dién, hiéu biét va ung
dung Al mot cach phu hop trong méi trudng sd

- Pam bao tuwong thich véi cac khung k¥ ning s6 quéc té, giup ngudi dan co
kha ndng tham gia cac hoat dong kinh té sb quéc t& mot cach thuan loi, d& dang.

- Pugc cap nhat, diéu chinh thudng xuyén dé dap tng sy thay d6i nhanh chéng
ctia cong nghé va yéu cau cua nén kinh té s6, xa hoi sb.

- Pam bao tinh ké thira cac quy dinh trude day, bao gdm chuan ky ning sir
dung céng nghé théng tin do B Thong tin va Truyén thong xdy dung va ban hanh
tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 va khung niang luc s cho ngudi

hoc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh tai Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay
24/01/2025.

II. KHUNG KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN

1. Kién thitc s6 co ban

STT Tén nhém Kién thirc thanh phin

I.1 |Kién thic sd I.1. Kién thirc vé chuyén doi sb

I.2. Kién thurc vé cong ngh¢ so

1.3. Kién thirc vé tri tué nhan tao (AI)

2. K¥ ning s6 co ban

STT | Tén nhém K§ ning thanh phin

IL1 | Sir dung thiét bi s6 va | 1.1. Str dung thiét bj s

phan mém A ) .
1.2. Cac phan mém, img dung pho bién

I1.2 | Khai thac thong tin va | 2.1. Duyét, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va ndi
dir 1iéu s6 dung s6

2.2. Kiém chirng, xac thuc dir li¢u, thong tin va nodi
dung so

2.3. Quan 1y dir liéu, théng tin va nodi dung sb

2



STT

Tén nhom

K¥ ning thanh phin

I1.3

Giao ti€p va hop tac
trén moi truong so

3.1.

Tuong tac théng qua cong nghé sb

3.2.

Chia sé thong tin, noi dung sé thong qua cong

ngh¢ so

3.3.

Thuec thi quyén, nghia vu ctia cong dan trong

khong gian so

3.4.

Hop tac thong qua st dung cong nghé sb

3.5.

Thuc hién quy tic tng xir trén khong gian mang

3.6.

Quan 1y danh tinh s6

1.4

Sang tao ndi dung so

4.1

. Két hop va tai tao ndi dung sd

4.2.

Tich hop, sang tao ndi dung )

4.3.

Tuén thi quy dinh vé ban quyén, gidy phép

4.4.

Lap trinh

IL.5

bam bao an toan, an
ninh mang

5.1.

Bao vé thiét bi

5.2.

Béo vé dir li¢u cd nhan va quyén riéng tu

5.3.

Bao vé strc khoe thé chat, sire khoe tinh than

5.4.

Bao vé moi truong

I1.6

Giai quyét van dé nho
ung dung cong nghé
sO

6.1.

Giai quyét cac van dé ky thuat

6.2.

Xéc dinh nhu cau, lya chon giai phap cong nghé

6.3.

Str dung sang tao cong nghé sb

6.4.

X4éc dinh khoang cach vé nang luc so

* Khuyén nghi: Uu tién long ghép, ddt trong tam vao cdc kién thire, kj ndng

sw dung cong cu AI mot cach an toan, co trach nhiém dé cai thién cac nhom ky nang
thanh phan.




Phu luc I.1
KHUNG KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN DANH CHO NGUOI DAN
(Phién ban 1.0)

1. Muc tiéu dit ra tai Ké hoach 01
- Nam 2025:

+ 80% ngudi dan trong d6 tudi truong thanh co tri thirc co ban vé chuyén d6i s6, ¢ ki ning sd, stt dung duoc thiét bi thong
minh dé khai thac thong tin, st dung nén tang, dich vu s6 thiét yéu, biét bao vé ban than trén moi truong $0.

+ 40 triéu nguo1 dan trong do tudi trudng thanh dugce xac nhan dat phé cap tri thirc vé chuyén ddi sd, ky nang sb trén nén tang
VNelD.

- Nam 2026:

+ 80% nguoi dan trong do tudi trudng thanh c6 tri thirc co ban vé chuyén doi sd, c6 k¥ niang sd, sir dung t6t thiét bi thong minh
dé khai thac thong tin, sir dung nén tang, dich vu so thiét yéu, tham gia tuong tac an toan trén moi trudong so.

+ 60 triéu nguo1 dan trong do tudi trudng thanh dugce xac nhan dat phé cap tri thirc vé chuyén ddi sd, ky nang sb trén nén tang
VNelD.

2. Khung Kién thire, ky ning s6 co ban danh cho nguéi dan

a) Kién thirc so co ban

STT Tén nhom Kién thirc thanh phan Mo ta ndi dung chinh Yeéu cau can dat
I.1 Nhéan thtrc s6 | 1.1. Nhan thic vé chuyén | Cac van d€ co ban cua chuyén doi so Biét duoc cac van dé co ban vé chuyén doi1 so6
doi so Loi ich va cac tac dong cua chuyén do6i sé | V2 lot ich mang lai tr(.)’ng cuoc song hang
ngay, cling nhu nhan biét dugc mot s6 thay




STT Tén nhém Kién thirc thanh phan Mo ta noi dung chinh Yéu ciu can dat
Pinh huéng, quan diém v& phat trién d6i co ban do chuyén doi sb mang lai cho x4
khoa hoc cong ngh¢, d6i moi sang tao va hoi
chuyén d6i sd
1.2. Nhan thtc vé cong | Cac loai hinh cong nghé sd phd bién Biét mot sb loi ich cu thé cia cong nghé sb
nghé so6 Tac dong, thach thitc va céc xu hudng trong sinh hoat va lam viéc hang ngay
cong nghé sd
1.3. Nhan thtc vé tri tué | Khai niém co ban vé Al Biét cac tmg dung AI pho bién hd tro hoat
nhan tao (Al) Céc g dung Al ph bién dong hang ngay; Biét mot s6 luu y co ban khi
_ , st dung cac cong cu Al
Dao dtc va phép 1y lién quan dén Al
b) K¥ ning s6 co ban
STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phan Mo ta noi dung chinh Yéu ciu can dat
II.1 | Stdung 1.1. Nhan dién, str Cach bat/tit va cc thao tac co ban trén thiét bi | Bi€t cach bavtat thiét bi; Thyuc hién duge
thiétbi va | dung thiét bi Cach két ndi thiét bj v6i mang internet cac thao tac don gian (cham, vuot, nhan
phan mém Cac chirc ning co ban cta thiét bi nut); bict cach ket noi thict bi voi mang

Céach diéu chinh cai d3t co ban trén thiét bi

Internet mot cach an toan va biét cach diéu
chinh am luong, dd sang man hinh...

1.2. Cac phan mém,
tmg dung phd bién

Cach tai va cai dat img dung, phan mém tir
ngudn chinh thic

Cach st dung cac tmg dung pho bién trén thiét

bi.
Cach cap nhat img dung va hé diéu hanh

Biét cach tim, cai dit, cap nhat va go bd céc
mg dung khi khong dung; biét cach st
dung céac ung dung pho bién (goi dién qua
Internet, nhin tin, xem tin tic.. D); biét cach
cap nhat ing dung khi dugc thong bao




STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phan Mo ta ngi dung chinh Yéu ciu cin dat
Céch quan 1y khong gian luu trir va rng dung
hozc phan mém khong sir dung
II.2 | Khai thac dir | 2.1. Duyét, tim kiém | Cach xac dinh nhu cau thong tin phuc vu doi Biét cach sir dung cac cong cu tim kiém co
lidu va va loc dit liéu, thong | séng ca nhan ban, Al dé tim thong tin phu hop; Nhap
thong tin tin va nodi dung sb St dung cac cong cu tim kiém pho bién, Al dé | duoc tir khoa tim kiém don gidn hogc cau
tim kiém, truy cap, loc dit liéu, thong tin I¢nh don gian pha hop v6i nhu cau tim
Xay dung chién lugc tim kiém dit liéu, thong tin | kiém; Tim kiem dugc thong tin don gian
hiéu qua (nhu gia ca, thoi tiét, tin tc...)
2.2. Kiém chtng, x4c | Phan biét tin gia, thong tin sai léch trong x& hoi Biét khong phai moi di liéu, thong tin tim
thuc dir li€u, thong tin | Phan tich, so sdnh va danh gid dd tin cay va tinh kiém fiu’Q’C déu dang tin cdy; nhan biét duoc
va ndi dung sé) xac thuc cua th()ng tin. cac dau hiéu co ban cua tin gié, tin sai 1éch
Kiém chiig, xac thyc dit liéu, thong tin vanoi | va biét kiém tra tir nhiéu nguon trude khi
dung do Al tao ra. tin va chia sé thong tin. Nhan biét va danh
St dung Al dé kiém tra thong tin. gia thong tin do Al tao ra.
2.3.Quan Iy dir liéu, | T6 chirc, luu trit va truy xuat dit liéu, thong tin | Luu dugc hinh anh, tai 1i§u don gian va tim
thong tin va ndi dung | mot cach don gian dugc thong tin da luu; biét cach xda cac dix
s6 Sap xép dir liéu, thong tin mét cach co cau trac | liéu khong can thiét
.3 | Giaotiép va | 3.1. Tuong tac thong | St dung cac tmg dung tuong tac phd bién phu | Str dung duge céc Gmg dung pho bién ...

hop tac
trong moi
truong sb

qua cong nghé so

hop véi nhu ciu ca nhan (email, tin nhan, mang
xa hoi, thanh toan khong dung tién mat, thuong
mai dién tir, hoc truc tuyén, kham bénh tir xa...)
Tuong tac v4i chatbot (r6-bdt trd chuyén)/ trg 1y
a0

(email, tin nhén, mang xa hoi, thanh toan
khong dung tién mat, thwong mai dién tir,
hoc truc tuyén, kham bénh tur xa...)

Biét dung chatbot/trg 1y a0 dé hoi dap




STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phan Mo ta ngi dung chinh Yéu ciu cin dat
3.2. Chia sé dir liéu, Céach chia sé dit liéu, thong tin, tai liéu phuc vu | Chia s¢ dugc hinh anh, video, am thanh, t€p
thﬁng tin, no1 dung Sé) doi Séng ca nhan tin don gléﬂ, biét phél’l biét thél’lg tin nén va
thong qua cong nghé | Cach quan 1y quyén truy cip khi chia sé thong | khong nén chia s¢.
5O tin doi séng
3.3. Thyc thi quyén, | Cach sir dyng cac dich vu cOng tryc tuyén pho | Bict cach truy cap cong dich vu cong quoc
nghia vu ctia cong dan | bién dé giai quyét cong viéc ca nhan gia va thuc hién duge mét s6 thu tuc co ban
trén khong gian sd truc tuyén (dang ky lich hen, tra ctru thong
tin); biét cach xem két qua xir Iy ho so.
3.4. Hop téc thong qua | C4c nén tang cong tac pho bién hodc ¢6 tich hgp | Tham gia dugc cude goi video hodc cuge
st dung cong nghé s6 | Al phuc vu hoat dong hop tac hop truc tuyén don gian; su dung Al dé
nang cao hi¢u qua hgp tac
3.5. Thuc hién quy tic | Cac chuén myc hanh vi trén khong gian mang | Bi€t cac hanh vi duge phép va khong dugc
ung xu trén khong Cach diéu chinh chién lugc giao tiép phu hop phép khi tham gia trén khong gian mang;
gian mang v6i dbi tuong cu thé va nhan thirc duoc su da biét cach phan hoi lich su, tén trong ¥ kién
dang vé vin hod, thé hé trong méi truong sb khac biét; bi€t bao cao ndi dung khong phu
hop
3.6. Quan ly danh tinh | Cach tao, quan Iy danh tinh dién tir (VneID) Biét cach dang ky tai khoan, dang nhap,
s6 Cach bao vé danh tinh dién tir cia ban than bao mat tai khoan ca nhan trén VNelD; bit
cach dang xuat tai khoan khi dung thiét bi
cong cOng
II.4 | Sangtaondi |4.1. Két hop va tai tao | Cac cach tao, chinh sira dit liéu, néi dung sé6 & | Chup duge anh, quay duoc video don gidn,

dung s6

ndi dung so

céc dinh dang khac nhau hodc Sir dung AI dé
tao nd1 dung

ghi am dugc giong noi, soan thao dugc van




STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phan Mo ta ngi dung chinh Yéu ciu cin dat

ban ngan hodc Sir dung Al dé tao ndi dung
don gian

4.2. Tich hop, sang tao | Cach két hop cac ngudn dit lidu da dang, dung | Biét cach két hop van ban, hinh anh, véi sy

noi dung sd Al dé t6i vu héa ndi dung ho tro cua Al

4.3. Tuan thu quy dinh | Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép khi six Biét trich dan nguon va khong sao chép tréi

vé ban quyeén, gidy dung tai liéu s6 phép nd1 dung, thong tin ctia nguoi khac

phép

4.4. Lap trinh Cach tu duy logic, thuc hién tac vu theo huéng | Hiéu quy trinh co ban, lam theo hudng dan

dan timg budc
I1.5 Pam bao an | 5.1. Bao vé thiét bi CAc quy tic an toan co ban khi thao tac véi thiét Biét cach khoa man hinh thiét bi, dat mat

toan, an ninh
mang

bi (may tinh, dién thoai..)
Cac quy tac dat mat khau manh va quan ly mat
khéu an toan

khau/ ma PIN, bao quan thiét bi & noi an
toan

5.2. Bao vé dir liéu ca
nhan va quyén riéng tu

Céc van dé dé bao vé dir liéu ca nhan va quyén
riéng tu trong moi trudng so

Céch st dung va chia sé thong tin ¢4 nhan mot
cach an toan

Cach cac nha cung cap dich vu st dung chinh
sach quyén riéng tu.

Biét khong cung cép, chia sé thong tin ca
nhan, dac biét thong tin nhay cam cho
nguoi la hoac khi dung Al; canh giac voi
yéu cau cung cap mat khau, ma OTP; hiéu
dugc tac hai ctia viéc dé 16 thong tin nhay
cam

5.3. Bao vé suc khoe
thé chat, stc khoe tinh
than

Nhan dién va phong chdng rui ro dén strc khoe
thé chét va tinh than (dic biét 1a Ira dao) trén

Biét tu thé dung khi sir dung thiét bi; biét
nghi ngoi sau khi str dung thiét bi lau; Sir
dung Al can bang, tranh phu thudc qué




STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phan Mo ta ngi dung chinh Yéu ciu cin dat
khong gian s, nhiing luu ¥ vé rui ro khi sir mirc, thién kién; Biét cach nhan dién va
dung Al phong chéng rui ro (ddc biét 1a lira dao)
Tim kiém su hd tro khi gip va giai quyét cac trén khong gian s; biét cach tim kiém hd
van dé trén khong gian s6 tro
5.4. Bao vé moi Tac dong cua cong nghé dbi véi moi truong. Biét Tét cac thiét bi khi khong sir dung; biét
truong Cac bién phap tiét kiém ning luong va toi uu gié}m do sang ma‘m’hinh dé tiét kiém pin;
hoa khi st dung thiét bi sb bict cach xtr 1y thiét bi dién tir dling cach
I1.6 Giai quyét | 6.1. Giai quyét cac van | Cac van dé k¥ thuat khi str dung thiét bi, dich vu Biét khi 11’510 thiét bi gap sy co don gian
van dé nho | dé k¥ thuat s6 va cac cach giai quyét (khong két ndi duoc mang, img dung khong
ung dung Cach 4p dung quy trinh x{r Iy su ¢d co ban véi | mo duogc...) va cc cach xir Iy co ban

cong nghé
sO

cac van dé ki thuat thuong gip
Tim kiém hd trg k¥ thuat khi can thiét

6.2. Xac dinh nhu cau,
lya chon giai phap
cong ngh¢

Dénh gia nhu cau; xac dinh, danh gia, lya chon,
st dung cac cong cu so cung voi cac giai phap

cong nghé kha thi dé giai quyét chung.
Str dung AI dé phan tich va dé xuat giai phap

Biét cac ing dung pht hop cho nhu cau
don gian hang ngay, biét mg dung AI hd
trg ra quyét dinh trong cac tinh hudng don
gian

6.3. St dung sang tao
cong nghé sd

Dung Al va cac cong cu, cong nghé so ho tro

sang tao ra kién thic, d61 méi quy trinh va san

pham.

Biét str dung it nhat mét cong cu sb6 don
gian dé tao ndi dung (chup anh, ghi am,
soan thao); Biét tim kiém thong tin dé giai
quyét van dé co ban.

6.4. Xac dinh khoang
cach vé ning luc sd

X4éc dinh nang lyc, khoang cach s6 ctia ca nhan

va nhitng k¥ nang can dugc cai thién hoac cap
nhat

Nhan biét duoc nhing k¥ ning s6 co ban
con thiéu hut; Biét tim kiém céc khoa hoc,
huéng dan phu hop




STT

Tén nhom

K¥ niing thanh phén

Mo ta ndi dung chinh

Yeéu cau can dat

Céch 1ap ké hoach phat trién ky nang s6 ca nhan
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Phu luc 1.2
KHUNG KIEN THUC, KY NANG SO CO BAN CHO HQC SINH, SINH VIEN
(Phién ban 1.0)

1. Muc tiéu dé ra tai Ké hoach 01

Nam 2025: 100% hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc trang bi kién thuc, k¥ ning sé dé phuc vu hoc tap, nghién ctru va sang
tao, ¢6 k¥ nang an toan trong hoc tip va tuong tac xa hoi trong moi trudng sd.

Nam 2026: 100% hoc sinh tir cép tiéu hoc dugc trang bi kién thurc, k¥ nang sb dé phuc vu hoc tap, nghién ctru va sang tao, nha
biét dugc nguy co, co k¥ ning dam bao an toan trén mai truong sb.

2. Khung kién thire, k§ niing so co ban danh cho hoc sinh, sinh vién

Tham chiéu Thong tu 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 cta Bd Gido duc va Pao tao quy dinh khung ning luc s6 danh
cho ngudi hoc.
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Phu luc 1.3

KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG

1. Muc tiéu dit ra tai Ké hoach 01

TRONG CO QUAN NHA NUOC
(Phién ban 1.0)

Nam 2025: 80% can b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong khu vuce cong c6 hiéu bit vé chuyén doi so, kién thiure
va k¥ nang so, st dung dugc cac nén tang, dich vu s6 phuc vu cong viéc.

Nam 2026: 100% can b0, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong khu vuc cong ¢6 hiéu biét vé chuyén doi so, kién thire
va k¥ nang so, sir dung tot cac nén tang, dich vu s6 phuc vu cong viéc.

2. Khung kién thirc, ki ning so6 co ban danh cho cin bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nudéc

a) Kién thirc so co béan

STT

Tén nhom

Kién thirc thanh phan

Mo ta ngi dung chinh

Yéu cau can dat

I.1

Nhan thuc sb

1.1. Nhan thuc vé
chuyén doi s6

Dinh huéng, quan diém va cac chién
lugce phat trién khoa hoc cong nghé, doi
maoi sang tao va chuyén doi so6

Céc xu hudng chuyén doi so trong quan
1y nha nuédce

Nam viing cac dinh hudng, quan diém vé phat
trién khoa hoc cong ngh¢, do61i moi sang tao va
chuyén doéi so; cap nhat cac van ban moi nhat

1.2. Nhan thirc vé cong
nghé s

Céc xu hudng coéng nghé s6 phd bién
trong khu vuc cong

Pinh hudng phat trién cac cong nghé sb
chién lugc

Hiéu xu huéng cong nghé sb dugc tng dung
trong khu vuc cong; Nhan thirc vé tiém nang,
thach thtrc khi g dung cong nghé s6; Cap nhat
thuong xuyén kién thirc vé cong nghé méi
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STT | Ténnhém | Kién thirc thanh phin Mo ta noi dung chinh Yéu cau can dat
1.3. Nhan thirc vé tri tué | Khai niém co ban vé Al Hiéu biét co ban vé Al va loai Al Biét céc ung
nhan tao (Al) Céc (mg dung AT ph bién dl;mg AI phd bié‘n dé hd tro cong Viéfc; Biét cac
L . van dé co ban vé dao duc, cac quy dinh phap 1y

Dao dire va phap ly lién quan dén Al lién quan dén tng dung Al trong cong viéc
b) K§ ning s6 co ban

STT | Ténnhém | K§ ning thanh phén M0 ta Yéu ciu can dat

.1 |Khai thac dit| 1.1. Duyét, tim kiém va | Str dung céc cong cu tim kiém phd bién, | Bi€t cach sir dung cac cong cu tim kiém pho

lieu va thong
tin

loc dir li¢u, thong tin va
noi dung so

Al dé tim kiém, truy cap, loc dir liéu,
thong tin chuyén nganh

Xay dung chién luoc tim kiém dir liéu,
thong tin hi¢u qua

bién, AI dé tim kiém va phan loai thong tin phuc
vu cong viée; biét cach xay dung cac cau truy
van, cac prompt (ndi dung yéu cau/cau lénh) tim
kiém phu hop véi nhu cu tim kiém

1.2. Kiém ching, xéc
thyc dir li¢u, thong tin va
ndi dung sb

Danh gia dg tin cdy cua thong tin

Nhén biét va xtr Iy thong tin sai 1éch do
Al tao ra

Xéc minh va kiém chimg dit liéu, thong
tin, str dung cong cu Al dé kiém tra tinh
xac thuc cua thong tin

Nhan dién thong tin gia mao, sai Iéch
lién quan dén linh vuc quan 1y nha nuée.

Biét cach thuc hién quy trinh kiém chimg thong
tin; biét cach nhan dién, danh gia do tin cay cua
ngudn thong tin va dir liéu/ Biét str dung cong
cu Al dé kiém tra tinh xac thuc cua thong tin;
Nhan dién va xu 1y thong tin gid mao, sai 1éch
trong linh vuc quan 1y nha nudc.

1.3. Quan ly dir li¢u,
thong tin va nodi dung sd

T6 chuc, luu trit, truy xuat va quan 1y dir
li¢u, thong tin c6 cAu tric
Phan tich dir liéu hd tro ra quyét dinh

Biét cach phan loai va luu trit dir liéu cong viéc
c6 hé thong; Tuan thi ding quy dinh vé quan
1y, Iuu trit va sao Iuu dit liéu cong vu; hiéu cac
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STT | Ténnhém | K¥ ning thanh phian Mo ta Yéu chu can dat
quy dinh vé quan 1y dir liéu, thong tin. Biét sir
dung Al, cac cong cu phan tich dir li¢u phuc vu
ra quyét dinh

II.2 | Giao tiép va|2.1. Tuong tac thong qua | Str dung cac kénh giao tiép sb va Al dé Biét cach lya chon kénh giao tiép phu hop véi

hop tac trong
moi truong sb

cong nghé

tuong tac voi cong dan, dong nghiép.

ting d6i twong va tinh chat cong viéc.

2.2. Chia sé thong tin,
ndi dung s théng qua
cong nghé sd

Cach chia s¢ dir li€u, thong tin, tai liéu
cong an toan

Cach quan 1y quyén truy cap khi chia sé
dir li¢u, thong tin cong vu

Biét cac cong cu phé bién hd tro chia sé dit liéu,
thong tin, tai liéu phuc vu cong viéc; biét cach
quan 1y hiéu qua quyén truy cap d6i véi dir lidu,
thong tin dugc chia sé va biét cac quy dinh vé
bao mat thong tin dang &p dung

2.3. Thyc thi quyén,
nghia vu cua cong dan
trong khong gian s6

Céach st dung cac dich vy cong truc
tuyén phd bién hodc cac hé thdng c6 tich
hop Al dé giai quyét cong viéc

Truy cap dugc cong dich vu cong qubc gia va
thuc hién dugc mot s6 thu tuc co ban truc tuyén;
biét cach truy van két qua xur 1y ho so.

2.4. Hop tac thong qua
str dung cong nghé sd

Str dung cac nén tang cong tac, nén tang
s0 dung chung cua cac B0, nganh, co
tich hop Al (néu ¢o)

Biét cach st dung cac nén tang lam viéc cOng
tac pho bién, dung chung dé nang cao hi¢u qua
hop tac

2.5. Thuc hién quy tic
ung xu trén khong gian
mang

Céac chuan muc hanh vi khi sir dung
cong ngh¢ sd6 va tuong tac trong moi
truong so

Tuén thi day du quy tic ung xtr cia CBCCVC
trén mo1 truong mang, nhan di¢n cac hanh vi vi
pham lién quan dén Al

2.6. Quan ly danh tinh s

St dung danh tinh dién tr, tai khoan
cong vu, chit ky sd trong thuc thi nhiém
vu.

Str dung duing quy dinh tai khoan cong vu, chir
ky s6, danh tinh dién tir trong thuc thi nhiém vu;
Quan ly chat ché cac thiét bi chia danh tinh s,
chir ky s, email cong vu
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STT

Tén nhom

K¥ niing thanh phén

Mo ta

Yéu cau can dat

I1.3

Sang tao ndi
dung so

3.1. Két hop va tai tao
ndi dung sb

Str dung Al hodc céc cong cu phd bién
dé tao, chinh stra ng1 dung s6

Biét cach dung cong cu Al hodc cac cong cu phd
bién khac dé soan thao, chinh stra van ban, bao
céo... cong vu

3.2. Tich hogp, sang tao
ndi dung sb

Két hop dit liéu tir nhiéu ngudn, sir dung
Al dé t6i uu hoa va sang tao ndi dung

Biét tich hop dir liéu, dung Al dé tao noi dung
sang tao

3.3. Tuan thu quy dinh
vé ban quyén, gidy phép

Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép
khi st dung tai liéu sb hodc ndi dung do
Al tao ra

Tuan tha dang quy dinh vé ban quyén, s¢ hiru
tri tu€ trong cong viéc; biét cach trich dan, ghi
nguon thong tin khi tham khao tai liéu, ndi dung
do Al tao ra

3.4. Lap trinh

Str dung cong cu tu dong hoa quy trinh,
tich hop AI dé t6i uu hoa cong viée

Biét st dung céc cong cu tu dong hoa, Al dé tu
dong hoa cac tac vu lap lai trong cong viéc

1.4

Pam bao an
toan, an ninh
mang

4.1. Bao vé thiét bi

Céc quy tic an toan co ban khi thao tac
v6i thiét bi (may tinh, dién thoai..)

Céc quy tac dit mat khau manh va quan
Iy mat khau an toan

Biét cach khéa man hinh thiét bi, dit duoc mat
khau manh; biét gilt thiét bi & noi an toan; Thuc
hién dinh ky viéc cap nhat ph?m mém, hé théng
bao mat

4.2. Bao v¢ dir liéu ca
nhan va quyén riéng tu

Cac van dé vé bao vé dir li€u c4 nhan,
dir liéu nhay cam va quyén riéng tu
trong moi truong s6. Nhan biét rui ro tu
Al

Biét khong cung cip, chia sé thong tin c4 nhan,
dac biét thong tin nhay cam cho ngudi la hoac
khi dung Al trong cong viéc; canh giac voi yéu
cu cung cép mat khau, ma OTP; hiéu duoc tac
hai cta viéc dé 1o thong tin ¢4 nhan

4.3. Bao vé strc khoe thé
chét, strc khoe tinh than

Nhiing rti ro de doa dén stc khoe thé
chat va tinh than khi str dung cong nghé
s6

Biét tu thé dtng khi st dung thiét bi; biét nghi
ngoi sau khi sir dung thiét bi 1au; biét st dung
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STT

Tén nhom

K¥ niing thanh phén

Mo ta

Yéu cau can dat

Céch bao v¢ ban than va nguoi khac
khéi mdt sO nguy co, rui ro trén khong
gian sO

Al can béng, tranh bi phu thuoc qua muc, thién
kién

4.4. Bdo v€ moi truong

Tac dong cua cong nghé s6 dbi véi moi
truong

Céc bién phap tiét kiém nang luong va
t6i wu hoa khi sir dung thiét b s6

Biét tat cac thiét bi khi khong st dung; biét giam
do sang man hinh dé tiét kiém pin, biét cach xur
1y thiét bi dién tr dung cach

IL.5

Giai quyét vin
dé nho Ung
dung cong
nghé sb

5.1. Giai quyét cac van
dé ky thuat

Céc van dé ky thuat khi st dung thiét bi,
dich vu sé va cac cach giai quyét

Cach ap dung quy trinh xir Iy su ¢6 co
ban voi cac van dé ky thuat thudong gap
Céch tim kiém hd tro k¥ thuat khi can
thiét

Biét khi nao thiét bi gap su ¢6 don gian va cac
cach xtr Iy co ban hodc tim hd trg véi Al khi gip
van dé

5.2. Xac dinh nhu cau,
lya chon gidi phap cong
ngh¢

Str dung AL céc cong cu s6 phd bién dé
phan tich nhu cau va dé xuét giai phap
cong nghé¢ phu hop

Biét chon tng dung phu hop cho nhu cau cong
viéc, biét dung AT hd tro ra quyét dinh trong cac
tinh huéng don gian

5.3. St dung sang tao
cong nghé sb

Cac cong cy, cong ngh¢ so, Al dé doi
maoi quy trinh cong viée

Biét sir dung it nhat mot cong cu sd don gian
hozc Al dé cai thién quy trinh lam viéc

5.4. Xac dinh khoang
cach vé nang luc sd

Xac dinh nang luc, khoang cach sb cua
cd nhan

Lap ké hoach phat trién k¥ ning so ca
nhan

Biét tuy danh gia; Biét tim kiém cac khoéa hoc,
huéng dan phu hop
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Phu luc 1.4

KHUNG KY NANG SO CO BAN DANH CHO NGUOI LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP

1. Muc tiéu dit ra tai K& hoach 01

(Phién ban 1.0)

Nam 2025: 80% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hop tac xa co kién thirc co ban vé cong nghé sb, co
k¥ nang sb, st dung duoc thiét bi thong minh dé phuc vu san xuét, kinh doanh, nang cao nang suét lao dong.

Niam 2026: 100% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hop tac xi c6 kién thic co ban vé cong nghé sb, co
k¥ nang s, sir dung tot thiét bi thong minh dé phuc vu san xuat, kinh doanh, nang cao nang suat lao dong.

2. Khung kién thire, k§ ning s6 co ban danh cho ngudi lao dong trong cic doanh nghiép

a) Kién thirc so co béan

STT

Tén nhom

Kién thirc thanh phan

Mo ta ngi dung chinh

Yéu cau can dat

Nhom [

Nhan thuc sb

1.1. Nhan thirc vé chuyén
doi sb

Xu huéng chuyén doi sé trong doanh
nghiép

Tac dong cua chuyén doi s ddi voi
doanh nghiép va nguoi lao dong

Nim duogc xu huéng chuyén doi sb trong
doanh nghi¢p va Nhan biét duoc tac dong
ctia chuyén doi sé dén nganh nghé, vi tri
cong viéc

1.2. Nhéan thic vé cong
nghé s

Cac cong nghé s phd bién dugc ng
dung trong doanh nghi¢p

Céc xu hudéng ing dung cong nghé mai

Biét cac cong nghé sd dang va s& duoc ap
dung pho bién trong doanh nghiép; Cap
nhat dugc cac xu hudng cong nghé mai
trong linh vuc chuyén mon

1.3. Nhan thie vé tri tué
nhan tao (Al)

Khai niém co ban vé Al

Céc cong cu Al pho bién

Biét cac cong cu Al pho bién trong cong
viéc; Nhan thire dugc vai tro bo trg ctia Al
va cach phdi hop hiéu qua
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STT Tén nhém Kién thirc thanh phan Mo ta noi dung chinh Yéu cau can dat
Co hoi, thach thic khi lam viée cung Al
b) K¥ ning s6 co ban
STT Tén nhom K§¥ ning thanh phan Mo ta ndi dung chinh Yéu ciu can dat
.1 |Khai thac dit|1.1. Duyét, tim kiém va | St dung AI, céc cong cu tim kiém phé | Bi€t cach st dung Al céc cong cu tim kiém
lidu va thong tin | loc dir liéu, thong tin va | bién dé tim kiém, tong hop thong tin lién | pho bién dé tim va loc dit ligu, thong tin
ndi dung s6 quan dén cong viéc
Xay dung chién luge tim kiém dit liéu,
thong tin hi¢u qua
1.2. Kiém chung, xac | Panh gia do tin cay ctia nguon thong tin, | Bi€t cach kiém chimg thépg tin, str dung Al
thuc dir lidu, thong tin va | nhan biét thong tin sai 1éch tir Al d¢€ ki€m tra thong tin; biét cach nhan dién,
ndi dung sb Xac minh va kiém chtng dit liéu, thong | danh gid d6 tin cdy cua nguon thong tin
tin va s dung Al dé kiém chimg, xac
minh thong tin
1.3. Quan ly dit lidu, | TO chirc, luu trit va truy xuat dir ligu, | TO chirc dir li¢u cong viée theo cau tric
thong tin va ndi dung sé | thong tin va ndi dung sé mot cach don | logic, de truy xuat; Nhan thirc duoc yéu cau
gian va sap xép mot cach c6 cdu tric | V€ sao luu dit liu quan trong; tuan thi quy
Phén tich dit liéu hd tro ra quyét dinh | dinh ctia doanh nghi¢p ve quan Iy dix li¢u.
Biét sir dung Al, c4c cong cu phan tich dir
liéu phuc vu ra quyét dinh
1.2 2.1. Tuong tac thong qua | St dung cac kénh giao tiép sb, chatbot | Bi€t cach Iya chon diing kénh giao ticp phu

cong ngh¢ so

hodc trg Iy 4o dé€ ho trg cong viée

hop vaéi tinh chit cong vigc; biét cach st
dung cac hé théng hop truc tuyén

19




STT

Tén nhom

K¥ niing thanh phén

Mo ta ndi dung chinh

Yéu cau can dat

Giao tiép va
hop tac trong
moi trudng sd

2.2. Chia sé thong tin, noi
dung sb thong qua cong
nghé sb

Cach chia s¢ dir li€u, thong tin, tai liéu
phuc vu cong viéc

Quy dinh cua doanh nghiép khi chia sé
thong tin

Chia sé tai li€u, thong tin an toan trén
khong gian sb; biét cach thiét 1ap quyén
truy cap phu hop khi chia sé thong tin; tuan
tht quy dinh vé bao mat

2.3. Thuc thi quyén, nghia
vu cua cong dan trong
khong gian sd

Cach st dung cac dich vu cong truc
tuyén lién quan dén doanh nghiép

Thuc hién cac nghia vu khai béao truc
tuyén (thué, bao hiém) va tham gia cac
kénh tuong tac véi co quan QLNN

Truy cép duoc cong dich vu cong qudc gia
va biét cach st dung mdt s6 dich vu cong
tryc tuyén phuc vu doanh nghiép

2.4. Hop tac thong qua st
dung cong nghé sb

Str dung cac nén tang lam viéc cong tac
Cach phdi hop xay dung va tao 1ap dir
lidu, tai nguyén va kién thirc chung ciia
doanh nghi¢p

Biét cach s dung cac nén tang lam viéc
cong tac pho bién hodc dang dugc ap dung
trong doanh nghiép; nhan thtrc dugc su can
thiét chia sé va thiét 1ap kho tai nguyén,
kién thirc chung ctia doanh nghiép

2.5. Thyc hién quy tic
ung xu trén khong gian
mang

Cac chuan muc hanh vi va kién thirc khi
st dung cong nghé s6 va tuong tac trong
moi truong so

Thé hién tinh chuyén nghiép, van minh
trong giao tiép trong moi trudng sd

3.6. Quan ly danh tinh s6

Str dung danh tinh dién t&r cia doanh
nghi¢p
Quan 1y chtng thu sb

Str dung dung quy dinh tai khoan, chit ky
) trong thyc thi nhi€ém vu; Quan ly cac
thiét bi chira danh tinh dién tir, chit ky s6
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STT Tén nhom K§¥ ning thanh phan Mo ta ndi dung chinh Yéu chu can dat
I3 |Sang tao noi|3.1. Két hop va tai tao ndi | Stir dung Al cac cong cu sb pho bién dé Biét cach soan thé? céc loai van b:ém, bao
dung $6 dung $6 tao, chinh stra ndi dung s6 & cac dinh | cao dap ung yéu Cé}l cOng vigc; b,iét va sur
dang khac nhau dung cong cu Al d€ nang cao chat lugong,
hiéu qua cong viéc
3.2. Tich hop, sang tao | Cach két hop cac ngudn dir liéu da dang, | Tao duge cic tai li¢u tich hop nhiéu dinh
ndi dung s6 stt dung Al, cac cong cu chinh stra sb | dang ndi dung
phé bién dé sang tao nd1 dung mot cach
hop phap
3.3. Tuén thu quy dinh vé | Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép | Tuan thu ding quy dinh vé ban quyén, SO
ban quyén, glﬁy phép khi str dung tai liéu sd hiru tri tu¢; biét cach trich d?ll’l, ghi nguén
thong tin khi tham khéo tai li¢u
3.4. Lap trinh Tu duy logic va giai quyét van dé theo A}) dl%ng duoc tu duy logic dé giai quyét
quy trinh van dé
1.4 |Pam bao an|4.1. Bao vé thiét bi Céc quy tic an toan co ban khi thao tac Biét CéQh khoa me‘m’ hinh thié:f bi, dat dugc
toan, an ninh v6i thiét bi (may tinh, dién thoai..) mat khau manh; biét gitr thiét bi ¢ noi an
mang Céc quy tac dat mat khau manh va quan | toan, tranh va dap va cdc nguy co gdy hong

Iy mat khau an toan

hoc; Thuc hién dinh ky viéc cap nhat phén
mém, hé théng bao mat

4.2. Bao v¢ dir ligu ca
nhan va quyén riéng tu

Cac van dé d¢ bao v¢ dit liéu c4 nhan va
quyén riéng tu trong méi truong sb
Cach st dung va chia sé thong tin ca
nhan mot cach an toan trong moi truong
sO

Biét cach phan loai va xir 1y thong tin theo
muc d6 bao mat; Biét cach bao vé dit lidu
khach hang/dbi tac theo quy dinh; biét cdu
hinh bao mat vo1 Al
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STT Tén nhom K§¥ ning thanh phan Mo ta ndi dung chinh Yéu chu can dat
4.3. Bao vé suc khoe thé | Nhitng rai ro de doa dén stc khoe thé Biét tu thé dung khi sir dung thiét bi; biét
chét, strc khoe tinh than | chét va tinh than khi st dung cong nghé nghi ngot sau khi str dung thiét bi lau; biét
s bao vé dix liéu khi dung Al
Céch bao v¢ ban than va nguoi khac
khoi mét s6 nguy co, rai ro trén khong
gian s
4.4.Bao vé méi truong | Tac dong cia cong nghé sé dbi voi moi | Biet tit cac thiét b khi khong sir dung; bict
truong gidm do sang man hinh dé tiét ki€ém pin,
Céc bién phép tiét kiém nang luong va biét cach xtr 1y rac thai dién tr diing cach
t61 uu hoa khi st dung thiét bi s6
IL5 | Giai quyét van | 5.1. Giai quyét cac vin dé | Cac van dé ki thuat khi st dung thiét b, | Biét khi nao thiét bi gip su c0 don gian, cac

de

nho Ung

dung cong nghé

SO

ky thuat

dich vu s va cac cach giai quyét

Cach ap dung quy trinh xir Iy su ¢6 co
ban voi cac van dé ky thuat thudong gip
Céach tim kiém hd tro k¥ thuat khi can
thiét

cach xtr Iy co ban hoac tim kiém sy ho trg
cua Al dé giai quyét van dé co ban

5.2. Xéc dinh nhu cau, lya
chon giai phap cong nghé

Xac dinh, danh gia, lya chon, sir dung
Al cac cong cu sd cung dé phan tich va
dé xuét giai phap

Biét chon tmg dung phu hop cho nhu ciu
cong viéc hodc dung Al hd tro ra quyét dinh

5.3. St dung sang tao
cong nghé s6

Str dung Al céc cong cu, cong nghé sb
hd trg d6i méi quy trinh

Biét sir dung it nhat mot cong cu s6 don
gian dé d6i méi quy trinh
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STT

Tén nhom

K¥ niing thanh phén

Mo ta ndi dung chinh

Yéu cau can dat

5.4. Xac dinh khoang
cach vé ning luc sb

Xac dinh nang luc, khoang cach sb cla
c4 nhan va nhitng k¥ nang can dugc cai
thi¢n hodc cap nhat. Cach lap ké hoach
phat trién k¥ ning s6 c4 nhan

Nhén biét dugc nhitng k¥ ning sd co ban
con thiéu hut; Biét tim kiém céc khoa hoc,
huéng dan phu hop
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PHU LUC I

HUONG DAN PANH GIA VA XAC NHAN HOAN THANH MUC
PO PHO CAP KY NANG SO

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BKHCN ngay  thang
nam 2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. MUC PiCH

Hudng din danh gia khung k¥ ning s6 co ban danh cho nguoi dan duoc xay
dung nham dat duoc cac muc dich sau:

- Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay
21/3/2025 ciia Ban Chi dao Trung Uong vé phét trién khoa hoc, cong ngh¢, doi
moi séng tao va chuyén doi sd.

- Tao co s& thong nhat trong cong tac déanh gia, xac nhan trinh do k¥ ning
s6 cho cac nhom ddi tuong trong toan qudc, ddm bao tinh khach quan, minh bach
va khoa hoc.

- Cung cip phuong phap, cach thirc do ludng hiéu qua cia qua trinh phd
cap k¥ ning s dé

+ D061 voi1 nguoi hoc: HoO trg d€ nguot hoc danh gid trinh do k§ nang so hién
co, tr d6 nhan dién diém manh, di€ém yéu cua ban than va c6 dinh hudng 10 rang
vé 10 trinh hoc tap, boi dudng dé nang cao nang luc so.

+ P6i véi co quan, t6 chirc, doanh nghiép: C6 co so dé danh gia trinh do k§
ning sd ctia nhan vién, tir 46 xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phu hop; T6i
uu hoa chi phi dao tao thong qua viéc xac dinh dang nhu cau dao tao thuc té.

+Pdi véi b, nganh, dia phuong: c6 s6 liéu chinh x4c vé hién trang k¥ nang
s6 trong pham vi quan 1y, 1am co s hoach dinh chinh sach, chién lugc phat trién
k¥ nang sé phu hop voi timg giai doan; Panh gia dugc hiéu qua cta cac chuong
trinh, du 4n phaét trién k§ nang s6 da trién khai; Phan bd ngudn luc dau tu cho phat
trién k¥ nang s6 mot cach hop ly, hi¢u qua; Theo doi tién do thyc hién muc tiéu
chuyén d6i s6 qudc gia mot cach khach quan, dinh luong.

+ P6i voi qudc gia: Panh gia duoc mic d6 sin sang ciia ngudn nhan luc sb
qudc gia trong tién trinh hoi nhap va canh tranh toan cau; Thu hep khoang cach s6
gifra cac vung mién, d6i tuong xa hdi, ddm bao khong ai bi bo lai phia sau trong
qua trinh chuyén d6i so.

II. PHUONG PHAP DANH GIA CHUNG

1. Hinh thirc d4nh gia khuyén nghi



Str dung cong cu s6 hoa: Sir dung cac nén tang truc tuyén hodc phan mém
dé td chirc bai kiém tra va phan tich két qua tu dong, két hop véi tri tu¢ nhan tao
dé dua ra bao cao chi tiét.

2. Mo hinh danh gia
Danh gié theo 3 murc do:

- Hoan thanh bai hoc
- Hoan thanh mé-dun (k¥ ning thanh phan)
- Hoan thanh k¥ ning s co ban

3. Ciu triic ndi dung danh gia

- Bai kiém tra Iy thuyét (70%): Cac bai kiém tra trac nghiém dé danh gia
kién thirc, hiéu biét sau khi duoc dao tao, boi dudng, huéng dan

- Kiém tra thyc hanh (30%): Yéu cau ngudi tham gia thyc hién cac nhiém
vu thuc té trén may tinh hodc thiét bi thong minh vé cac hoat dong c6 lién quan.

4. S6 lwgng cau héi bai kiém tra va thoi gian thue hién
- Kiém tra két qua hoan thanh bai hoc: 10 cdu hoi, thoi gian t6i da 15 phut

- Kiém tra két qua hoan thanh mé-dun (k¥ ning thanh phan): 20 cau hoi,
thoi gian t6i da 30 phut

- Kiém tra két qua hoan thanh k¥ nang s6 co ban: 30 cau hoi, thoi gian toi
da 45 phut.

I1I. HUONG DAN DANH GIA THEO TUNG NHOM NGUOI DUNG
1. Can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong khu vue cong
a) Noi dung danh gia

Céac ndi dung theo Chuong trinh phd cap dugc ban hanh theo Khung k¥
nang sd co ban danh cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong
khu vuc cong.

b) Cong cu danh gia

- Nén tang MOOC “Binh dan hoc vu $6”; Nén tang hoc tap truc tuyén cua
b0, nganh, co quan, don vi, cac nén tang dao tao truc tuyén mé dai tra, hé théng
quan 1y hoc tap (LMS) khac;

- Bai kiém tra truc tuyén tich hop trén hé théng dao tao ndi1 bo.
- H¢ théng danh gia tu dong hodc co6 tich hop Al
c) Phuong thuc danh gia



- Panh gié trude dao tao, tap huén, bdi dudng dé khao sat trinh do dé xac
dinh nhu ciu hoc tap;

- Danh gia sau cac khoa dao tao, tap huén, boi dudng dé xé4c nhan dat/chua
dat trinh do phé cap

- Khuyén nghi dinh ky dénh gi4 6 thang/1an dé cap nhat v6i xu huéng cong
nghé mai

d) Nguoi danh gia

- Pon vi quan 1y truc tiép (b0 phan td chirc, nhan sy cua co quan, don vi
quan 1y nhan su);

- Can b0 phu trach cong nghé thong tin cua don vi;

- Trung tam dao tao, boi dudng can bg, cong chuc cua bd, nganh, dia
phuong;

- Hé¢ théng tu danh gia.

¢) Phuong thirc x4c nhan

Cap chung nhan dién tir thong qua hé thong hoc tap truc tuyén;

Tich hop xac nhan k¥ nang s6 vao hd so VNelD;

Cong nhan trong danh gia thi dua, khen thuéng dinh ky;

X4c nhan hoan thanh duoc cap nhat vao co s dir li¢u can b, cong chic,
vién chirc quéc gia.

2. Hoc sinh, sinh vién

Viéc danh gia, xac nhan trinh d§ ky nang sb cua ddi tuong hoc sinh, sinh
vién thudc trach nhiém cua cac co s& giao duc (BO Gido duc va Pao tao s€ cod
huéng dan cu thé dbi véi timg cap hoc va phdi hop véi cac bén lién quan dé xay
dung bo cong cu danh gia truc tuyén thuan tién cho moi déi tuong)

3. Nguoi lao dong trong cac doanh nghiép

a) Noi dung danh gia

Céc ndi dung theo Chuong trinh phd cap duoc ban hanh theo khung k¥ ning
s6 co ban danh cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép
hop tac.

b) Cong cu danh gia

- H¢ théng danh gia ndi bg cua doanh nghiép;

- Nén tang dao tao truc tuyén.

¢) Phuong thuc danh gia

- Danh gia trong qua trinh dao tao ndi bd cua doanh nghiép;

- Danh gia khi tuyén dung hozc dinh ky danh gia nhan vién.



d) Nguoi danh gia

B6 phan nhan suy/dao tao cua doanh nghiép;

Quan 1y truc tiép cua ngudi lao dong;

Hiép hoi doanh nghiép nganh nghé (d6i voi danh gia chuan nganh)
Hé théng danh gia tu dong.

e) Phuong thic xac nhan

- Cép chung nhan cua doanh nghiép vé hoan thanh cac murc d6 k¥ ning sb;

- Tich hop két qua vao hé théng danh gia nhan su ctia doanh nghiép

- Cap nhat két qua danh gia 1én co so dit lidu ctia hiép hoi doanh nghiép
hoac phong thuong mai

4. Nguoi dan
a) No1 dung dénh gia

Céc ndi dung theo Chuong trinh pho cap duoc ban hanh theo khung k¥ ning
s6 co ban danh cho ngudi dan.

b) Cong cu danh gia

- Nén tang MOOC “Binh dan hoc vu” va cac nén tang dao tao truc tuyén
mé dai tra khac;

- Nén tang hoc tap truc tuyén cong cong;

- Bai danh gia qua cac budi dao tao, tp huan, bdi dudng nang cao k¥ ning

Luu ¥: khuyén nghi phat trién cac tinh nang tién loi cho ngudi ding 1a cac
nhém yéu thé, dé bi ton thuong.
¢) Phuong thurc danh gia
- Panh gia trude va sau khi cac budi hoc cong dong tai dia phuong;
- Panh gia truc tiép tai cac diém truy cap cong cong;
- Panh gia thong qua Gng dung, nén tang trén thiét bj .
d) Nguoi danh gia
- To cong ngh¢ ) cong déng tai thon, ban, khu dan cu
- Can bo cong nghé thong tin tai UBND x4, phuong, thi tran
- Tinh nguyén vién so tai dia phuong
- Can bo vin hoa thong tin cap x4
- Hé théng danh gia ty dong

e) Phuong thirc xac nhan

- Cép ching nhan k¥ ning sd co ban qua tng dung VNelD



- Cép x4c nhan hoan thanh bai giang, moé-dun bai giang, k¥ nang s6 pho cap
s6 qua hé thdng.
IV. XAC NHAN HOAN THANH
Piéu kién x4c nhan hoan thanh d6i véi c4 nhan
- Hoan thanh bai giang: Tra 101 dng it nhat 60% s luong cau hoi
- Hoan thanh mé-dun: Tréa 101 ding it nhat 60% s luong cau hoi
- Hoan thanh nhém k¥ ning s6: Tra 101 dng it nhat 60% sb luong cau hoi

Luu y: S6 1an 1am lai: T6i da 3 1an. Mdi lan 1am lai, thay thé it nhat 30%
cau hoi





