UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH NAM PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 764 /QP-UBND Nam Dinh, ngay 24 théng 3 nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tlep cong dén trwc tuyén va Mé hinh thi diém
tlep cong dan truc tuyen cua Uy ban nhan dan tinh Nam DPinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NAM PINH

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 19/02/2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép c¢ong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt T ié}) cong dan;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Quyét dinh sé6 748/OD-TTCP ngay 28/12/2023 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh Quy ché tiép céng dan truce tuyén va M6 hinh thi diém tiép
cong dan tryc tuyen

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 04/TTr-T.Tr
ngay 13/01/2025 va dé nghi cia Giam doc S¢ Tw phdp tai Vin ban sé
330/STP-VP-QLXLVPHC ngay 27/02/20235.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan truc
tuyén va Mo hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dan tinh
Nam Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vén phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truong

cac s0, ban, nganh cap tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho Nam Dinh,
cac to chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 3; PHO CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; Z

- Thuong tryc Tinh uy; bé A N \

- Thuong truc HDND tinh; | bdo i Y °
- Chu tich UBND tinh; cao

- Ban Tiép cong dan TW;

- Cac PCT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy; NG F .

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh; Tran Anh Diing
- Véan phong Poan PBQH&HDND tinh;

- CPVP UBND tinh;

- Céng TTDT tinh Nam Dinh;

- Cong bao tinh Nam Dinh;

- Luu: VP1, BTCD,,VPS8.

~Yo_




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM PINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din truc tuyén cia Uy ban nhan dan tinh Nam Pinh
(Kém theo Quyét dinh sé6:  /QP-UBND
ngay thang 3 ndm 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Nam Pinh)

N Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh phuong phap, cach thirc t6 chirc, phéi hop thuc hién
quy trinh tiép cong dan tryc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh.

2. Boi tugng 4p dung

a) Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khi tham gia tiép cong dan truc
tuyén do Uy ban nhan dan tinh chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai cac diém cau truc tuyén.

Picu 2. Nguyén tic to chirc ti€p cong dan true tuyén

1. Tuan tha theo dung quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va cac quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

2. Pam bao quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; nguoi ti€p cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. Bbam bdo an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh ctia phap luat.

4. Dam bao sy tham gia cua cac thanh phan tham gia tiép cong dan vao
cung mot thoi diém, cac diém cau phai dap ung day du vé co s vat chat, trang
thiét bi cong nghé, duong truyén.

5. Tang cuong sy phdi hop gitra Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh,
cac don vi, dia phuong véi Ban Tiép cong dan Trung wong, co quan chiic ning
ctia Thanh tra Chinh phu va cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc chuan
bi, diéu phdi, van hanh hé thdng phuc vu budi tiép cong dan truc tuyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan truc tuyén la viéc tiép cong dan truc tiép co su hd tro tir
cac thiét bi dién tir va phan mém ung dung dugc thiét lap, két ndi v6i nhau thong
qua moi truong mang, duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cac cap (tru so
Uy ban nhan dan cac cap, Ban Tiép cong dan cac cap, dia diém phi hop khac).
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2. Piém cau trung tdm 1a khéng gian to chtc budi tiép cong dan truc tuyén
tai Hoi truong truc tuyén cua Uy ban nhan dan céc cp, c6 su tham gia cua
ngudi chu tri tiép cong dan, nguoi khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh va cac
co quan, don vi lién quan. Dlem cau trung tam duoc bdo dam cac yéu cau vé
trang thiét bi céng nghé hd tro td chuc budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém cau dai biéu 1a khong gian to chc tiép cong dan tai Hoi truong
truc tuyén cua Uy ban nhan dan cac cap, c6 su tham gia cua cac thanh phan

tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat va bdo dam cac yéu cau vé
trang thiét bi céng nghé hd tro budi tiép cong dan truc tuyén.

) Chwong |1 ’
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 4. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén
1. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén gom:
a) Vu viéc do Tinh ty, Hoi déng nhan dan tinh chi dao giai quyet nhung

trong qua trinh thuc hién gap kho khan, vudng mac, cong dan van tiép tuc khiéu
nai, kién nghi, phan anh, c6 nguy co gy mat an ninh, trat tu va an toan xa hoi;

b) Vu viéc da dugc co quan hanh chinh giai quyet ding tham quyen dang
trinh ty, thu tyc theo quy dinh cua phap luat; quyét dinh giai quyet khiéu nai da
c6 hi¢u lyc phap luat nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh
vuot cip, co nguy co gay mat trat tu, an ninh, an toan xa hoi;

¢) Vu viéc lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu dija phwong, di lai kho khin,
gy lang phi, ton kém cho cé nhan, t6 chitc;

d) Cac doan dong ngudi, phuc tap kéo dai nhung chua dugc co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat vuot cap;

d) Cac doan dong ngudi phuc tap, cac vu viéc phuce tap, kéo dai dé dugc
giai quyét hét thAm quyén nhung c6 nhimng noi dung can xin ¥ kién tham gia cua
cac co quan co lién quan;

e) Cac vu viéc khac khi can thiét.

2. Ngoai cac tiéu chi dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, vu viéc duoc lya
chon dé to chtrc tiép cong dan truc tuyén phai dugc sy dong ¥ cua Uy ban nhan
dan tinh.

Piéu 5. Chuan bi tiép cong dan truc tuyén

1. Trudc khi dién ra cac budi tiép cong dan truc tuyén phai lwa chon diém
cau trung tam va diém cau dai biéu dé to chirc tiép cong dan, thong bao cho Céng
dan duoc blet cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan bi hé thong, thiét 1ap
cac diém cau tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. Pia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

a) Hoi truong truc tuyen cia Uy ban nhan dan tinh 13 dja diém chinh t6
chuc tiép cong dan truc tuyén dbi vai cac vu viée dong ngudi, phuc tap, vuot
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cap Ién tinh, can su phdi hop cua cac co quan cap tinh va dia phuong. To chirc
tiep cong dan dinh ky, dot xuat caa Uy ban nhén dan tinh;

b) Hoi truong truc tuyén cua Uy ban nhan dan cap huyén, 1a dia diém to
chirc tiép cong dan truc tuyeén doi véi céc vu viée thuoc tham quyen giai quyet
ctia co quan, don vi, cap huyén nhung can su chi dao cua Uy ban nhan dan tinh
hodc cac co quan c6 lién quan khac. T chic tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Lanh dao co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 6. Quy trinh té chirc tiép cong dan trwc tuyén

‘Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo quy dinh Luét Tiép cong dan, Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan va mot s6 ndi dung cu thé sau:

1. Cong tac chuén bi, phdi hop

a) Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phdi hop co quan chic ning cua Uy ban
nhan dan tinh chuan bi ké hoach, kich ban; tham muu, lya chon vu viéc, hd so, ndi
dung budi tiép; bao €40, Xin y klen lanh dao Uy ban nhan dan tinh it nhét trudc 05
ngay dién ra budi tlep Chuan bi sén sang trang thiét bi, duong truyén cho diém cau
trung tAm; dam bao két ndi thong sudt vai cac diém cau dai biéu tham gia (kiém thir
trude 01 ngay va kiém thir lai trude 02 gio dién ra budi tiép);

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh chuin bi phong hop, co s& vat chat
can thiét; phéi hop Thanh tra tinh, cic s, ban, nganh c6 lién quan tham muu
Uy ban nhan dan tinh phét hanh giay moi (thong tin bum tiép, huéng dan, cung
Cap thong tin dang nhap h¢ théng, thoi gian budi tiép, sé lwong, danh sach céac
diém cau tham gia; yéu cau cac diém cau phdi hop thiét lap phong hop, kiém
thar) d6i véi nhitng vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri (théng tin
truac 03 ngay).

2. Thanh phan tham gia

a) Biém cau trung tm (Hoi truong tryc tuyén cua Uy ban nhan dan tinh)
do Lanh dao Uy ban nhéan dan tinh chu tri, Thanh tra tinh, cac s¢, nganh, don vi
lién quan;

b) Piém cau dai biéu (Hoi truong truc tuyén cia Uy ban nhan dan cap
huyén; noi c6 vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh caa cong dan), gdm: Lanh
dao Uy ban nhan dan cép huyén, cac phong chuyén mén c6 lién quan va lanh
dao Ban Tiép cong dan cap huyén;

¢) Néu cap huyén 1a diém cau trung tdm thi thanh phan tham gia tuong tu
nhu thanh phan ¢ diém cau trung tdm tai Hoi truong truc tuyen caa Uy ban nhan
dan tinh;

d) Cong dan du tai diém cau trung tm hoic diém cau dai biéu.

Piéu 7. Quy trinh lru trir dir lidu tiép cong dan truc tuyén

1. Dit liéu cac buoi tiép cong dan tryc tuyén bao gom hinh anh va 4m thanh

dugc luu trir tai may tinh cua diém cau trung tim, dé phuc vu khai thac, st dung
khi can thiét.
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2. Can bd phu trach k¥ thuét tai diém cau trung tdm thuc hién thao tac luu
trtr dit liéu trén phan mém nén tang dung chung duoc cai dat tai may tinh cta
diém cau trung tam.

3. Cac diém cau dai biéu ciling c6 thé luu trir dit liéu theo phuwong phép cua
diém cau trung tam (n€u can thiét).

4. Dir liéu cac budi tiép cong dan tryc tuyén co thé duoc sao luu vao 6 ciing
ngoai va dia CD d¢€ bao quan, str dung lau dai (n€u can thiét).

~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 8. Cac co quan thudc Uy ban nhéan dan tinh
1. Vian phong Uy ban nhan dén tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén
to chuc tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac vu viéc dong nguoi, phic tap, vuot
cap Ién tinh; chuan bi noi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chuc céc budi
tiép cong dan truc tuyén cua Lanh dao Uy ban nhan dan tinh;

b) Chu tri, phoi hop Vv6i cac don vi lién quan dam bao céac diéu kién phuc
vu cho viéc to churc tiep cong dan truc tuyen tai tru sé Uy ban nhan dan tinh;

¢) Phét hanh giay moi, bo tri phuong tién va kinh phi can thiét phuc vu cac
buoi tiep cong dan truc tuyen cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh;

d) Chi dao Ban Tiép cong dan tinh hudng dan, hd trg cong dan khi tham gia
tiép cong dan tryc tuyén; theo doi, kip thoi bao cao nhiing khé khan vuong mac,
kién nghi lién qua dén viéc thuc hién Quy cheé.

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chi dao Cong Thong tin dién tur tinh thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén vé M6 hinh va Quy ché tiép cong dan tryc
tuyén; dua tin, bai viét vé cac budi tiép cong dan cta Linh dao Uy ban nhan
dan tinh.

3. Thanh tra tinh hang nam chu tri, phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan téng hop, tham muu dé& xuét
Uy ban nhan dan tinh tong két, danh gia, bao cao Tong Thanh tra Chinh pha vé
viéc trién khai M6 hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén; té chic hoi nghi tap
huan, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé to chuc tiép cong dan truc tuyén.

4. Bao Nam Dinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thuc hién cong
tac thong tin tuyén truyén vé M6 hinh va Quy ché tiép cong dan truc tuyén;
dua tin, bai viét vé cac budi tiép cong dan tryc tuyén caa Cha tich Uy ban nhan
dan tinh.

5. C4c s6, ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan cap huyén phéi hop Vian
phong Uy ban nhan dan tinh chuan bi noi dung, hé so, tai liéu lién quan dén vy
viéc duoc tiép cong dan truc tuyén.
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Pi¢u 9. Uy ban nhin dan cap huyén

1. T6 chire, ra soat, danh gid hién trang co s& vat cht, duong truyén, trang
thiét bi; bd tri, sip xép hé thong dudng truyén, trang thiét bi, Hoi truong truc
tuyén dam bao sin sang thuc hién tiép cong dan truc tuyén, két ndi véi Hoi
truong truc tuyén tinh dé tham gia tiép cac vu viéc do 1anh dao Uy ban nhan dan
tinh chu tri cAn c6 su tham gia ciia Uy ban nhan déan cdp huyén.

2. Phéi hop véi Vian phong Uy ban nhéan dan tinh (Ban Tiép cong dan tinh,
Cong Thong tin dién tir tinh) tién hanh kiém thtr phuong an ky thuat, dam bao ky
thuat va an toan thong tin trudc khi dién ra budi tiép./.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM PINH DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

MO HINH
Tiép cong dan truc tuyén cia UBND tinh Nam Pinh
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay  /3/2025
cua Chu tich UBND tinh Nam Dinh)

, ~ Phanl ‘
KHAI QUAT CHUNG VE MO HINH

|. KHAI NIEM

1. Tiép cong dan tryc tuyén Ia viéc tiép cong dan c6 su hd tro tir céc thiét bi
dién tir va phan mém ung dung duoc thiét 1ap, két ndi v6i nhau thong qua mai
truong mang, duoc tién hanh tai Try sé tiép cong dan céc cap.

2 Piém cau trung tam la khong gian t6 chac budi tiép tai Hoi truong truc
tuyen cua UBND cac cap, ¢ sy tham gia cua ngudi chu tri; nguoi thuc hién tiep
cong dan, nguoi tham gia tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat.

3. Biem cau dai biéu la khong gian to chuc tiép cong dan tai Hoi truong
truc tuyen cua UBND tinh, UBND cap huyén, co sy tham gia cua cac thanh
phan tham gia tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

4. Cong dan du tai diém cau trung tam hodc diém cau dai biéu.

Il. NGUYEN TAC

1. Viéc té chue tiép cong dan truc tuyén phai tuan tha theo quy dinh cua
phap luat ve tiép cong dan va cac quy dinh khac ctuia phap luat c6 lién quan.

2. bam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh; nguoi tiép cong dan va ngudi tham gia tiép cong dan.

3. bam bao an toan, an ninh thong tin, dit li¢u theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tiép cong dan tryc tuyén phai dam bao sy tham gia cua cac thanh phén
tham gia tiép cong dan vao cung mot thoi diém, cac dlem cau phai dap ting day da
vé co s& vat chat, trang thlet bi cong nghé¢, duong truyen va phai tuan thu tat ca
trinh ty, tha tuc cta budi tlep bang 161 noi, hinh anh va am thanh, truc tuyen, lién
tuc.

5. Tang cuong sy phdi hop gilra Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong
dan tinh) véi cac s, ban, pgar]h cé lién quan trong viéc chuan bi, dieu phoi, van
hanh hé thong phuc vu buoi tiép cong dan truc tuyen.

Phanll
MUC PICH, YEU CAU

I. MUC PiCH

1. T6 chic tiép cdng dan tryc tuyén nham nang cao hiéu qua, chat luong
cbng tac tiep cong dan, doi thoal, giai quyét khicu nai, kién nghi, phan anh, dap
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g trong diéu Kién x& hoi c6 dich bénh ciing nhu trong diéu kién xa hoi binh
thuong; bao dam an ninh trat ty va cong tac phong, chong dich bénh (neu cod).
Han ché tbi da tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap, phtc tap, mat an
ninh, trat ty, tap trung tai cac co quan cua tinh.

2. Bam bao thuén loi, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cong tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua Cha tich UBND tinh, Chu tich UBND cap
huyén va ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

3. Tang cuong cong tac phéi hop giira cac co quan Tlep cong dan tu Trung
uong dén dia phuong; nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao trong g1a1 quyet
khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cac co quan co tham quyen cac cap va viéc giam
sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan giita co quan cap trén v6i co quan cap
dudi.

4, Tiép cong dan truc tuyén la su lga chon thay thé cho mot sb budi tiép
cong dan truc tiép, giup cac co quan Tiép cong dan thuc hién tot nhiém vu trong
diéu kién xa hoi c6 dich bénh hoic trong diéu kién xa hoi binh thuong, han ché
tap trung dong ngudi tai mot Phong tiép cong dan, tranh sy lay lan cia dich
bénh, nham tiét kiém thoi gian, chi phi t6 chirc tiép cong dan tryc tiép.

5. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin trong cdng tac chi dao, diéu
hanh tir tinh dén huyén, xa; gop phan thuc day cai cach hanh chinh va chuyen
d6i s6. Thong nhat phuong thirc t6 chic tiép cong dan tryc tuyén gom: Thiét ké,
ha tang k§y thuat, co ché, chinh sach, quy ché, quy dinh t6 chic van hanh nham
nang cao chat lugng cac budi tiép cong dan truc tuyén.

Il. YEU CAU
1. Yéu cau chung
~ Vigc tiép cong dan tryc tuyén dam bao ding duong 16i chu truong, duong
161 cia Bang, dung quy trinh, quy dinh caa phap luat.

Tiép cong dan truc tuyén cd gia tri phap 1y nhu viéc tiép cong dan truc tiép;
tiép cong dan truc tuyen trong truong hop xa hoi cd dich bénh; phuc vu tiép cac
vu Viéc phuac tap can nhiéu cip co quan tham gia nhung cach xa nhau vé vi tri dia
ly; phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia nguoi dimg dau theo quy dinh cua
Luat Tiep cong dan, nhung vi 1y do khach quan khong thé tiep cong dan truc tiep.

Céc’diéqm Cﬁq dam bao co sé ha tang, hé thong luu trir dir qliéu,‘ké’t ndi
thdng suot de truyen tai hinh anh, am thanh gitta cac diém cau; diém cau trung
tdm can dam bao c6 quy md két noi nhiéu diém cau tham gia cung thoi diem.

Noi dung tiép cong dan truc tuyén duoc ghi &m, ghi hinh, di lidu, duoc luu
trix tai diém cau trung tam dé khai thac, sir dung lau dai.

2. Yéu cau cu thé

2.1. Yéu cau vé hé théng

St dung phan mém va phﬁn cing dé truyén tai hinh anh, am thanh hai
chi€u gitra cac HO1 truong ti€p cong dan tai cac dia diém khac nhau cia cac
diém cau,
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He thong tiep cong dén truc tuyén co thé lién thong cac cap hanh chinh tir
UBND tinh dén UBND cap huyén, x& va nguoc lai.

2.2. Yéu cau vé ha ting k§ thuat

. UBND tinh, UBND cap huyén co ban da co ha tang hop truc tuyén dat yéu
cau cho phép t6 chtrc tiép cong dan truc tuyen.

Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén, trong do,
quy dinh cong tac phoi hop, trién khai, van hanh ky thuat gitra cac co quan, don
vi tham gia tiép cong dan tryc tuyén.

Hudng dan kiém thtr quy trinh tlep cong dan tryc tuyen phd bién, quan
triét dam bao tat ca cac co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén du ky ning vé
trién khai, van hanh k¥ thuat va ddm bdo an toan thong tin.

2.3. Yéu cau vé dudng truyén: Trong giai doan dau, cac diém cau tiép cong
dan tryc tuyen st dung qua moi truong Internet. Trong tuong lai, co thé nang
cap cac diém cau sir dung dudng truyén két ndi riéng.

2.4. Yéu cau vé nhan lyc phuc vu: Nhén lyc van hanh st dyng san co, dugc
bd tri so luong dua trén quy mo cua bu01 tlep (s6 luong diém cau, vi tri t6 chuc
buodi tiép,...). Cac nhan sy van hanh can c6 kién thirc co ban vé cong nghé thong
tin va k¥ nang van hanh cac hé thong phuc vu budi tiép truc tuyén.

Phan 111
‘ MO HINH VA GIAI PHAP
I. VE MO HINH

1. So @6 M6 hinh
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So @6 mo hinh hé théng truyén hinh hgi ngh; diing chung ciza UBND tinh
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So @6 mo hinh héi ngh; truyén hinh qua Internet

2. Giai thich md hinh

Hg thong truyen hinh hoi nghi diing chung: Str dung phan mém cua céc nha
cung cap uy tin trf)n thi truong, dugc B Khoa hoc, va Cong nghé tham dinh; cai
dat trén thiet b1 san c6 dat tai HoO1 truong truc tuyén cua Van phong UBND cég
cap (khong ket noi Ineternet); cac diém cau su dung may tinh d€ ban, laptop dé
ket noi dén phan mém hodc cai dat trén may chu (néu co).

Phan mém la giai phap hoi nghi truyén hinh qua Internet (nhw ung dung

Zoom), tng dung cho cac md hinh dao tao tr xa; hoi nghi truc tuyén... voi day
du cac tinh ning hd tro hoi nghi tiép céng dan truc tuyén.

1. VE GIAI PHAP

1. V@ ha ting, co sé vat chat

Cac diém cau chinh can cé duong truyén Internet dé dam bao két ndi cing
IUc céac diem cau tham gia cung thoi diém vai dieém cau tai UBND tinh;

Trang bi h¢ thong gom: May tinh riéng biét (dung luong luu trir 16n), man
hinh hién thi 16n, hé thong am thanh, 6 ctng luu trir ngoai... cho Hoi truong truc
tuyén cia UBND cac cap.

2. Luu trit dit ligu: D& luu trit, phuc vy khai thac dit ligu sau cac phién tiép
cong dan truc tuyen, trugc mat luu trir st dung may tinh ca nhan c6 dung luong
luu trir 16N va céc thiét bi ngoai vi, dat tai diém cau trung tam.

3. V& nhan sy: UBND tinh, UBND cap huyén sir dung nhan sy sén ¢, co
chuyén moén vé cong nghé thong tin d€ van hanh va xu ly tinh huong trong trién
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khai cac phién tlep cong dan truc tuyén; nhan su can dugc huéng dan, dao tao
dam bao cac yéu cau.

o ~ Phan 1V ,
DIA PIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP

I. PIA PIEM TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

1. Trudc khi dién ra céc budi tiép cong dan truc tuyén phai lua chon diém
cau trung tAm va diém cau dai bicu dé to chirc tiep cng dan, théng bao cho
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan &nh; cac co quan tham g1a tiép cong dan; chuan
bi hé thong thiét lap cac diém cau tham gia, kiém thir va téng duyét. Trudc mat,
diém cau thi diém tai tru s& UBND tinh va cac diém cau tai UBND cac huyén,
thanh phé Nam Binh; khi can thiét, két néi dén UBND céap xa dé cong dan tham
du thuan loi.

2. Hoi truong tang 3 - Nha B, try s¢ UBND tinh 1a dia diém chinh t6 chic
tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viéc thuoc tham quyén giai quyét cua
cap tinh nhung can sy phdi hop cua cic co quan Trung wong tham gia; cac vu
viéc dong nguoi, phtc tap, vuot cap 18n tinh, can su phdi hop cua cac co quan
cap tinh va dia phuong.

3. Hoi truong truc tuyén cua UBND cép huyén 1a dia diém chinh to chirc
tiép cong dan truc tuyen doi voi cac vu viéc thuoc tham quyen giai quyét cua
cap huyén nhung can su phoi hop cua Van phong UBND tinh hodc cac co quan
khac co lién quan.

1I. VU VIEC, POI TUQNG THUC HIEN TIEP CONG DAN TRUC
TUYEN

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh d& dugc Tha tuéng Chinh phu,
cac co quan Trung wong, Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét nhung trong
qué trinh thuc hién gap kho khin, vudng mic, céng dan van tiép tuc khiéu nai,
kién nghi, phan anh, c6 nguy co gy mat an ninh, trat ty va an toan xa hoi.

2. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh di duoc co quan hanh chinh giai
quyét dung tham quyén, ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat;
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung cong dan van tiép
tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cap, c6 nguy co gdy mat an ninh trat tu,
an toan xa hoi.

3. Cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu co quan,
don vi, dia phuong, di lai khé khan, gy 1ang phi, tn kém cho ca nhan, t6 chic.

4. Cac doan cong dan khiéu nai, kiéﬁn nghi, phan anh dong nguoi, phic tap
kéo dai nhung chua duogc co quan c6 tham quyen giai quyet theo quy dinh cua
phap luat, vuot cap Ién tinh.

5. Cac doan cong dan khleu nai, kién nghi, phan &nh phirc tap, kéo dai da

duogc giai quyét hét tham quyén nhung c6 nhitng noi dung can xin y kién tham
gia cua cac co quan co lién quan.



6. Cac vu viéc khac khi can thiét.

_1ll. PHUONG PHAP, CACH THUC KET NOI, THANH PHAN TIEP
CONG DAN TRUC TUYEN

1. Phuwong thic két ndi

Diém cau Hai truong truc tuyén cia UBND tinh duge cai dat phan mém
nén tang dung chung cua Bé Khoa hoc va Cong nghé, 1a diém cau trung tam:
cac diém cau: Thanh tra Chinh pha (d6i véi c&c vu viéc can lanh dao Thanh tra
Chinh phu tham gia), diém cau Tru so Tiép cong dan Trung wong (d6i véi cac
vu viéc can dai dién Ban Tiép cong dan Trung vong tham gia), diém cau UBND
Cap huyén, xa (noi c6 vu viéc khiéu nai, klen nghi, phan anh vuot cap) va diém
cau cua cac s, nganh két ndi véi dlem cau Hoi trudng truc tuyen cua UBND
tinh (néu du diéu kién) qua phan mém nén tang dung chung, tén va mat khau do
quan tri tai diém cau trung tdm cung cap.

2. Thanh phan tham gia

2.1. Biém cau trung tm (Hoi truong tang 3 - Nha B, tru s& caa UBND
tinh), gdm: Lanh dao UBND tinh chu tri; dai dién lanh dao: Poan dai biéu Québc
hoi tinh, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh, cac
s&, ban, nganh co lién quan; thanh vién Hoi dong tu van vé viéc giai quyét khiéu
nai, tb c4o cua to chirc, ca nhén trén linh vuc dat dai, nha &, céng trinh xay dung
trén dia ban tinh.

2.2. Biém cau dai biéu (Hoi truong truc tuyén caa UBND cap huyén, noi co
vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh caa céng dan), gom: Chu tich UBND cép
huyén, cac phong chuyén mén c6 lién quan va linh dao Ban Tiép cong dan cap
huyén.

2.3. biém cau dai biéu (Thanh tra Chinh phu hoic Ban Tiép cong dan Trung
wong néu can thiét), gom: Lanh dao Thanh tra Chinh phu; Truong Ban Tiép cong
dan Trung wong; Cac Vu, cuc, don vi thuoc Thanh tra Chinh phu c6 lién quan.

2.4. Néu cap huyén 1a diém cau trung tam, thanh phan tham gia tuong tu
nhu thanh phan ¢ diém cau trung tam tai Hoi truong truc tuyén caa UBND tinh.

2.5. Cong dan du tai diém cau trung tam hoic diém cau dai biéu.
' _) PhanV
KE HOACH TRIEN KHAI VA TO CHUC THUC HIEN
|. KE HOACH TRIEN KHAI

1. Pam bao ha ting cong nghé thong tin Hi trudmg, dap &ng yéu cau
ky thuat to chirc tiep cbng dan truc tuyen

- Pon vi cha tri: Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
- Pon vi phdi hop: Thanh tra tinh.
- Thoi gian thyc hién: Trong Quy 1/2025.

2. Tap huan, hwéng din kién thic, ky ning vé té chirc tiép cong dan
truc tuyen



.
- Pon vi cha tri tham muu trién khai thuc hién: Thanh tra tinh.

- Bon vi phdi hop: Céc sa, ban, nganh cip tinh, UBND cip huyén.
- Thoi gian thue hién: Khi Ban Tiép cong dan Trung wong t6 chuc.
I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

- Chi dao, giam sat chung cong tac td chic, van hanh ky thuat hoi nghi tiép
cong dan truc tuyen tai diém cau trung tdm va céac diém cau dai biéu tai UBND
cap huyén, xa; phdi hop xir 1y thdng tin vé ké hoach, kich ban va cac yéu cau
phét sinh vé ky thuat cua cac budi tiép cong dan truc tuyén; bé tri nhan luc tham
gia td chuc cac budi tiép cong dan truc tuyén. Bong thoi, huéng din UBND cap
huyén trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac chuan bi dam bao co
s& ha tang Hoi truong tiép cong dan truc tuyén (hé théng chiéu sang; hé théng
duong truyén va thiét bi mang; hé thong &m thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai
diém cau trung tdm va cac diém cau dai biéu; thiét bi giai ma tin hiéu truyén
hinh, phan mém truyén hinh truc tuyén; thiét bi camera ghi hinh toan bo dién
bién budi tiép cong dan; thiét bi Tuu trix di liéu; thiét bi luu dién...).

- Van hanh diém cau trung tdm; chuan bi noi dung, xay dung kich ban, ké
hoach to chuc cac budi tiép cong dan truc tuyén cia Cha tich UBND tinh; phat
hanh gidy moi, b tri phuong tién va kinh phi can thiét phuc vu céc budi tiép
cdng dan truc tuyén cua Chu tich UBND tinh.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi dao Cong Thong tin dién tir tinh thyc
hién cdng tac thong tin, tuyén truyen ve Mo hinh va Quy che tiep cong dan tryc
tuyén; dua tin, bai viét vé cac buoi tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh.

3. Thanh tra tinh chu tri, phol hop Van phong UBND tinh, cac co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan tong hop, tham muu dé Xuat Chu tich UBND
tinh tong két, danh gia, bao cao Tong Thanh tra Chinh pha vé viéc trién khai Mo
hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén; phdi hop Ban Tiép cong dan Trung wong
(khi c6 yéu cau), cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén t6 chirc hoi
nghi tap huan, boi dudng kién thuc, ki nang vé to chic tiép cong dan truc tuyén.

4. Thanh tra tinh; cac sa, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén phdi
hop véi Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh) chuan bi noi dung, ho
s0, tai liéu lién quan dén vu viéc dugc tiép cong dan truc tuyén./.





