SAO Y; UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO;
Thoi gian ky: 27/03/2025 08:17:36 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 757 /QD-UBND Cén Tho, ngay 26 thdng 3 nim 2025
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong 4p dung,
duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chit lwgng theo Tiéu chuan
Qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cic co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phdé Cin Tho nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt To chuc chmh quyén dia phwang nam 2025;

Thu tuong Chinh phu vé viéc dp dung He thong quan /y chat luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chiic' g* ¢
thude hé théng hanh chinh nha nudc; WL
Cén cit Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
B6 truong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56
19/2014/QD-TTg ngay 05 thdng 3 nam 2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chiic thuéc hé thong hanh chinh

nha nuoc;

Theo dé nghi cua Giam dée Sé Khoa hoc va Céng nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién
Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh thudc thanh phé Can Tho ndm 2025.

Pidu 2. S& Khoa hoc va Cong nghé c¢6 trach nhiém td chic thuc hién Ké
hoach nay theo ding quy dinh hién hanh.

Kinh phi kiém tra tir nguédn kinh phi dugc Uy ban nhan dan thanh pho
phan bb cho hoat dong ctia Ban Quan 1y ISO thanh ph6 nidm 2025.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phd, Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé, Giam déc S&, Thu trudng co quan, ban nganh thanh
phd, Chu tich Uy ban nhéan dén quén, huyén, Thu tr udng co quan, don vi ¢é lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT. CHI:I TICH
- Nhu Diéu 3; _PHO CHU TICH
-CT, PCT UBND TP (1AC); =

- VP.UBND TP (3C);

- Cong TTDT thanh phé;
- Luu: VT, ux.

Nguyén Ngoc He
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

SN P KE HOACH
KmrﬁkﬁLarl)/o; dong ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chét lwong
theo Tiéu chudn Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh pho Can Tho nam 2025
(Kem theo Quyét dinh sé6: 157 /OB-UBND ngay 25 thang 3 nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén ddn thanh phé Can Tho)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nham danh gia viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lugng (HTQLCL) theo Tiéu chudn Québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd, gitp néng cao chét luong va
hiéu qua cung cap dich vu cong. Qua d6 ra soat, don dbc, chan chinh céc co
quan, don vi thuc hién cdc nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach, chi dao cua

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd;

b) Panh gia nhiing két qua da dat duoc, nhing ndi dung chua lam duoc,
han ché, nguyén nhan va nhitng khé khan, vuéng mac cua céc co quan, don Vi,
dia phuong trong t6 chtre thue hién chi dao ctia thanh phd vé hoat dong 4p dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng noi riéng va cai cach hanh chinh
noi chung. Phat hién va xt Iy kip thoi nhiing van d& vuéng mic, nhitng bat cap
trong qua trinh dp dung, duy tri va céi tién HTQLCL;

c) Nang cao vai tro, trach nhiém ctia can bo, cong churc, dac biét 1a vai tro,
trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly chat lugng dbi véi cac thu tuc hanh chinh, do luong su

hai long cua t6 chirc, cong dan; tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi cta to
chirc, cong dan theo quy dinh.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu va céac
quy dinh cua phap luat khéac c6 lién quan;

b) Viéc tién hanh kiém tra phai dam bao cac noi (dung, dam bao tinh chinh
xdc, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach nhim phén anh dung thuc té

vé viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; khong dé anh huong dén hoat
déng phuc vu cdc t6 chuc, cong dan tai cdc co quan, don vi duoc kiém tra;

c) Qua cdng tac kiém tra, kip thoi d& xuét nhiing kién nghi trong cong tac
chi dao, didu hanh trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL nham
nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua cta viéc dp dung Tiéu chudn Quéc gia TCVN

ISO 9001:2015.



II. NOI DUNG

1. Noi dung kiém tra

a) Kiél}‘l tra hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau
cua Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001: 2015:

- Pham vi 4p dung bao gb6m toan b hoat dong lién quan den thuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chiic, c4 nhan thude thAm quyén giai quyét cla co quan;

- Hoat dong phd bién, huéng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can b, cong chirc trong pham vi x4y dung va éap
dung HTQLCL;

- Su tuan thu cua co quan dbi véi tht ca cac yéu cau cua Tiéu chuan Quoc
gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy
dinh c6 lién quan khac va yéu cu cua phap luat lién quan;

- Viéc thyc hién cic qua trinh giai quyet cong viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong hé théng quan ly chét luong;

- Hoat dong} xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bd, thuc
hién hanh dong khic phuc cac diém khéng pht hop;

- Hoat dong xu ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé thong
quan ly chat lugng (néu co);

- Hoat ddng cai tién trong Hé thdng quan ly chét luong.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thdng 3 ndm 2014 cta Thu tuéng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gla cta Lanh dao, c4c don vi va cd nhéan cd lién
quan trong qud trinh x4y dung va 4p dung Hé théng quan ly chat luong;

. Viéc nguoi ding dau co quan xdc nhén hiéu luc ctiia H¢ théng quan ly
chat lugng;

- Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang vin ban dén don vi cht tri dé theo dai, tong hop;
niém yet tai tru s& co quan va ding tai trén mang thong tin dién tr clla co quan
(néu co);

- Viéc cép nhat céc thay ddi ctia van ban quy pham phéap luat lién quan
dén hoat dong xur ly cdng viéc vao HTQLCL;

L, Viéc cong bé! lai khi c6 su diéu chinh, m¢d rong, thu hep pham vi ap dung
Hé thong quan ly chat luong;

- Viéc lua chon t§ chirc tu van, chuyén gia tu véan doc lap (néu co).

2. Hinh thic kiém tra, doi twgng va thoi gian kiém tra

a) Hinh thic kiém tra

- Kiém tra tai tru so lam viéc cta co quan, don vi;
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- Doan kiém tra ISO tién hanh kiém tra truc tiép tai tru s& co quan chiu su
kiém tra vé tinh hinh ap dung, duy trl va cai tién HTQLCL theo céc noi dung tai
khoan 1 muc II ctia K& hoach nay qua céc hd so thuc té, phong véan lanh dao, cén
b, nhan vién clia co quan va quan sat cac hoat dong thuc té;

- Co quan chiu su kiém tra cd trach nhiém giai trinh vé vin dé co lién
quan dén noi dung kiém tra; cung cép kip thoi, day du, chinh x4c thong tin, tai
liéu theo yeu cAu ctia doan kiém tra va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé
tinh chinh xéc, trung thuc clia thong tin, tai liéu da cung cap;

- Co quan chiu su kiém tra thuc hién hodc dé xuit hanh dong khic phuc
dbi voi cac van dé ton tai (néu c6) dugc néu trong Bién ban kiém tra va bdo cdo
tinh hinh thuc hién vé& Poan kiém tra trong thoi gian khong qud 02 (hai) thang
ké tr ngay ky Bién ban kiém tra.

b) P6i tuong: 05 co quan chuyén mdn, 03 Uy ban nhéan dén quén, huyén
va 02 co quan dugc td chirc theo nganh doc tai dia phuong.

¢) Thoi gian thyuc hién: Quy II - IV nam 2025.

(Danh sdch cdc don vi duoc kiém tra va thoi diém kiém tra cu thé sé duoc
Doan kiém tra ISO théng bdo sau)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Gidm ddc S¢ Khoa hoc va Cong nghé la co quan chu tri giup Uy
ban nhan dan thanh ph6 t6 chirc thuc hién K€ hoach nay, cac nhiém vu cu thé:

~ a) Thanh I13p Doan kidm tra ISO va hudng dan céc co quan/don vi thude

d6i tuong kiém tra vé ho so, bdo céo theo quy dinh;

b) Chu tri td chire viée kiém tra tai cdc co ‘quan/don vi theo nodi dung Ké
hoach; tong hop tinh hinh, két qua cong tac kiém tra trinh Uy ban nhan dén
thanh phé;

¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho xem xét, giai quyét
nhitng kho khan, vuéng méc, nhing van dé phat sinh vugt qua thAm quyén trong
qua trinh kiém tra ISO.

2. Giao céc co quan: Van phong Uy ban nhan déan thanh phd, So Noi vu,
8¢ Tai chinh c6 trach nhiém phoi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chiic
trién khai cong tac kiém tra néu tai Ké hoach nay.

3. C4c co quan hanh chinh dugc kiém tra:

a) Bdo cdo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tu ddu nam dén
thot diém kiém tra va gtri cho Poan kiém tra ISO truéc thoi diém kiém tra thuc
té it nhat 03 ngay lam viéc;

b) Cac co quan, don vi thude déi tuong kiém tra tai tru s& chuan bi ho 50,

tai liéu cd lién quan dén HTQLCL va b tri can bg, cong chirc cé du thAm quyén
dé 1am viéc v6i Poan kiém tra ISO theo ké hoach./.
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