UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO DPjc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 78 /QD-UBND Cdn Tho, ngay 14 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5
nim 2020 cia Chinh phi ban hanh Chwong trinh hanh dong
ciia Chinh phi thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ciia Ban Bi thwr vé ting cwdng s lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nuwéc doi voi cong tac bao vé quyen lgi ciia ngwoi tiéu dung

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Can cit Nghi quyét so 82/NQO-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hi¢n Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu ve tang cuong su lanh
dao ‘cz}a Dang va trach nhiém quan Iy cua Nha nuoc doi voi cong tac bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung,

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Cong Thwong.

QUYET PINH

) Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong cia Chinh phii thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 théng 01
nam 2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém
quan 1y ctia Nha nudce dbi voi cong tac bao vé quyen lgi ciia ngudi tiéu ding.

Piéu 2. Giao Giam déc S Cong Thuong chu tri, phél hop véi Tha truong
co quan, ban nganh va céc doan thé thanh phd, Chu tich Uy ban nhén déan quén,
huyén va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan td chirc trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

Pieu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé Giam ddc
So Cong Thuong, Thu trudng co quan, ban nganh va cac doan thé thanh phd,

Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén va, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /.)’ﬁ/

Neoi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Vin phong Chinh phu (dé b/c);
- B4 Cong Thuong (dé b/c);
-TT TU, TT HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cong TTDT TPCT;

- VP UBND TP (3B);

- Luu: VT. NNQ W,
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH

1 ban hanh Chu'o‘ng trmh hanh dong cia Chinh phu thyc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cia Ban Bi thu
vé tang cu'o'ng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nwéc
doi voi cdng tic biao vé quyén lgi ciia ngu'o’l tiéu dung
(Kém theo Quyét dinh sé 18 /OP-UBND ngay L% thang 01 nam 2021
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Can Tho)

Thuc hién Nghi Quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cua
Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi sé
30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc d6i voi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach
thue hién véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia
Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua
Nha nudc d01 V@i cong tac bao vé quyeén lgi ctia nguoi tiéu dung (sau day goi tit
la Nghi quyét sé 82/NQ-CP).

b) Tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua Nha
nude doi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé tao su chuyén bién
manh mé, thuc chat, lién tuc va lau dai trong tat ca cac nganh, céc linh vyc trén
dia ban thanh phd.

¢) Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, dua viéc dap ung cac nhu
cau, nguyén vong va bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung thanh trach nhiém,
dong luc cho cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép Viét.

d) Kién tao mdi trudng tiéu dung an toan, bén vimg, cling cb niém tin cia
nguoi tiéu dung vao Pang, Nha nudc va xa hoi, gop phz"m tao nén tang cho mot
x4a hoi tiéu dung hanh phic va thinh vugng.

2. Yéu ciu

a) Xac dinh rd vai tro cua cac t() churc dang, cac cap chinh quyén, nguoi
ding dau cac cap uy Pang, Chinh quyén cac cap va Thu truéng co quan, don vi
d6i véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

b) Té chirc nghién cuu, quan triét cac ndi dung phu hop voi tung d6i
tuong, thanh phan tirg cap, nganh, nham gitp cho can bg, dang vién va nhan
dan nim virng, hiéu ro nhitng ndi dung co ban cia Nghi quyét sé 82/NQ-CP.
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Viéc td chirc nghién ctru, quéan triét phai nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua, tranh
hinh thtrec.

¢) Nang cao tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép, stc chién dau va
hiéu qua hoat dong cua céc co quan bao v€ nguoi tiéu dung va Hoi Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung. Cac co quan, to chie bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding chi dong tham muu cho cap ty, chinh quyen cac cap xay dung, cu thé héa
thanh ké hoach hang thang, quy, ndm cua cdp uy, chinh quyén, cac doan thé
dé trién khai thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cuong trach nhiém quan 1y nha nwée ddi véi cong tac bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu ding

Cac s@, ban nganh, UBND quan, huyén, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung va
cac don vi c¢6 lién quan trén dia ban thanh ph6 xdy dung va ban hanh van ban
trién khai viéc giam sat va danh gia tai dia phuong, co quan, don vi va trong linh
vuc dugce phan cong quan ly theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; coi day la mdt trong nhu'ng ndi dung danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu hang nam cta ca nhan va t6 chirc, nguoi dimg dau cac co quan
nha nudc.

2. Hoan thién khuc'in khé phép Iy, to chitc bd may chuyén trich,
xac dmh rd vai tro, dau moéi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao nang Iwe thue thi phap luat cho
ddi ngii can b, cong chirc tham gia cong tic bio vé quyén lgi nguoi
tiéu dung, bao dam hiéu lwe, hiéu qua quan 1y nha nuwée ddi véi cong tac
bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung

a) Ra soat, ban hanh sua doi, bd sung cac quy dinh, chinh sach c¢ lién
quan dé ting cudng hiéu qua quan ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

b) Hoan thién hé thong co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh phd phi hgp véi tinh thdn Nghi quyét s 18- NQ/TW
ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong khoéa XII vé mét so
van dé vé tiép tuc d6i moi, sip xép té chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh
gon hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua, khic phuc ngay khoang trong trong quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung & cap nganh va dia phuong. Xay
dung co ché phdi hop gitra co quan, ban nganh, dia phuong trong qua trinh trién
khai thuc hién.

c) Hang nam, ban hanh ké hoach vé td chirc céc hoat dong bao vé quyen
loi nguoi ti€u dung va bé tri kinh phi ngan sach dia phuong dé thuc hién cac
nhiém vu tai Ké hoach nay va cac nhiém vu dugc giao khac.

d) Huy dong hiéu qua cac ngudn lyc xd hoi nhim nang cao nang luc thuce
thi cua cac co quan quan ly nha nudc va Hoi bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung
thanh phd. Xay dung ké hoach phat trién nguén nhan luc 1am cong tac bao vé
quyén loi ngu’cn tiéu dung theo hudng chuyén nghiép, chuyén mén hoa, dam bao
theo vi tri viéc lam trén dia ban.
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d) T6 chire dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh dd chuyén moén,
dao durc cong vu, y thirc, trach nhiém cho can bg, céng chire, vién chire, can bod
Hoi bao vé nguorl tiéu dung thanh phd, cac Chi hoi tham gia cong tac bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung. Py manh cai cach hanh chinh, u’ng dung cong nghé
thong tin va cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat méi dé phuc vu tot cong tac bao vé
quyeén lgi nguoi tiéu dung.

e) S, ban nganh thanh phé UBND quan, huyén va céc co quan, don vi
c6 lién quan chu dong xay dung ké hoach, co6 giai phap diy manh hiéu qua cong
tac quan ly Nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban.

g) T chirc cac bd phan, cong cu tiép nhan va xir Iy cdc kién nghi, dé nghi,
phan anh ctia ngudi tiéu dung tai Uy ban nhéan déan cap huyén.

3. Pay manh cong tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach,
phap luit; thong tin vé chat lwgng hang héa, dich vu va canh bao vé nguy
co' mat an toan cho nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach
va da dang hoa phwong thirc truyén thong

a) So, ban nganh, UBND quén, huyén va cac don vi c6 lién quan day
manh cong tac truyen nang cao hiéu biét, nhan thirc ve vai tro, y nghia cua cong
tac vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung d6i v6i su 6n dinh, phat trién cua dia
phuong cling nhu y nghla thiét thuc véi timg nguoi dan va timg doanh nghiép
trén dia ban; d6i méi ndi dung, hinh thire, bién phap tuyén truyén nham nang
cao y thuc chap hanh phap luat bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; thue hién long
ghép phd bién cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung véi cong tac tuyén truyén phd bién lién quan dén bao vé quyén lgi clia
nguoi tiu dung.

b) Da dang hoa cong tac truyén thong, tang thoi lugng dua tin, tuyén
truyén, phod bién kién thuc, phép luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.
Cong khai minh bach va thong tin rong rdi day du bang nhiéu hinh thirc phi hop
dén nguoi tiéu ding vé chat lugng hang hoa, dich vy.

¢) Pua céng tac phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding vao sinh hoat dinh ky; xem déy la nhiém vu thuong xuyen cua cac to
chirc, doan thé va xem viéc chap hanh phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung 1a mdt trong nhimg tiéu chi binh xét thi dua.

d) Hang nam, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Ngay Quyen cua
ngum tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén dia ban thanh phd va bb tri
ngudn lyc dé dam bao thuc hién hoat dong nay.

4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir ly vi pham
va ho trg' nguoi tiéu dung

a) Dinh ky hang ndm, cac co quan, don vi ¢6 lién quan ban hanh Chuong
trinh, Ké hoach tong thé vé thanh tra, kiém gia, giam sat va ngin chin cic hanh
vi xdm pham quyén lgi nguoi tiéu dung. Tang cuong kiém soat, han ché t6i da
nhimg hang hoa, dich vu khong bao dam chét luong, khong an toan, anh hudng
tGi quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung.

b) Xy dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu
ding va cac td chirc, ca nhén trong va ngoai thanh phé tich cyc phan 4nh, thong
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tin kip thoi dén co quan nha nuéc, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan khi phat hién
nhitng hang héa, dich vu khéng dam bao chat lugng hodc c6 nguy co gay mét an
toan cho nguoi tiéu dung dang luu thong hoac sé luu thong trén thi truong.

5. Day manh xa hoi hoa, nang cao vai tro, trach nhlgm ciia céc to
chirc, cd nhén sin xuat, kmh doanh hang hoéa, dich vu va to chirc xa hoi
trong cong tac bao vé quyen lgi nguwoi tiéu dung

a) Ph01 hop vai cac co quan Trung uong trién khai cac dé 4n, chinh sach,
bién phap can th1et dé gan trach nhiém cua doanh nghiép trong thue thi phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nhim nang cao loi thé canh tranh san pham,
hang hda, dich vu cua dia phuong.

b) Ho tro viéc hinh thanh va hoat dong cua céac td chitc xd hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

c) Téng két, danh gia viéc thuc hién Quyét dinh ) 1997/QD-TTg ngay 18
thang 10 ndm 2016 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién
céc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020.

d) C6 chinh sach khen thuong kip thoi ddi voi cac td chire, ca nhan, doanh
nghiép c6 nhiéu dong gop tich cuc cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

d) Phat dong cac phong trao nhim khuyén khich, dong vién toan xa hoi
tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

e) Ho trg cac hiép hoi va cac doanh nghiép xay dung va thuc hién cac quy
tic tmg xir dé thuc hién cac trach nhiém cua doanh nhiép dbi véi xa hoi va
nguoi tiéu dung.

6. Chii dong, tich cwre hdi nhap qubc té trong cac hoat dong hop tac vé
bio vé ngwoi tiéu dung trong khudén kho ASEAN va quoc té

a) Can cir Quyét dinh s6 1907/QD-BCT ngay 21 thang 7 nim 2020 vé
viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ctia B6 Cong Thuong trién khai Nghi quyét
s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 ciia Chinh phi ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phui thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cudng su lanh
dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc d6i véi cong tac bao vé
quyen loi cua ngu0’1 tiéu dung; thuc hién tot cac hoat dong hop tac vé bao vé
quyen loi ngudi ti€u dung theo thoa thuén thuorng mai song phuong, da phuong
va céac diéu udc qudc té ma Viét Nam da tham gia.

b) Tang cudng cong tac quang ba thuong hiéu hang héa véi céc dia
phuong trong nuéc va nude ngoai, céc té chire qudc té c6 ky két thoa thuan hop
tc v6i thanh phdé Can Tho, quan tdm chu trong nhimg nudc ¢6 nhiéu giao dich
kinh doanh véi cic doanh nghiép va ngudi tiéu dung thanh phd Can Tho;
day manh hop tac song phuong, da phuong trong linh vuc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung gitra thanh phé Céan Tho véi cac nudc va cac t6 chirc qudc té,
tang cuong trao do6i théng tin, ‘'hop tac giai quyét tranh chap tiéu dung, thu hoi
hang hoéa vi pham quy dinh xuét nhap khau, luét thuong mai qudc té va cac hiép
dinh thuong mai ma Viét Nam da ky két tham gia.




III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. S¢, ban nganh va UBND quan, huyén, cac co quan, don vi ¢ lién quan
trén dia ban can cir nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay (theo Phu luc dinh
kem), xdy dung ké hoach cu thé dé trién khai va t6 chirc thuc hién; dinh ky
so két, tong két cac hoat dong, gui bao céo vé S& Cong Thuong truée ngay 15

thang 11 hang nim hodc d6t xuat dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
thanh phé.

2. Pé nghi Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam thanh phé Can Tho,
Lién doan Lao dong thanh phé Can Tho, Thanh doan Cén Tho, Hoi Lién hiép
Phu nir thanh pho Can Tho, Hoi Néng dén thanh phé Can Tho, Hoi Cyu chién
binh thanh phé Cén Tho, Ho6i Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thanh phé
Can Tho c6 chuong trinh, ké hoach cu thé diy manh cong tac bao vé quyen loi
ngum tiéu dung; véan dong nhan dan, doan vién, hoi vién guong mau chap hanh
cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phéi hop véi
co quan chirc ndng giam sat viéc thuc hién.

3. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, trudng hop can thiét
can diéu chinh, bd sung cho phu hop, céc s0, ban nganh, UBND quan, huyén va
cac co quan co lién quan chu dong dé xuit, gui S& Cong Thuong tong hop,
bao céo Uy ban nhan déan thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM UY BAN N HAN DAN

guyén Vin Hong



Phu luc:

NG TRACH NHIEM VA NHIEM \4Y THUC HIEN CONG TAC BAO VE QUYEN LOI
NGUQI TIEU DUNG TREN DIA BAN THANH PHO CAN THO 2021-2025 o
78 /OP-UBND ngayl! thang 01 nam 2021 cua Uy ban nhdn dén thanh phé Can Tho)

Nhi¢m vu

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

Ting cudmg trach nhiém quan 1y nha nude doi

voi cong tac bao vé quyén

lgi ctia ngudi tiéu ding

Xay dung va ban hanh van ban trién khai viéc
giam sat va danh gia tai co quan, don vi va
trong linh vue duge phéan cong quan 1y theo
quy dinh cua phap ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding

Cac so, nganh, UBND
quan huyén; Hji Bao vé
quyén loi ngudi tidu
dung thanh phé va céc
don vi c6 lién quan

Céc s0, nganh va cac
don vi c6 lién quan

Van ban cua céc so,
nganh; UBND
quan/huyén va céc don vi
c6 lién quan

2021

Hoan thién khuon kho phép 1y, to chirc by may chuyén trach, ning cao ning lyc thuc thi phap ludt, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Ra sodt, kién nghi ban hanh stra ddi, bd sung
cac quy dinh, chinh sach co lién quan de tang
cuomg hiéu qua quan Iy nha nudce vé quyén lgi
nguoi tiéu dung tai dia phuong

S& Cong Thuong

Cac so, nganh, UBND
quan/huyén va cac
don vi c6 lién quan

- Vin ban goép y cac vin
ban du thao Ludt va vin
ban Trung wong
- Van ban kién nghi dé
xuét stra doi, bd sung cac
quy dinh phap ludt

Hang nam

Hoan thién hé thong co quan nha nude vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu ding trén dia ban
thanh pho Cén Tho phit hgp v6i tinh than Nghi
quyét so 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam
2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoa XI1
ve mot s6 vin dé vé tiép tuc ddi mai, sép xép
t6 chite b may ctia hé thong chinh tri tinh gon
hoat dong hi¢u lyuc, hiéu qua, khéc phuc ngay
khoang tréng trong quan ly nha nude veé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung & cdp nganh va
dia phuong

Céc s0, nganh, UBND
quan/huyén, Hoi Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu
dung TP

So Noi vu

- Quyét dinh, ké hoach;
- Cac van ban ¢o lién
quan

Hang nam




Xay dung quy ché phdi hop gilra cac co quan,

Cac sd, nganh, UBND

ban nganh dia phuong trong trién khai cong S& Cong Thuong quan/huyén va cac Quyct dyoh ciia Chuﬂ_t;ch Hang ndm
PR A T . % vea UBND thanh pho
téc bao v¢ quyéen loi ngudi tiéu dung don vi c6 lién quan :
Huy déng c6 hiéu qua cac nguon luc xa hdi
nhdm néng cao ndng lyc thyuc thi cua cac co S¢& Cong Thuong,
quan quan 1y nha nuéc va Hoi bao vé quyen UB:I‘.\ID’quaP/huyPn, va - . Quyét dinh ciaa Chil tich
loi ngudi tiéu dung thanh phé. Xay dung ké | Hoi Bao vé quyén loi Céc s0, nganh va cac : K. .2 S
L o A § s UBND thanh pho; céac Hang ndm
hoach phat trién nguon nhan lyuc lam cong tac nguoi tiéu dung TP don vi ¢6 lién quan T
o i u A x . o ith 2k . van ban lién quan
bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung theo hudng
chuyén nghiép, chuyén mon héa, dam bao
theo vi tri viéc lam
Pay manh cong tac dao tao, boi dudng, ning
cao nang luc, trinh d§ chuyén moén, dao duc S& Cone Thuone. Hai )
cdng vu, ¥ thire, trach nhiém cho can bg, cong Bio vé gu 3n lorigr’l i Céc so, nganh, UBND | Quyet dinh cua Chu tich
chure, vién chirc, can bo Hoi bao vé ngudi tiéu tié?x gun TP g quan/huyén va céac UBND thanh pho; cac Hang nam
dung thanh pho. Pay manh cai cach hanh g don vi ¢6 lién quan van ban lién quan
chinh, ing dung céng nghé¢ thong tin va céc
thanh tuu khoa hoc k¥ thuét trong linh vure nay
S&, ban nganh, UBND quan, huyén va cac don Héi Bao vé quvén loi
vi c6 lién quan trén dia ban thanh pho chu | Cac sé, nganh, UBND PLDAO0 V& quyen ¢ g %
A ~ P c wxs g ad - o nguoi tiéu dung TP Quyeét dinh, ké hoach, g -
dong xay dung ke hoach, co giai phap day | quan/huyénvacacdon | . %, - ; P Hang nam
= A : B AR A i i va cac don vi ¢6 lién cac van ban lién quan
manh hiéu Qqua cong tac quan ly nha nudc vé vi ¢6 lién quan uan
bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban i 9
i dymg cac bO phain, cdng tlep b v | Bao Ve quyen 101 Céc so, nganh va cac | Céc van ban chinh sach X
giai quyet céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cha | ngudi tiéu dung TP, dot vi.ab lide que hép luat Hang nam
ngudi ticu ding tai Uy ban nhan dan cac cép UBND quén/huyén q phap
Day manh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luit lién quan dén bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding
Pay manh cong tac truyén, nang cao hiéu blet
nhan thirc vé vai trd, y nghia cua cong tac yc
bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung doi vai su on So¢ Cong Thuong;
dinh, phat trién cua dia phuong cling nhu y | S¢ Thong tin va Truyén B Cong Thuong; ' Hang nam
nghia thi¢t thyc v6i timg ngudi dan va timg | théng; Dai phat thanh | céac s, nganh, UBND Vin ban chi dao; ké
doanh nghiép trén dia ban; d6i méi ng")i dung, | va Truyén hinh TPCT; quan/huyén va cac hoach thuc hién; cég hoat

hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim ning

Bao Can Tho; Hoi Bao

don vi ¢6 lién quan

ddong tuyén truyén




cao y thic chip hanh phap luét bao vé quyén
lqi nguoi tiéu dung; thuc hién 1ong ghép phd
bién céc tiéu chi dénh gia két qua thyuc hién
bao vé quyen loi ngu0‘1 tiéu dung vdi cong tac
tuyén truyén phd bién lién quan dén bao vé
quyén lgi ctia ngudi tiéu dung

vé quyén loi ngudi tiéu
dung TP

Pa dang hoa cong tic truyén thong tang thoi
lugng dua tin, tuyén truyén, phd bién
kién thire, phép luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Cong khai minh bach va thong tin
rong rdi ddy du bing nhiéu hinh thirc phu hop
dén nguoi tiéu dung vé chat lugng hang hoa,
dich vu

S& Cong Thuong;
Dai Phat thanh va
Truyén hinh thanh phé
Cén Tho; Béo Céan Tho

Cac s&, nganh, UBND
quan/huyén va cac
don vi ¢6 lién quan

Vin ban chi dao; ké
hoach thuc hién; céc hoat
ddng tuyén truyén

Héang ndm

Pua cong tac pho bién, gidao duc phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao sinh hoat
dinh ky; xem ddy la nhiém vu thuang xuyén
cua cac to chic, doan thé va xem vigc chip
hanh phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung la mét trong nhimg tiéu chi binh xét
thi dua

Céc s0, nganh, UBND
quan/huyén va cac don
vij ¢o lién quan

So Tu phap

Vin ban chi dao; ké
hoach thuc hién; cég hoat
déng tuyén truyén

Hang nam

K& hoach trién khai thuc hién Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3)
trén dja ban thanh phé va b tri ngudn luc dé
dam bao thuc hién hoat dong nay

S& Cong Thuong

Céc so, nganh, UBND
quan/huyén va cac
don vi ¢6 lién quan

Quyét dinh ban hanh Ké
hoach

Hang nidm

Tiing cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi 1y vi pham va hd trg nguai tiéu dung

Ting cudng cong téc thanh tra, kiém gia, giam
sat va ngin chan cac hanh vi xim pham quyén
loi ngudi tiéu ding. Tang cuong kiém sodt,
han ché t6i da nhig hang hoa, dich vu khong
bao dam chit lugng, khong an toan, anh huong
t6i quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu
dung

S¢& Cong Thuong;
S&'Y té; So Nong
nghiép va Phat trién
nong thon; Cong an
thanh phd; Cuc Quan ly
thi truomg thanh pho;
UBND quan, huyén

Cac so, nganh, UBND
quan/huyén va cac
don vi ¢6 lién quan

Ké hoach va cac hoat
dong trién khai

Hang nam




Xay dung co ché khuyén khich cong dong
doanh nghiép, ngudi tiéu ding va céc to chire,
cé nhan trong va ngoai thanh phd tich cuc phan
anh, thong tin kip thoi dén co quan nha nudée,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khi phat hién
nhimg hang hoa, dich vu khéng dam bao chat
lugng hodc c6 nguy co gy mét an toan cho
nguoi tiéu dung dang luu thong hodc s€ luu
thong trén thi trudmg

S¢ Cong Thuong;
SO Y té: So Nﬁng
nghiép va Phat trién
nong thon

Cac s0, nganh, UBND
quan/huyén va cac
don vi ¢6 lién quan

Quyét dinh/ké hoach va
cac hoat dong trién khai

Hang nam

Day manh xa héi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh

cong tc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

hang héa, dich vu va t chirc xa hdi trong

Xay dung cac dé an, chinh sach, bién phép can
thiét dé gan trach nhiém cua doanh nghiép
trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding nhim nang cao lgi thé canh

S Ké hoach va Dau tu;

Céc sé, nganh, UBND

DPé an, chinh sach, bién

tranh san phém, hang hoa, dich vu cua dia S¢ Cong Thuong qu@.n/_huyt;.nnva cac phéap Hang i
. " " " don vi ¢6 lién quan
phuong; tao dong luc nang cao nidng luc canh
tranh cua doanh nghi¢p va canh tranh cua
thanh pho
} Cac s0, ngén]]; Hoi
H,O tr;(_)' ch’o viee E)}nh than%l va hoaﬂt dong cua S¢ Cong Thuong, B‘a ol i . | Dé an, chinh séach, bién . ;
cac t0 chirc x@ hdi tham gia bao vé quyeén lgi ~ . ngudi tiéu dung TP va . Hang nam
Ciea g . UBND quéan/huyén . - phap
nguoi tiéu dung tai dia phuong cac don vi ¢o lién
1 ) i quan
Tong ket, danh gié thyc hign Quyét dinh
s0 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 Cac so, nganh, UBND
cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong S¢& Cong Thuong quan/huyén va cac Bao céo Nam 2020
trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi don vi ¢ lién quan
ngudi tiéu dung giai doan 2016 - 2020
C6 chinh sach khen thuong kip thoi doi voi Céc s¢, nganh, UBND
cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép c6 nhiéu & AT quan/huyén va cac Cac hoat dong thi dua, .
. E = e il X So No§i vu e / Hang nam
dong gop tich cuc cho cong tac bao vé quyén don vi ¢6 lién quan khen thudng

loi nguoi tiéu dung




Phét dong cac phong trao nhim khuyén khich, T[;Jy b.'zm M?t tron Céc sd, nganh, UBND
0 quoc Viét Nam & . i . 5
dong vién toan xa hdi tham gia vao cong tic . & A2 A quan/huyén va céc Cac phong trao Hang nam
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thauR pieo G Tha wa don vi ¢6 lién quan
_cac doan the .
HO trg céc hiép héi va cac doanh nghlep xay Uy ban Mit tran Cac sd, nganh, UBND
dung va thuc hién céc quy tic tmg xir dé thuc To6 quoc Viét Nam quan/huyén, Hoi Bao e Aok z .
hién cdc trach nhi¢m cua doanh nhip déi v6i | thanh phé Cin Thova | vé quyén loi ngudi o g o e Ritganm
xd hoi va nguoi tiéu dung cac doan the tiéu dung TP i
Chu ddng, tich cyc hdi nhép quoc té trong cac hoat djng hop tac vé bao vé ngudi tiéu dung trong khudn khd ASEAN va quoc té
Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén Vian phong UBND
doi ngoai; ting cudng hon nita moi quan hé | thanh pho; S& Ngoai

voi cac Lanh sy quan, Dai s quan céc nude
tai Viét Nam, tiép tuc mo rong quan hé hop tac
voi nhleu dm tac qudc té khac; ting cuong hop
tac qubc té trong linh vue bao vé quyen lgi
nguoi tiéu dung

vu; So Cong Thuong;
Trung tdm Xc tién
Péu tu - Thuong mai va
Hoi cho trién 1dm Cén
Tho; S& Thong tin va
Truyén thong

Cac sd, nganh, UBND
quan/huyén va céac
don vi ¢o lién quan

Céc hoat dong hop tac va
trien khai

Hang nam
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