UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:82 /QD-UBND Bdk Nong, ngay )2thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh va sira ddi,
b6 sung; Quy trinh ndi by thwre hién thii tuc hanh chinh trong
linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu diung thude pham
vi chirc ning quan ly ciia S¢' Cong Thwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt svwa da: b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chice Chinh phii va Lugt To chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 nam 2019;

Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh phii sica doi, b6 sung mét s6 diéu ciia cdc Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Véin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 1372/0D-BCT ngay 05 thang 6 nam 2024 cua Bo
trtrcmg Bo Cong Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi dwgc ban hanh
va stea doi, bo sung trong linh vuee bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc pham
vi chitc nang quan ly cua Bo Cong Thuong.

Theo dé nghi cia Giam déc S¢ Cong Thuong tai T trinh sé6 21/TTr-SCT
ngay 28 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc hanh chinh
méi ban hanh va stra doi, bo sung; Quy trinh ni bd thue hién tha tuc hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thude pham vi chirc niang quan
ly cua S& Cong Thuong. (c6 Phu luc kéem theo)

Piéu 2. Giao S& Cong Thuong cap nhét thanh phan ho so, trinh tu, quy
trinh thye hién dbi v6i thi tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh nay vao Co s dit
litu Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Pk Néng; Vin phong
UBND tinh niém yét, cong khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; S&
Céng Thuong, UBND céc huyén, thanh phd, UBND céc xa, phuong, thi tran cong
khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tr ctia co quan, don vi.
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Thi tuc hanh chinh duge stra d6i, bd sung tai Quyét dinh nay thay thé
thi tuc hanh chinh tuong tmg di dwoc cong bd tai Quyét dinh s6 556/QD-
UBND ngay 28 thang 4 nam 2023 caa Cha tich UBND tinh Pik Néng.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Van phong UBND tinh, Gidm dbc cac Sé: Cong Thwong, Thong
tin va Truyén théng, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé; Chu tich UBND céc
xd, phuong, thi tran va céc t6 chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. go-

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu;
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Vién thong Pik Néng;

- Luu: VT, TTPVHCC, NC(P).




DANH MUC THU TUC HANH CHINH MGI BAN HANH VA SUA POI BO SUNG TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO CONG THUONG TINH PAK NONG

(Kém theo Quyét dinh s6 X8 /OP-UBND ngaylLthing 7 nim 2024 ciia Chii tich UBND tinh Pk Nong)

I- DANH MUC TTHC MOI BAN HANH

Tén TTHC
M3 s6
TTHC

Thanh phéan, s6 lrgng hé so

Trinh tu thuc hién;
thoi gian giai quyet

Co quan
thwe hién

Phi,
1€ phi

Can cir phap ly

Théng bao
vé viée thue
hién hoat
dong ban
hang khong
tai dia diém
giao dich
thuong
Xuyeén

(2.002620)

1. Thanh phﬁn ho so:

- LAn dau: 01 Thong bao thuc
hién ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén
theo Mau s6 10 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024
cua Chinh phu.

- Trudng hop sira ddi, bo sung
théng bao: 01 Thong bao sira
d6i, bd sung theo Mau s6 11
Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh sb 55/2024/ND-CP ngiy
16/5/2024 ctia Chinh phu.

1. Trinh ty thyc hién:

- T6 chic, cé& nhan kinh
doanh thuc hién théng béio
dén Uy ban nhén dan cap xa
tai noi t6 chirc ban san pham,
hang héa, cung cap dich vu.

- Hd so théng bao phai dugc
giri dén Uy ban nhan déan cap
x4 t6i thiéu 03 ngay lam viéc
trude khi thue hién hoat dong
(cdn ctr theo ngay Uy ban
nhan déan cip x4 nhan ghi trén
vAn don buu dién hoac céc
hinh thirc cé gia tri tuong
duong trong truong hop gui
qua duong buu dién, cén cu

UBND
cap xa

Khong
quy
dinh.

- Luét Bao vé quyén loi nguoi
tieu dung ngay 20/6/2023;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16/5/2024 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu
cia Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung;

- Quyét dinh sb6 1372/QP-BCT
ngay 05 thang 6 nam 2024 cua
Bo trudng B6 Cong Thuong vé
viée cong bd thii tuc hanh chinh
méi dugc ban hanh va stra doi,
bd sung trong linh vuc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung
thuéc pham vi chirc nang quan
ly cua Bo Cong Thuong.

oL v 2 dzul




Tén TTHC
Ma so
TTHC

Thanh phan, s0 lrong hd so

Trinh tyu thue hlen,
thoi gian giai quyet

Co quan
thye hién

Phi,

1€ phi

Ciin cir phap Iy

2. S6 lwgng ho so: 01 bo.

theo ngay ghi trén gidy tiép
nhén ho so trong truong hop
ndp tryc tiép, can cir theo thoi
gian ghi nhan trén hé théng
thu dién tir hodc cdn cir theo
ngay ghi nhan trén hé théng
trong truong hop nop qua hé
théng dich vu cong truc
tuyén).

- Trudng hop sira doi, b6
sung ndi dung hoat dong da
duogc thong bao dén Uy ban
nhén dan cap xa trude do, t6
chire, c4 nhan kinh doanh
thuc hién théng bao sira doi,
bd sung ndi dung hoat dong
dén Uy ban nhan dan cap xa
noi da thong bao. Uy ban
nhan dan cip xd cong khai
ddy du ndi dung thong bdo
cia to chie, ca nhan kinh
doanh bang hinh thirc phu
hop dé nguoi tiéu dung tai dia
ban duoc biét. Viéc cong khai




Tén TT}-IC
Mai so . A X A Trinh tw thyc hién; Co quan Phi, By oy i o T
Trme | Thankphan, sodoug ko so thoi gian gidi quyét | thuchién | 1¢ phi a0 sUpaApy
duoc thuc hién trudce va trong
thoi gian thyc hién hoat dong
ban hang, cung cép dich vu
cua to chuc, ca nhan kinh
doanh tai dia ban.
2. Thoi gian giai quyét: 03
ngay lam viéc truéc ngay
thuc hién hoat dong.
I1 - DANH MUC TTHC SUA POI, BO SUNG
Tén TT}-IC
Ma so ; k. K A Trinh tu thwe hién; Co quan Phi, s, oo B
TTHC | Lk phangso lugug hoso it sk quyst thye hign | 1 phi Caneirphap Iy
Pang ky hop | 1- Thanh phan hd so: 1. Trinh tw thwc hién: = Luz’,it‘ Bao ‘fé quyén loi ngudi
dong theo | - Pon dang ky hop dong theo | - T6 chirc, ca nhan dang ky hop tE ding i BRgRNe;
mau, dieu | m3u, diéu kién giao dich chung ddng theo mau, didu kién giao " - Nghi dinh so 55/2024/ND-CP
i i g g 9 A Khong
Ifl‘?ﬂ giao | theo Mau sb 02 tai Phu luc ban | dich chung lap 01 b hé so quy So Cong i ngay 16/5/2024 cua Chinh phu
d!d} chung |hanh kém theo Nghi dinh s0 | dinh tai khoan 1 Didu 8 Nghi Thuong dcinl}ll quy dinh chi tiét mot so diéu
thuge tham | 55/2024/ND-CP ngdy 16/5/2024 | dinh sé 55/2024/ND-CP ngay | ctia Luat Bao vé quyén loi
quyen cua | ctia Chinh phu. 16 thang 5 nam 2024 giri qua nguoi tiéu dung;
i phueng dudng buu dién hoic gl tryc - Quyét dinh sb 1372/QD-BCT

- Dy théo hop déng theo mau,

\ \Fassam S




Tén TTHC
Ma sb g X % A Trinh tw thye hi¢n; Co quan | Phi, o
TTHC Thanh phén, so lwgng ho so thoi gian gidi quyet thwe hién | 1€ phi Céin cir phap Iy
(2.000191) diéu kién giao dich chung bang | tiép hodc truc tuyen trén moi ngdy 05 thiang 6 nam 2024 cua

tiéng Viét.
2. S6 lwgng ho so: 01 bd.

trudng dién tr dén S& Cong
Thuong;

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh
ndp ho so dugc nhén phiéu tiép
nhén hd so, trong d6 ghi rd thoi
gian nhén va ngay tra két qua.

- Trong thoi han 05 ngay lam
viéc k& tir ngay tiép nhén hd so,
S¢ Cong Thuong co6 trach
nhiém kiém tra tinh day du,
hop 1€ cua hd so. Trudng hop
hd so chua day du, hop 1€, S&
Cong Thuong thoéng bao bang
vin ban theo MAu s6 03 tai Phu
luc ban hanh kém theo Ngh1
dinh s& 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 nam 2024 dé tb
chirc, c4 nhan kinh doanh sira
déi bé sung hd so. Truong hop
hé so day du, hop 1€, S¢ Cong
Thuong tién hanh thdm dinh ho
so theo quy dinh.

- S& Coéng Thuong cé trach

Bb trudng Bd Cong Thuong vé
viéc cong b thi tuc hanh chinh
méi duoc ban hanh va sira doi,
b6 sung trong linh vuc béo vé
quyén loi ngudi tiéu dung
thudc pham vi chirc ndng quan
ly cia Bo Cong Thuong.




Tén TT!-IC
Ma so
TTHC

Thanh phin, s6 lrong ho so

Trinh tw thue hlen,
thoi gian giai quyet

Co quan
thwe hién

Phi,
1€ phi

Can cwr phap ly

nhiém thidm dinh ho so trong
thoi han 30 ngay, ké tir ngay
nhan dt hd so hop 18 quy dinh
tai Pidu 9 Nghi dinh 5O
55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 nim 2024 va c6 thé dugc gia
han thém tdi da khong qua 30
ngdy trong truong hop phirc
tap. Trong trudng hop gia han,
S& Cong Thuong thong béo kip
thoi cho to chirc, cd nhan kinh
doanh vé thoi gian va ly do gia
han. Trong qué trinh thdm dinh
hd so ding ky, S¢ Cong
Thuong c¢6 quyén yéu cau t0
chiic, ca nhén kinh doanh giai
trinh vé& cdc vAn d& can thiét
lién quan dén ndi dung dang
ky.

Trudng hop hd so cia t6 chire,
c4 nhan kinh doanh tuédn thu
day du quy dinh tai Piéu 11 cla
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thing 5 nam 2024, S6




Tén TTHC
M3 so
TTHC

Thanh phin, s lrgng ho so

Trinh tw thue hlen,
thoi gian giai quyét

Co quan
thue hién

Phi,

1€ phi

Cin cit phap ly

Coéng Thuong ra thong bao vé
viéc hoan thanh déng ky hop
ddng theo mau, didu kién giao
dich chung theo Miu sb 04 tai
Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
ngdy 16 thang 5 nam 2024.
Trudng hop hd so cua to chic,
c4 nhan kinh doanh khong tuan
tha day da quy dinh tai bidu 11
cua Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP ngay 16 thang 5 nam 2024,
S¢ Cong Thuong thong bao
bang vin ban két qua thdm dinh
hd so va néu rd ly do hod so
chua hoan thanh dang ky theo
MAu sb 05 tai Phu luc ban hanh
kém theo Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 ndm 2024.

Sau khi hoan thanh thu tuc
ding ky, thong tin vé t6 chuc,
¢4 nhan kinh doanh va ban hop
dbng theo mau, didu kién giao




Tén TTHC
M3 s
TTHC

Thanh phan, s6 lwgng ho so

Trinh tw thwe hién;
thoi gian gidi quyét

Co quan
thyc hién

Phi,

1€ phi

Can cwr phap ly

dich chung d& hoan thanh dang
ky dugc cong bd cong khai va
luu trit trén cong thong tin dién
tr cia S& Céng Thuong. To
chitc, c4 nhin kinh doanh co
trach nhiém cong bd cong khai
théng bao hoan thanh dang ky
va ban hUp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung di
hoan thanh dang ky theo hinh
thire niém yét ¢ vi tri dé nhin
thay tai tru sé, dia diém kinh
doanh va dang tai trén cong
thong tin dién tu, phin mém
ung dung (néu cd) trong toan
bo thoi gian dp dyng ban hop
ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung do.

2. Thi gian gidi quyét: 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay nhén du
ho so hop 1€ va co thé dugc gia
han thém t6i da khéng qua 30
ngay trong truong hop phirc
tap.
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III - QUY TRINH NOI BO TTHC MOI BAN HANH

Tén thu tuc hanh chinh: Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén (ma sé

2.002620).

Tbng thoi gian thyc hién TTHC: 03 ngay lam vigc.

Buoéc y s TG |Trwéc | Ding | Qua
Don vi Nguwoi Kusiun i
thue e i thue hién Keét qua thuc hién quy han han han
hién i i dinh | 24) | (14d) (0d)
B6 phén tiép nhan " , .. |-Kiém tra, tiép nhan hd so va hen tra két qua hd
5 Py S Cong chire, vién .
Bude 1 va tra ket qua chitc so; ’ 1/2 ngay
TTHC cap xa - Chuyén ho so cho lanh dao UBND cap xa.
Busc2 | UBNDfpxa | 120 %ZOXI;BND Phén cng chng chite xi 1 h se. 12 ngiy
Bude 3 UBND ¢ é‘ip - Cong chu’f: {i}rqc - Tham dinh va xac minh 1{10 SO. 15 tiphy
glao Xuly | Trinh l&nh dao UBND cap x& phé duyét.
Bude 4 UBND cép x4 Lanh %ao [gBND Kvy vén be}\n cong .khal; chuyén Véan thu ban hanh 1/5inky
cap xa van ban cong khali.

W\ S o "4l
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Budéc y e TG | Truée Pung | Qua
Cligre tl?tg:nh‘ilin thI:’rgcul':)'ilén Két qua thwe hién quy han han han
hién Py P dinh | 2d) | (1d) | (0a)
, I Vanthucia  |Ban hanh vin ban céng khai: chuyén két qua dén " ]
Swde$ | UBNDeodpad | oo cdpx& |BO phan tiép nhan va tra két qua TTHC chpxa, | /2 PE&Y
I " ;
- Cong khai day du noi dung thong bio ciia td —{
5 ohan tiép nha chire, .ca nhén kinh doanh bang hinh thirc phu
__ |BO phén tiep nhjn Céng chirc, vién |hop dé nguoi tiu ding tai dja ban duoc bidt \
Bute 6 | vatra két qua ; Ap nhat va két thiic k&t aus oén 132 & aca. | 1/2 ngly
S chirc - Cap nhat va két thuc két qua trén Hé thong dién
TTHC cap xa e R 2 £
tu va tra két qua giai quyét TTHC cho 3 chrc,
¢4 nhan, N

IV - QUY TRINH NQI BO TTHC SUA POI, BO SUNG

(2.000191).
Tong thoi gian thue hién TTHC: 30 ngdy lam viéc két tir ngay nhan du hd so hop 18.

,_ '. r L4 r
Buwéc P 55 Ngwoi g B TG | Trwéc | Ping Qua
thue thuwe hidn thuwe hién Keét qua thyce hién quy han han han
hién . . i * dinh 2d) | (aa (0d)

" . g COng chirc Mot cira tiép nhan hd so theo quy dinh
; Trung tdm Céng chire g i & 4. 2 Py 2 5 g 5
Bude 1 o va cap nhat ho so dién tu; chuyén phong chuyén|1/2 ngay
PVHCC Mot cura 5 ;
mon theo quy dinh }

N\ X sy
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Budc : g i TG |Truwée| Ping | Qua
thue tl:fn)l:cnh‘;én tlﬁr gcwl?;én Keét qua thwe hién quy han han han
hién e P dinh | 2d) | (1d) | (0d)
: . .. | Truéng phong
2 Phong Quén ly Py K xl ata B B s Tk ‘
Buoc 2 Thuong mai Quéan 113111 ;;huorng Phéan cong x{r Iy xem xét, tham dinh ho so 1/2 ngay
Chuyén vién c6 trach nhiém tham dinh va xdc
minh ho so theo ding quy dinh.
- Xem xét, kiém tra tinh ddy du, hop 1¢ ctia hd so:
+ Trudng hop hd so chua day du, hop l&: Tham
muu vin ban thong bo, yéu ciu co s& bd sung
ho so (3 ngay).
+ Trudng hop ho so ddy du, hop 1&: Tién hanh
: i G Chuyén vién | tham dinh ho so.
Bude 3 Phong Quén ly e Oval . . 17 nos
¢ 3 | Thuongmai | PROME UMY |- Qué trinh tham dinh ho sor (14 ngdy): ngay
¢ Thuong mai

+ Trudng hop hé so tuan thu day du theo quy
dinh, chuyén vién tham muu théng béo ve viéc
hoan thanh dang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung.

+ Trudng hop ho so khong tudn thi day du theo
quy dinh, chuyén vién tham muu thong bao két
qua thim dinh hd so va néu rd 1y do ho so chwa
hoan thanh dang ky.
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Buée : = TG |Truwée| Pung | Qua
thue tlf)u::nh‘;én tll:fl 'gclrl?;lén Két qua thuc hién quy han han han
hién RS o T dinh | 2da) | (1d) | (0d)
5 . .. | Trudng phong
: Phong Quan ly . Be ik . .
Buoc 4 Thwrong mai Quan 13:1 ;I;hucmg Xem xét, thong qua du thao. 10 ngay
Buses | SOCONE |1 ah da0Se  [Ky duyét két qua thi tuc hanh chinh 1/2 ngly
Thuong ' i ; '
Buoce 6 54 Lug Vin thu Vao sb, déng dau, ban hanh van ban. 1/2 ngay
Thuong
g - Chuyén vién B, - T iR £ N T %
Bude 7 Phong Quén .Iy phong Quan 1y Ch}lyen vién giai quyét ho so va tra ket qua cho bd 1/2 nply
Thuong mai . |phén Mot cira.
Thuong mai
Buseg | Trumgtdm | Congehlc gy sy ign nhan hd so TTPVHCC tra két qua.  |1/2 nga
PVHCC Mot cira » P - qua- gay

O
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