UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 828 /QB-UBND Gia Lai, ngay 28thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phwong nam 2015; Ludt sita doi bo
sung mot sé diéu ciia Ludt té chite Chinh phii va Ludt Té chire Chinh quyén dia
phwong nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sika doi, bé sung mot so diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira
doéi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ciia Chinh phii;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B¢
trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phi hwéng dan nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/4/2018 ciia Bé trucng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018;

Can cir Quyét dinh s6 258/0D-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND tinh vé
ban hanh Ké hoach trién khai Pé dn doi moi vé thuwc hién co ché mot cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

Can cir Quyét dinh s6 602/0P-UBND ngay 17/9/2021 ciia UBND tinh vé
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 -
2025 va dinh huong dén nam 2030 cia tinh Gia Lai;

Can cir Ké hoach sé 1 83/0D-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND tinh vé
trién khai thwc hién Quyet dinh so 06/0D-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phii vé phé duyét Bé dn phat trién ung dung vé dir liéu dan cu, dinh danh
va xdc thye dién tir phuc vy chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin @én nam 2030 trén dia ban tinh Gia Lai

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh.
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Piéu 2. Giao Vin phong UBND tinh chu tri, lam dau méi giap UBND
tinh theo ddi, kiém tra, don dbc, hudng dan trién khai thyc hién Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac so, Thu truong cac ban,
nganh tinh, Giam ddc Cong an tinh, Cha tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi trn va cac co quan, don vi co6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ;é@

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dbiéu 3; *
- Van phong Chinh phu - Cyc KSTTHC;

- TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac Poan thé tinh;
-So TTTT (phong CNTT);

- Cong an tinh;

- Cuc Théng ké tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- Cuc Thi hanh an dan sy tinh,;

- Cuc Thué tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- Vién Kiém sat nhan dan tinh;

- B6 Chi huy Quaén sy tinh;

- UBND cap xi (UBND cép huyén sao giri);
- Trung tam PVHCC;

- Van phong UBND tinh (Phong HCQT);

- Bao Gia Lai; Bai PTTH tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.

-




10)' BAN NHAN DAN
TINH GIA LAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

CH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
et dinh so: 828 /OP-UBND ngay 28 / 12 /2022 cua UBND tinh)

STT

Noi dung cong viéc

Co quan
thue hién

Co quan
phoi hop

Keét qua
cong viéc

Thoi gian thuc
hién

I. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, kiém soat chit lwgng thii tuc hanh chinh va cip nhit thi tuc hanh chinh trén Co sé dir li¢u
quoc gia veé thu tuc hanh chinh (TTHC)

Xdy dyng du thao Quyét dinh
cong b6 danh muc TTHC thude
tham quyén giai quyét cia cac cap

Céc sd, ban, nganh tinh
(trinh  Chua tich UBND

- H6 so trinh Ch}’l tich
UBND tinh cong bo danh

chin}} quyén trén diq ban tinh hoac | tinh cﬁr}g b6 TTHC hodc ;i;;an phong UBND muc TTHC hodc cong bd Thuéne xuven tron

I | Quyét dinh cong bo TTHC duogc | cong bd danh muc TTHC X . | TTHG; g g Xuy &
; . . ) . < 2 A ... | - UBND cap huyé¢n L4 n x| ndm 2023

giao quy dinh hodc quy dinh chi | thuéc thdm quyén giai| UBND cip x3 - Quyét dinh cong bo

tiet trong VBQPPL cua dia|quyet cua cac cap chinh p TTHC/danh muc TTHC

phuong (trong truong hop duogc | quyén trén dia ban tinh). cta Chu tich UBND tinh.

Luat giao).

Kiém soat chat luong hd S0 trinh Thudne xuvén tron
2 | cong bo TTHC hodc cong bo danh | Van phong UBND tinh Céac van ban gép y y g Xuy &

muc TTHC. nam 2023

Nhap, dang tai cong khai, tich < \ A . A \ A
3 | hop, khai thac va quan ly Co sé | Cac s, ban, nganh tinh Van phong UBND| Cong khai TTHC - trén | Thuong xuyén trong

dir liéu quéc gia vé TTHC.

tinh

CSDLQG vé TTHC.

nam 2023




A n - Co quan Co quan Ket qua Thoi gian thye
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
bam bdo cac hinh thuc
cong khai day du, rd
rang, minh bach, dé tiép
can theo quy dinh tai
- Trung tdm Phyc wvu Nghi dinh sO
Cong khai thu tyc hanh chinh | hanh chinh cong; 92/2017/ND-CP  ngay Thuen an t
4 | thudc thAm quyén giai quyét tai co | - Bo phan Tiép nhan va 07/8/2017 ctia Chinh | . o0& XUyCRLIong
quan, don vi. Tra két qua cta UBND phi; huéng dan tai nam 2023
cap huyén, cap xi. Thong tu s6

02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cuaa BQ
truong, Chu nhiém Vian
phong Chinh phu.

I1. Thye hién ra soat, danh gia TTHC

, N Van phong UBND | Van ban dang ky ra soat, | Trudc ngay
50, ban, nganh tinh tinh dénh gi4 TTHC. 05/01/2023
1 Nghién ctru, lya chon, xay dung -
K¢ hoach ra soat, danh gia TTHC - S¢, ban, nganh | Tong hop, trinh UBND
trong tam nam 2023. < N , tinh; tinh ban hanh Ké hoach | Trudc ngay
Van phong UBND tinh | _;p\p c4p huyén; | ra sodt, danh gia TTHC | 31/01/2023
- UBND cap xa. nam 2023.
7 ’ - T6 chic thuc hién Ké
To chirc thuc hién ké hoach ra| So, baq, nganh tinh; Vin phone UBND hoach cua UBND tinh; Truée e
2 |soat, danh gia TTHC da duoc UBND cap huyén; UBND p tin% - Béo cao két qua ra soat, 15/8/2023 gay
UBND tinh phé duyét. cap xa gui vé Van phong UBND

tinh tong hop chung.




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
_ S6, ban, nginh Tong hop va xay dung
tinh: ’ ’ bdo cao két qua ra soat, Trude ngiy
Van phong UBND tinh | UBND ¢ élp huyén: gieénxuzlilté ;)hLEFO;lI%I Can tgonﬁ 15/9/2023
- UBND cap xa.

UBND tinh phé duy¢t.

III. Tham gia y kién ddi v6i quy dinh TTHC trong du thio VBQPPL

T6 chirc danh gid tic dong cac
TTHC trong du thdo van ban quy
pham phap luat c¢6 quy dinh vé
TTHC.

S0, ban, nganh tinh

- Van phong UBND
tinh;

- Cac co quan, don
vi ¢6 lién quan.

Dy thao Quyét dinh ban
hanh van ban QPPL cé6
quy dinh TTHC; kém
theo cac biéu mau danh
gia tac dong TTHC theo
huéng dan tai Thong tu
s6  03/2022/TT-BTP
ngay 10/02/2022 cua Bo
Tu phap.

Thuong xuyén trong
nam 2023

Tham gia gbp y quy dinh TTHC
trong viéc dé nghi xay dung
VBQPPL va du thao VBQPPL.

Vian phong UBND tinh

Céc co quan, don vi
¢ lién quan.

Cong van tham gia gép
y cua Van phong UBND
tinh.

Thuong xuyén trong
nam 2023

IV. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, to chitc vé quy dinh hanh chinh

Cong khai dija chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chtrc vé& quy dinh hanh chinh theo
quy dinh.

- Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong;

- UBND cép huyén;

- UBND cap x4.

Van phong UBND
tinh

Thuc hién viéc niém yét
cong khai dia chi tiép
nhan phan 4anh, kién
nghi tai by phidn mot
clra, co quan tiép nhan
va giai quyét cong viée

Thuong xuyén trong
nam 2023




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
Xu ly hgéc chuyén’ phan
Tiép nhan va xt Iy phan anh, kién aﬁz;l 1:1116; n?r%)l::l c?ﬁe?h é?g
nghi cua ca nhéan, to Chl'l’C‘ vé quy - Cac So, ban, qu 3n xem xét. theo dai
) dinh hanh chinh (bao gom van Vin phone UBND tinh nganh tinh; gﬁ’yl’- don déc’ lidm trai Thuong xuyén trong
hanh, khai thac hé thong thong tin phong - UBND cap huyén; va }llc’i thoi ,béo cho nam 2023
tiép nhan, xr ly phan anh, kién - UBND cap xa. b A 1.4 .
nghi) UBND tinh vé két qua
ghb)- xtt ly phan anh, kién
nghi.
V. Cong tac kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC
XAa Y dl']j’r;lg ke !mach klem. tra hogt Ké hoach kiém tra cong
1 dong kiém soat TTHC tai don vi, e kid st TTHC ) i
dia phuong. - Céc S, ban, |acxcmsod : K¢ hoach kiém tra
< . , nganh tinh; dugc két hop trong
Van phong UBND tinh Z A > .2 £ e
T4 chirc thuc hién Ké hoach kiém e - UBND cap huyen; | - Tién hanh kiem tra theo | k6 hoach kiem tra
C ; ) - UBND cap xa. 8 . CCHC cua tinh.
2 | tra hoat dong kiém soat TTHC tai cap xd Ke hoach; cua il

don vi, dia phuong.

- B4o c4o UBND tinh két
qua kiém tra.

VI. Ché @9 thong tin, bao cdo

B4o céo vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot ctra lién thong
va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir (bao gdm bao cio
trén hé Hé thdng thong tin béo céo
Chinh phu).

- S¢, ban, nganh tinh

- UBND cép huyén (tong
hop tinh hinh thyc hién
kiém soat TTHC, két qua
giai quyét TTHC cua don
vi va UBND cap x3)

- UBND cép x3 (bao cdo
tinh hinh hinh thuc hién

Van phong UBND
tinh

Bé4o cdo gui Van phong
UBND tinh

Theo huéng dan tai
van ban s6
4380/VP-NC ngay
12/12/2020 cua Van
phong UBND tinh;
Quyét dinh  sb
330/Qb-UBND

ngay 28/5/2021 cua




A n - Co quan Co quan Ket qua Thoi gian thye
STT Noi dung cong viee thue hién phoi hop cong viéc hién
kiém soat TTHC va giai UBND tinh vé ban
quyét TTHC cua don vi hanh Quy ché st
giri vé UBND cép huyén) dung Hé thong
thong tin bao cao
Chinh phu.
- Bao cao quy I
chim nhit ngay
22/3/2023;
Tong hop, bao cao vé tinh hinh, - Béo cdo Quy II
két qua thyc hién cong tac kiém Béo cédo cong tac kiém | chdm nhat ngay
) soat TTHC, co ché mdt cira, mot Vin phone UBND tinh soat TTHC trinh UBND | 22/6/2023;
cua lién thong va thuc hién TTHC phong tinh phé duyét (bdo cdo |- Bdo cdo Quy III
trén mo1 truong dién to gui Van quy I, IL, 1T, ndm). chAm nhit ngay
phong Chinh phu. 22/9/2023;
- Bao cao nam cham
nhét ngay
22/12/2023.
TP £ N - S¢, ban, nganh tinh,; . .
3 B;(l) c%?c?ﬁitc);ualt;a;hc%ye?fde theo | UBND cép huyén; t\fa}rll phong UBND Bao cao Trong nam 2023
y d p tren. _ UBND cép xa. n
VII. Truyén thong va tap huan vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC

Tiép tuc ddy manh cong tac thong
tin, tuyén tuyén hoat dong kiém
soat TTHC trén dia ban tinh

- S&, ban, pgémh tinh;
- UBND cap huyén;
- UBND cap xa.

Van phong UBND
tinh

Tuyén truyén vé cong
tac kiém soat TTHC
bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhu phat
hanh to roi, pa no...

Thuong xuyén trong
nam 2023




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
Sé, ban, nga‘mh tinh; Tc;)’ chiac Hoi nghi tap
Té chite tip huin vé cone thc cdi UBND cép huyén; | hudn cong tac cai cach
2 b & Vin phong UBND tinh | UBND cip xi va | TTHC, kiém soat TTHC | Trong nim 2023

cach TTHC, kiém soat TTHC

cac co quan, don vi
cé lién quan.

cho cac co quan, don vi,
dia phuong

VIIL Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién tiép nhan, thim dinh,
phé duyét va tra két qua tai Bo

- Trung tam phuc wvu
hanh chinh cong;

Céc s¢, ban, nganh

TTHC duoc thuc hién

Thuong xuyén trong

1 | phan Mot cira dbi véi TTHC du |- Bo phén Tiép nhan va | tinh;  UBND CAP | | . on i ne o <

diéu kién theo Diéu 6 Thong tu sb | Tra ket qua cta cip | huyén, cip xa. tai Bo phan Mot ctra nam 2023

01/2018/TT-VPCP. huyén, cip xA.

Tiep tl_,}C tr}en .lfhal thuc h?n su Bo nhan dién thuong

dung bo nhan dién thuong hi¢u Bo R o A L

n N S - Trung tam phuc wvu hiéu Bo phan Mot cua
phan Mot cura cac cap va HE thong L . AV , .
N f . hanh chinh cong, Céc s¢, ban, nganh | cac cap duoc st dung tai . n

thong tin gidi quyét TTHC cua tinh . 1 X A \ Thuong xuyén trong
2 . X < . - B6 phén Tiép nhan va | tinh; UBND cép | Trung tam Phyuc vu hanh | .

theo huong dan cua Van phong A A~ . A n ~_ | nam 2023

, 7 L , 2| Tra ket qua cua cap | huyén, cap xi. chinh cong, B phan

Chinh phu ' tai “van ban 6 huyén, cip xA. Tiép nhan va Tra két qua

2319/VPCP-KSTT ngay | MUYen, €ap iy phu IR d

14/4/2022. b ALyen, €ap

T6 chirc danh gia viée giai quyét| ., . , 9 . L . 4z

. . | Cac sd, ban, nganh tinh, | Van phong UBND | Bao cdo két qua danh . A

TTHC cua cac co quan, don vi, X . \ < ., o z, | Thuong xuyén trong

3 dia phuone theo Théne fu sd UBND  cap huyén, | tinh va cac co quan, | gia viéc giai quyet nim 2023
a b g g UBND cap xa. to chure lién quan. TTHC duoc cong khai

01/2018/TT-VPCP.




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
. A .. | Cap nhét quy trinh dién
Cép nhat quy trinh dién tu giai | - Cac s0, ban, nganh tinh; - SO; Tho? g tin va tu giai quyeét TTHC trén . A
P A Truyén thong; £ A ~ . . | Thuong xuyén trong
4 | quyét TTHC trén phan mém Mot | - UBND cép huyén; : . phan mém Mot cua dién |
o~ - Van phong UBND |7, 7, ", nam 2023
cua dién tu. - UBND cap xa. tinh tor cua céc co quan, don
. vi
_ S& Théne tin va Bao cao két qua thuc
Thyc hién ching thuc ban sao | - S6 Tu phap; Truvén tho f ) hién chung thyc ban sao Thudne xuvén tron
5 |dién to to ban chinh trén Cong | - UBND cap huyén; Y one, dién tir tr ban chinh trén | _ g xuy g
. A L .1 S - Van phong UBND | ; . A z | nam 2023
Dich vu cong quoc gia - UBND cap xa. tinh Cong Dich vu cong qudc
’ gia
Dong bo két qua giai quyet TTHC | S& Thong tin va Truyén ) ‘Caco S6,  ban, B?n d(.) thye th} the C};le Thuong xuyén trong
6 trén Cong Dich vu cong quoc gia | thon nganh tinh, trén Dich vu cong quoc nam 2023
& gquoce & - UBND cap huyén. | gia.
Bao cdo két qua thuc
Thuc hién cac nhiém vu UBNI? hién theo quy dinh cﬁ;l
tinh giao tai Quyét dinh s0 | - Cac sd, b,an, nganh tinh Vin phone UBND UBND, tinh tai Quyét
7 |258/QD-UBND ngay 29/4/2021 |- UBND cép huyén; o phong dinh s6 258/QD-UBND | Trong nim 2023
va Quyét dinh s6 602/QD-UBND | - UBND cap xa. va Quyét dinh s6
ngay 17/9/2021 caia UBND tinh. 602/Qb-UBND cua
UBND tinh.
- Céc s0, ban, nganh tinh ,
- UBND cép huyén; Noi dung bao cao két
2 Thuc hién cac quy dinh tai Nghi | - UBND cap xa; Van phong UBND | qua thuc hién duoc tong Trone nim 2023
dinh s6 107/2021/ND-CP. - Trung tdm Phuc wvu|tinh hop trong Bao cao cong &
hanh chinh cong; tac kiém soat TTHC.

- B6 phan Tiép nhan va

! Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cita Chinh ph; van ban sé 887/UBND-NC ngay 06/7/2021 ctiia UBND tinh; viin ban 1449/UBND-NC ngay 13/7/2020 cia UBND tinh.




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT Noi dung cong viee thue hién phoi hop cong viéc hién
Tra két qua cia UBND
cap huyén, cap xa.
Hoan thanh trong
quy 12023 (ngay
31/3/2023) theo quy
dinh tai Thong bao
’ ’ sO  354/TB-VPCP
Hop nhat H¢ thong thong tin mot ngay 14/11/2022
cua dién to véi Cong Dich vu | o, A o A . I A . .,.|cua Van phong
o |cong cia tinh thanh He thing | SO ThOng tin va Truyén | Cle co quan, don vi| H¢ thong thong tin €1l ey oy, Quyes
thong tin giai quyét TTHC cua & q quy ' dinh s6 258/Qb-
tinh. UBND ngay
29/4/2021 va van
ban s6 2725/UBND-
NC ngay
18/11/2022 cua
UBND tinh.
Ban hanh quy ché hoat dong Hé < . . .
thong thong tin giai quyét TTHC | S Thong tin va Truyén Yan P }}ong UBND Quyét dinh ban hanh S';lu kth ©0 huqng
10 . : - 2| A tinh, cac co quan, X N dan cua Van phong
theo quy dinh tai Nghi dinh s0 | thong don vi 6 lien quan | %Y ché hoat dong Chinh phi
107/2021/ND-CP. - q P
Thuc hi§n cac nhiém vu cia Dé an | - Cac so0, bgn, nganh tinh;
Phat 1.11‘161’1 ung dl‘.mg, dir liéu V? daqn - UBND citp h1~1y¢n; Bio cdo két qué theo
cu, dinh danh va Xac th},rc dlpn tu, | - UBND cap xa; Vin phone UBND |auv dinh cia UBND
11 | phuc vu chuyén doi s6 qudc gia | - Cong an tinh; phong quy- < Trong ndm 2023

giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 cua tinh duoc giao
tai Ké hoach so 183/KH-UBND

- Céc co quan trung vong
duoc t0 chuc theo nganh
doc dong tai dia phuong

tinh

tinh tai K& hoach sb
183/KH-UBND




. n - Co quan Co quan Két qua Thaoi gian thuc
STT NOi dung cong vige thuce hién phoi hop cong viéc hién
ngay 26/01/2022 cua UBND tinh.
Thug hién’céc nhiém vu cua Nghi
quyét s6 131/NQ-CP  ngay
B cio 1 qa e |
N . . " x| - Cac s0, ban, nganh tinh; | Van phong UBND | hién cic nhiém vu theo | Trudc ngay 10 hang
12 | hoéa phuong thirc chi dao dicu z A . Z £ ,
< e AL - UBND cap huyén. tinh K& hoach s6 2547/KH- | quy
hanh phuc vu nguoi dan va doanh UBND
nghiép trén dia ban tinh tai Ké
hoach s6 2547/KH-UBND ngay
03/11/2022 cua UBND tinh.
Van phong UBND tinh |- Cac s0, ban,|
tham muu UBND tinh | nganh tinh; Ké hoach cua UBND
Thyc hién cac nhiém vu tai Quyét | xdy dung K& hoach. - UBND cap huyén; | tinh duoc ban hanh.
i 51085100 ¢ b bin S ki UBND i
13 ; > vOP B ban hanh ké hoach

TTHC noi bo trong hé thong hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 -
2025.

- Cac s0, bgn, nganh tinh;
- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Van phong UBND
tinh

- Quyét dinh cong bd
TTHC ndi bo trong tinh;
- Quyét dinh phé duyét
phuong an don gian hoa
TTHC.

thuc hién.




