UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 892/QD-UBND Quang Nam, ngay 28 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Phé duyét Bj chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwong phuc vu
nguwoi dan, doanh nghiép trong thye hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuce trén moi troeomg dién tir cac co quan, don vi, dia phwong
trén dia ban tinh Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cu Luat T6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Luat sua
déi, b6 sung mot SO diéu ciia Ludt To chirc chinh phu so 76/2015/QH13 va Luat
T6 chirc chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay 22/11/2019;

Cdan cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cir Nghi dmh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén ciia cdc co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cit Nghi quyét so 131/NO-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thire chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

Can cir Quyét dinh so 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh
phu phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat luvong phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truwong dién tur;

Can cit Thong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin Phong
Chinh phu quy dinh mot so noi dung va bién phap thi hanh trong so hoa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thue hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir;

Can cir Théng bdo sé 06-TB/BCD ngay 26/12/2022 ciia Ban Chi dgo cai
cdach hanh chinh va chuyén doi so tinh vé Két lugn ciia dong chi Phan Viét Cuong,

UVTW Dang, Bi thu Tinh wy, Chu tich HPND tinh, Truong Ban Chi dao tai phién
hop thit ba Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén doi so tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhdn dén tinh.
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QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tir cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh Quang Nam.

1. Cac nhom chi sé thanh phén 4p dung:
a) Tién d9, két qua giai quyét.
b) Cung cap dich vu truc tuyén.

2. Cac tiéu chi danh gia ciia timg nhom chi sb thanh phan tai khoan 1 Diéu
nay dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Van
phong UBND tinh theo ddi, tong hop qué trinh thyc hién, tham muu UBND tinh
sira ddi, bo sung cac nhom chi sb thanh phan phu hop véi yéu cau quan ly, chi
dao, diéu hanh va nhu ciu theo doi, giam sat, danh gia cta ca nhan, to chic.

Piéu 2. Ddi twong, phuong phéap va thoi gian danh gia

1. Béi trgng dwogc danh gia 1a cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh,
Ban Quan ly cac Khu kinh té va Khu cong nghi¢p tinh, UBND cac huyé¢n, thi xa,
thanh pho, UBND céac xa phuong, thi tran va cac co quan, don vi truc thude cac
cO quan trén.

2. Viéc danh gia thuc hién dua trén dir li€u theo thoi gian thue.

Piéu 3. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia dugc cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh va Cong Thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong
phuc vu chi dao, di€u hanh, danh gia két qua cai cach tha tuc hanh chinh cua co
quan, don vi; theo doi1, gidam sat, danh gia cua ca nhan, to6 chirc va nang cao chat
lugng thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

2. Két qua danh gia la mot trong nhiing tiéu chuén dé xem xét mire d6 hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi; xac dinh trach nhiém cua cén bo, cong chirc,
vién chuc, nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong theo Thong béao s6 06-TB/BCD ngay 26/12/2022 cua Ban
Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 tinh.

Piéu 4. T6 chirc thuc hién:

1. Vian phong UBND tinh sir dung Hé théng danh gla Bo chi sb phuc vu
nguoi dan va doanh nghlep trén Cong Dich vu cong qudc gia dé danh gia két qua

hang thang’dm v0i cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh, Ban Quan ly cac
Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho.

2. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém tich hop, dong bo day du,
chinh xac, thudng xuyén, lién tuc dir licu Hé thong thong tin giai quyét thu tyuc
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hanh chinh tinh v&i Hé thong danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi din va doanh
nghiép cua Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu danh gia cac nhom chi sé tai
Quyét dinh nay theo thdi gian thuc. Pdng bd dir liéu Hé thong danh gia B chi )
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua Cong Dich vu cong qubc gia véi ban do6
thé ché tinh. Cong khai két qua danh gia trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh, Céng Thong tin dién tir cta tinh.

) 3. Cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh, Ban Quan Iy cac Khu kinh
té va Khu cong nghiép tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

- T6 chirc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén,
cap nhat day du hd so, tién do, két qua vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh dé dong bo voi Cong Dich vu cong qubc gia phuc vy danh gia cac
nhém chi s6 tai Quyét dinh nay theo thoi gian thye.

- Hang thang 1ap danh sach, cong khai co quan, to chirc, ca nhan chim
mudn thudc tham quyén quan 1y trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu céng phuc vu xép hang cai cach hanh chinh, xép loai can b9, cong churc,
vién chtrc.

- 100% ho so tha tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao cio giai
trinh 1y do véi ngudi dimg déu co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan,
doanh nghiép theo dung yéu cau tai khoan 2, Muc II, Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu.

4. S Noi vu str dung két qua danh gia vao xép hang cai cach hanh chinh
cac co quan, don vi, dia phuong; xép loai mirc do hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi va can bg, cong churc, vién chirc theo ding Két luan cua déng chi
Phan Viét Cuong, UVTW DPang, Bi thu Tinh uy, Chu tich HDND tinh, Trudng
Ban Chi dao tai Thong bao sé 06-TB/BCD ngay 26/12/2022 ctia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh va chuyén dbi s tinh.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong UBND tinh, Thu truong cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va Ban Quan 1y cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Chua tich UBND céc xa phuong, thi trdn va
céc t6 chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nf nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 5; 8

- TT Tinh ty; TT HDND tinh; T' CHU— TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Vin phong Tinh uy;

- Pai PT-TH tinh, Bao Quang Nam;

- Cong TTOT tinh;

- Buu dién tinh, VNPT Quang Nam;

- VPUB: cac PCVP va Phong, Ban, Trung tam;
- Luu: VT, NCKS (Thao). 5
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Phu luc
BOQ CHI SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA CHAT LUQNG
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN THU
TUC HANH CHINH, DICH VU CONG THEO THOI GIAN THUC TREN
MOI TRUONG PIEN TU CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG
TREN PIA BAN TINH QUANG NAM

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 892/QP-UBND ngay 28thdng 4 ndm
2023 cua UBND tinh Quang Nam)

I. NGUON DU LIEU PHAN TiCH

1. Dir ligu hé so va thong ké tinh hinh xir ly ho so tir Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh di dong b 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Dit liéu ctia Co s dit liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh.

3. Dt liéu thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, danh gia sy hai long, phan anh, kién nghi,... trén Cong Dich
vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

4. Dir liéu bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin bao
cdo quoc gia.

5. Dt liéu duoc két ndi, chia sé tir cac hé théng thong tin, Co s& dit lidu
quoc gia (dan cu, dang ky doanh nghiép,...), Co s& dir li¢u chuyén nganh.

IL XU LY SO LIEU
1. Nhém chi s6 vé tién do, két qua giai quyét

Ty 18 ho so xtr 1y trude han, ding han trong ky (bao g6m ho so da xur 1y va
dang xu ly) = Tong s0 hé so da xu ly va dang xu ly trudce han, dung han va trong
han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100%.

Trong do:

- Hd so da xur 1y va dang xur ly trude han, dung han trong ky: Thoi gian két
thiic xtr Iy - Thoi gian bt dau xur Iy <= Ngay hen tra két qua.

Truong hop hé so dong bd khong co “Ngay hen tra két qua” hodc “Ngay
hen tra két qua - Ngay tlep nhan ho s0' > Thoi han t6i da giai quyét thi tuc hanh
chinh” thi “Thoi han t6i da giai quyét thu tuc hanh chinh” 1a can cir dé danh gia
tién do giai quyét nhu sau: Thoi gian két thic xir Iy - Thoi gian bat dau xu Iy <=
Thoi han tdi da giai quyét thu tuc hanh chinh.

Truong hop sau khi bo sung ho so theo quy dinh thi viéc tinh thoi gian giai
quyét thu tyc hanh chinh nhu sau: Thoi gian két thiic xir Iy - Thoi gian bat dau xu
Iy - Thoi gian cho doi nguoi dan, doanh nghiép bd sung hé so hodc thuc hién
nghia vu tai chinh (Ngay ndp hd so bd sung - Ngay yéu cau bd sung hd so hoic
thong bao nghia vu tai chinh).
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Thoi gian két thic xir Iy: Thoi gian hoan thanh xir Iy dugc tinh dya trén
thoi diém twong ung voi trang thai “Pa xu ly xong”, “Dung xur ly”, “Pa tra két
qua”, “Yéu cau bo sung ho6 s0”, “Yéu cau rat ho so”, “Tir choi” (trang thai cua
tién trinh xur ). Néu tién trmh vira ¢6 trang thai “Da xtr 1y xong”, “Pi tra két
qua” thi lay thoi diém theo trang thai “Da xtr Iy xong”. Néu tién trinh chi c¢6 trang
thai “Yéu cau bo sung ho so” ma khong co trang thai “Da xu Iy xong” hoac “Pa
tra két qua” thi thoi han hoan thanh xur 1y la thoi diém theo trang thai “Yéu cau bd
sung ho so”, trir truong hop “Yéu cau bo sung hd so” hon 01 lan thi tinh qua han.
Truong hc_rp chua co trang thai hoan thanh xtr 1y thi 1ay ngay cudi ky bao cdo, trir
truong hop “Ngay hen tra két qua” 16n hon hodc bang “Ngay bao cdo” thi ldy
“Ngay hen tra két qua”.

Thoi gian bat dau xur 1y: Ngay tlep nhan hd so. Neu khong co ngay tiép
nhan thi lay thoi dlem dau tién trong tién trinh xtr 1y, néu khong c6 tién trinh xir
ly, khéng cé ngay tiép nhan thi tinh 12 ho so qua han.

Thoi han giai quyét toi da cta thu tuc hanh chinh lay theo thdi han giai
quyét cua thu tuc hanh chinh da duoc cong khai trén Co so dit liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh, trong do:

+ Néu thoi gian xtr Iy toi da tinh theo gio: tinh tong thoi gian xur 1y thuc té
theo gio dé so sanh;

+ Néu thoi gian xir 1y toi da theo ngay lam viéc: tinh tong thoi gian xtr 1y
thuc té theo ngay va tru thir bay, chu nhét, ngay 1€ dé so sanh;

¥ Neu thoi gian xtr 1y tdi da theo ngay, thang, ndm: tinh tong thoi gian xi
Iy thuc té theo ngdy thong thudong dé so sanh.

- Pugec tinh cho timg co quan, don vi, cdp hanh chinh va theo ting thi tuc
hanh chinh.

2. Nhém chi s6 vé cung cap dich vu truc tuyén
a) Ty 1¢ thii tuc hanh chinh cung cip dich vu céng truc tuyén

- Ty 1& thu tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén = Téng s thu
tuc hanh chinh da khai bao, tich hgp cung cap dich vu cong truc tuyen theo quy
dinh trong Co so dir liu quoc gia v€ thu tuc hanh chinh/Téng s6 thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét * 100%.

Truong hop 01 thi tuc hanh chinh khai bao, tich hop cung cap & cac mirc
d6 khac nhau thi tinh chung & mac d6 cao nhat.

- Ty 1é thu tuc hanh chinh chua cung céap dich vu cong truc tuyén = (Tong
s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét - thu tuc hanh chinh d3 cung
cap dich vu cong truc tuyén)/Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét * 100%.
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b) Ty 1 dich vu céng truc tuyén cé phat sinh ho so

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén co phat sinh ho so = Tong so dich vu cong
true tuyén co hd SO tiép nhan truc tuyén co ngay tlep nhén trong ky/Tong sd dich
vu cong truc tuyen da khai bao, tich hgp cung cap dich vu cong truc tuyén trong
Co so dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh * 100%

¢) Ty 18 ho so thii tuc hanh chinh theo hinh thirc ndp ho so

- Ty 1& hd so ndp truc tuyen Tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén co ngay
tiép nhan trong ky (1)/ Téng s6 ho so tiép nhan trong ky * 100%.

(1) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)

- Ty 18 ho so ndp truc tiép: Tong s6 ho so tiép nhan truc tiép c6 ngay tiép
nhan trong ky (2) va hé so tiép nhan trong ky ma khong co dit liéu kénh thuc hién/
Tong sb hod so tiép nhan trong ky * 100%.

(2) Dit lidu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Truc tiép) hoic
dé trong.

- Ty 1& hd so ndp qua duong buu dién: Tong so hé so tlep nhén qua buu
chinh c6ng ich ¢6 ngay tiép nhan trong ky (3)/ Tong s6 ho so tiép nhan trong ky
*100%.

(3) Dir li¢u: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh cong
ich)

d) Ty 1é thii tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén

Ty 1€ thu tuc hanh chinh co6 giao dich thanh toan truc tuyén Téng sb thu
tuc hanh chinh ¢6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh toan truc
tuyén/Tong s thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét c6 thong tin phi,
1€ phi trong Co so dit licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 1é phi khac 0 hodc
khong dé trong) * 100%.

Truong hop tat ca cac thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét trong
Co s6 dir liéu qudc gia ve€ thu tuc hanh chinh khéng thu phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi
bang 0 hodc dé trong) thi ty 1¢ nay dat 100%.

d) Ty I¢ thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc tlch hop
aé nguoi dan co thé thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia

Ty I¢ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich hop dé
nguoi dan co thé thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gla= Tong
s6 thu tuc hanh chinh ¢6 hé so ¢6 dong bo dir liéu phi, 1€ phi trén Cong (phi, 1¢
ph1 khac 0 hodc khong dé tréng)/ Tong s thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét co thong tin phi 18 phi trong Co s¢ dit liu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh (pht, 1¢ phi khac 0 hodc khong dé tréng) * 100%.

Truong hop tat ca cac thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét trong
Co s¢ dur liéu qudc gia ve€ thu tuc hanh chinh khéng thu phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi
bang 0 hodc dé trong) thi ty 1¢ nay dat 100%.
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e) TV 1¢ ho so thanh to4n truc tuyén

Ty l¢ ho so thanh toan truc tuyen = Tong s6 ho so thanh toan phi, 1& phi
true tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia, Cong Dich vu cong tinh/Tong s6 hd
so cua cac thu tuc hanh chinh thue tham quyén giai quyét c6 thong tin phi, 1& phi
trong Co so dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh (phi, 1é phi khic 0 hoac khong
dé trong) * 100%.

Truong hop tat ca cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét trong
Co s6 dir liéu quoc gia ve€ thu tuc hanh chinh khong thu phi, 1¢ phi (phi, 1¢ phi
bang 0 hodc dé trong) thi ty 1¢ nay dat 100%.

L. KET QUA PANH GIA
Két qua, danh gia chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cua co quan, don vi, dia phuong

duogc thyc hién trén co sd danh gia diém so cua ting nhom chi s6 ma co quan, don
vi, dia phuong dat duoc, cu thé nhu sau:

- Cach tinh diém d6i v6i timg chi tidu trong nhom chi s6:
Diém chi tiéu thir i = (Ty 1& dat duoc cua chi tiéu thir i * Muc diém tdi da
cua chi tiéu thir 1)/100.

- Két qua danh gia dugc xéc dinh, phan loai cho ttmg co quan chuyén mon
thugc UBND tinh, Ban Quan ly cac Khu kinh t€ va Khu cong nghiép tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho, UBND cac xa phuong, thi tran.

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém: Xut sac.
+ Tir 80 dén duéi 90 diém: Tét.

+ Tl 70 dén dudi 80 diém: Kha.

+ Tur 50 dén du6i 70 diém: Trung binh.
+ Duéi 50 diém: Yéu.

- Mau sdc biéu thi két qua phan loai theo timg nhom chi sé nhu sau:
+ Mau xanh: Xuat sac.

+ Mau xanh nhat: Tét.

+ Mau vang: Kha.

+ Mau cam: Trung binh.

+ Mau do: Yéu.

+ Mau xam: Khong ¢6 ho so, dir liéu hodc chua thyc hién.
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Béng tinh diém nhom chi s6 tién do, két qua giai quyét nhu sau:

TT

Chi sb

Diém t6i da

Ghi chu

Tién d9, két qua giai quyét

Ti 1& hd so xir 1y ding han,
tré han tinh theo Cong
DVC qubc gia trong phén|
hé quan tri tai dia chi:

01 Ty 16 o so xir 1y ding han 100 https://quantri.dichvucong
.gov.vi/web/mtv/dve ind
ex/dvc index tinhthanhp
ho tiendogiaiquyet

Téng diém toi da 100

Bang tinh diém nhom chi sé dich vu cong truc tuyén nhu sau:

TT

Chi so

biém toi da

Ghi chu

Cung céap dich vu truc tuyén

Ty 1€ thu tuc hanh chinh cung

Dat diém tdi da khi dat
muc tiéu trong tirng giai
doan tai Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay|

01 cp dich vu cong truc fuyén 9 15/7/2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh
chinh nha nud¢c giai doan|
2021 -2030

Ty 18 dich vu cong truc tuyén
02 Y A 19
¢6 phat sinh ho so
Dat diém tdi da khi dat
muc tiéu trong tirng giai
doan tai Nghi quyét sd
Ty 1& ho so thu tuc hanh 76/NQ-CP ngay
03 chinh theo hinh thirc ndp ho 27 15/7/2021 cia Chinh phu|

so tryc tuyén

ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030




Thanh toan truc tuyén

Ty 1€ thu tuc hanh chinh co

04 giaq dich thanh toan truc 9
tuyén
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c6 Dat didm t6i da khi dat
yéu ciu nghia vu tai chinh o . o
muc tieu trong tung giai
duoc tich hop dé nguoi dan : : % o
05 9 doan tai Nghi quyét so
¢6 thé thanh toan truc tuyen \
trén Coéng Dich vu cong qudc FONQ-CF neay
& g Lchviieons q 15/7/2021 ciia Chinh ph
£ ban hanh Chuong trinh
‘ tong thé cai cach hanh
06 Ty }é ho so thanh toan truc 27 chinh nha nudc giai doan
tuyén 2021 - 2030
Téng diém t6i da 100




