UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA — VONG TAU Déc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 95 /QP-UBND Ba Ria — Viing Tau, ngay14thdng 04ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach phét trién thwong mai dién tir
tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VUNG TAU

Cén cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira déi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Luat T6 chite
chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cuw Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt Coéng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phii vé thwong mai dién tir; Vén ban hop nhat sé6 11/VBHN-BCT ngay 12 thing
02 nam 2018 cua Bo Cong Thuong vé thuong mai dién tur;

Cdn cir Quyét dinh 645/0D-TTg ngay 15 thdng 5 nam 2020 cua Thii tuéng
Chinh phu phé duyét Ké hoach téng thé phdt trién thwong mai dién tir quéc gia
giai doan 2021-2025;

Xét dé nghi cia Gidm doc Sé Céng Thuong tai To trinh sé6 4( /TTr-SCT
ngay A5 thang I ndm 2020 vé viéc ban hanh Ké hoach phdt trién thwong mai
dién tu tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phét trién thuong
mai dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam déc cic S&, ban, nganh, Thu

truong cac co quan, don vi co quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh nay./. % -

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- B Cong Thuong;

- TTr TU, HDND tinh;

- Chu tich UBND Tinh (b/c);

- UBND céc huyén, thanh phd, thij xa;
- Luu VT, KTN.

Lé Ngoc Khanh



_ UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Pic I3p - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Phat trién thwong mai dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 9% /OP-UBND,
ngayqthdngoinam 2024 cia Chu tich UBND tinh Ba Ria — Viing Tau)

I. Muc tiéu
1. Muc tiéu chung

Nham trién khai va thuc hién déng bd céac giai phap phaét trién thuong mai
dién tr (TMDT) trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau phu hop véi tinh hinh phat
trién chung cua ca nudc, dua thuong mai dién tr tr¢ thanh mot trong nhimg linh
vuc tién phong ctia nén kinh té s6, ddy manh ung dung thuong mai dién tir de
tang hiéu qua kinh doanh, ddy manh phét trién thi truong trong nudc va xuit
khiu, g6p phan nham hién dai hoa nganh thuong mai, mé réng thi truong giao
dich, ning cao ning luc canh tranh cta tinh va phat trién bén viing trong thoi ky
hdi nhép.

2. Muc tiéu cu thé

a) V& ha tang thuong mai dién tir:

Tap trung xay dung két cdu ha tang thuong mai dién tir nhim thac déy hoat
dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh phat trién. Phan dau dén nam 2025, ha
tang thuong mai dién tur ctia tinh dat cac muc tiéu sau:

- Tang cuc‘mg hd trg doanh nghiép sir dung cac mé hinh thuong mai dién tir
B2C, B2B, B2G, .

- Phén dau 100% doanh nghiép g dung mét trong céc cong cu hd trg két
ndi giao tiép nhu Email, Facebook, Zalo, Messenger, Viber, Whatsapp,
Skype,... trong hd trg hoat dong cua doanh nghiép. o

- Ap dung pho bién chir ky so va chimg thuc chit ky so dé dam bao an toan
va bao mat cho céc giao dich thuong mai dién tir.

b) vé Ngu(‘")n nhan lyc cho thuong mai dién tu:

- Pao tao phat trién ngqén nhan lyc thuong mai dién tir, qua d6 nang cao
nang lyc va k¥ nang cho ngudn nhén lyc thyc hién thuong mai dién tir tai cac co
quan quan ly nha nudc, ciac doanh nghiép, hop tic xa va co s¢ san xuit kinh
doanh cling nhu cdng dong trén dia ban tinh.

- Phin d4u dén nim 2025, dat khoéang 1.000 lugt can b quén ly nha nudc,
doanh nghiép, hgp tac xa, co s& san xuat, kinh doanh, sinh vién, thanh nién khéi
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nghiép dugc tham gia cac khéa dao tao, tip huin, bdi dudng ngin han vé k§
nang ung dung thuong mai dién tur.

¢) Vé ting dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

- Phén dAu 100% cac siéu thi, trung tAm thwong mai va co s& phan phoi
hién dai thyc hién lap dat thiét bi chap nhan thé thanh toan, cho phép nguoi tiéu
dung thanh toan khong dung tién méat khi mua hang.

- Phin d4u 80% céc don vi cung cép dién, nudce, vién thong chap nhan hinh
thirc thanh todn hoa don sir dung dich vu ctia ¢4 nhan, t6 chire, h$ gia dinh qua
cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.

- T1ep tuc duy tri va phat trién cc san giao dich thucmg mai dién tr cua
tinh, tién t&i lién két véi cac don vi c6 lién quan, két ndi véi cac san thuong mai
dién tir co uy tin trong va ngoai nudc.

d) Vé img dung thuong mai dién tir trong co quan nha nudc

Phan d4u dén nam 2025, trén 80% sd thil tuc hanh chinh trén dia ban tinh
duoc trién khai duéi hinh thirc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4. Trong d6 )
lugng thu tuc dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 dat tir 60% trd 1én.

Day manh st dung chit ky dién tr, ching thu dién tir trong co quan nha
nude. Phan ddu 100% cac vin ban ban hanh dugc ky s6 c4 nhan, t6 chic.

II. NGi dung thwe hién giai doan 2021-2025
1. Tuyén truyén, pho bién, niang cao nhin thirc vé thwong mai dién tir

Té chue tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thire va k§ néng tmg dung
thuong mai dién tir cho cong dong thong qua td chirc hoi nghi, phuong tién
thong tin dai ching nhu: Dai Phat thanh, Dai Phat thanh Truyén hinh Ba Ria —
Viing Tau, B4do Ba Ria — Viing Tau; trén céc kénh thong tin nhur: Céng Thong
tin dién tir tinh Ba Rja - Viing Tau, trang thong tin dién tir ciia cac sd, nganh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; 4n phém, tap san, ban tin nham quang b,
cung cap thong tin vé phéap luat TMDT,

T d6 nang cao hiéu biét vé cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc
thuong mai dién tu, dong thoi 12 co sé dé tiép nhén phan anh, nhimg vudng mac,
kho khan cfing nhu cac quy dinh chua hgp ly dén céc co quan c6 thim quyén dé
stra @1, bd sung cho phii hop véi thuc tién.

2. Pao tao, phat trién nguon nhan lyc thu’o*ng mai dién tir va nang cao
nang luc quan ly, t6 chirc hoat dong thwong mai dién tir

Su bing nd cia céc cong nghé sb, két n01 toan cau di tao diéu kién thuan
loi cho thuong mai dién tir Viét Nam phat trién manh mé, tré thanh mot phuong
thire glaO dich quen thudc va dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghlep, nguoi tiéu
dung va xa héi. Thuong mai dién tir dang 12 diém sang ctia cugc CMCN 4.0 tai
Viét Nam véi tde do phat trién cao tir 20 - 30% mdi nim va s& tiép tuc ting cao



hon nira trong nhiing nam tlep theo. Véi tbc dd phat trién nhanh cua nganh
TMPDT di kéo theo nhu cau ngudn nhan luc cao o trinh do vé cong nghé thong
tin va TMDT.

Do d6, viéc dao tao nang cao nhén thirc va k¥ nang cho cac doanh nghiép,
h¢ kinh doanh, sinh vién, thanh nién khdi nghiép va cac can by quan ly nha
nude vé thuong mai dién tir, hiéu dugc nhimng tac dung tich cuc ma céng nghé
cling nhu thuong mai dién tr mang lai, cach thirc img dung thuong mai dién tir
vao hoat dong san xuét kinh doanh 14 rét quan trong. Tir d6, lam thay ddi théi
quen tdp quén kinh doanh, giup doanh nghié€p tang kha nang mé rong thi truo*ng,
giam chi phi tiép thi, ban hang va cung Umg, ting cuong mdi lién hé véi khach
hang va cac k¥ nang can thiét trong viéc quan 1y, giam sat, thanh, kiém tra hoat
dong vé thwong mai dién tir.

3. Phat trién céc san phim, giai phap thwong mai dién tir

a) Ho tro cac doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh x4y dung website
thuong mai dién tir phi hgp vdi mé hinh, san pham ctia doanh nghiép va xay
dung, tham gia gian hang trén céc san thwong mai dién tir 16n trong nudc va
quoc te.

b) Xay dung gian hang cua tinh trén mot s6 san thucmg mai dién tir 16n
trong nudc va qubc té, to chirc cac gian hang Viét 1 noi tap trung cac thuong
hiéu uy tin, c6 ham luong ndi dia hoa cao, dugc co quan quan Iy nha nudc thim
dinh va dam bao vé nguon gbc xuat xir san pham trén c4c san thuong mai dién
tir 16n ctia Viét Nam va thé gidi.

¢) Viéc ho trg s& wu tién thuc hién ddi véi cac doanh nghiép trong mét s&
nganh san xuét va dich vu chinh, cic nganh hang xuét khau cha lyc nham ting
cudng kha ning phan phdi luu théng hang hoéa, nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép tir 6 nhan rdng cac mé hinh Ung dung thuong mai dién tur
thanh cong sang céc linh vuc khéc.

4. TH chirc diéu tra, khio sat, thong ké vé tinh hinh éng dung thwong
mai dién tir

Dinh ky hang nim t chirc diéu tra thu thap s6 lidu vé tinh hinh tmg dung
CNTT, thuong mai dién tr trén dia ban tinh dé nam bt kip thoi thyuc trang va xu

huéng phat trién dé tham muu cho UBND tinh giai phép quéan 1y hiéu qua linh
vuc thuong mai dién tu.

5. Khao sat, hoc tap kinh nghiém

Tb chirc doan tham quan, hoc tap kinh nghiém céc dia phuong xéy dung va
trién khai thuc hién thuong mai dién tir dat két qua tét; Khéo sat mét s6 doanh
nghiép ing dung thanh cong TMDT trong hoat dong san xuét kinh doanh d& xay
dung phuong an 4p dung vao diéu kién thuc tién cta dia phuong; Tham gia cac
khéa tap huan, hdi nghi ngan han dé ning cao nang luc quan ly va phat trién
thuong mai dién tur.
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IIL. Kinh phi trién khai thue hién

1. Tong kinh phi dy kién trién khai K& hoach phét trién thucmg mai dién tu
tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025, 1a: 2.224,5 tri¢u dong.

Trong do:

- Nguon ngan sach trung wong tir Chuong trinh phat trién thuong mai dién
tir qudc gia: 300 triéu dong.

- Ngan sach tinh: 1.924,5 triéu dong.

Don vi tinh: triéu dong

Néim thyc hién Téng

STT Nguon kinh phi

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 cong
1 | H® tro tir Trung wong 300 - - - - 300
2 | Ngén sach tinh 2445| 590| 290 | 460 340 1.924,5
Téng cong 5445| 590| 290| 460| 340| 22245

2. Nguon kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach nay dugc dam bao tir cac
ngudn: Nguon von ngan sach qudc gia vé TMDT, nguodn vbn ngan sach dia
phucmg, von doanh nghiép, vbn vay tir céc td churc tin dung, tai trg qudc té va
ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh ctia phap luét.

(Chi tiét Danh myc c4c hoat dong thyc hién ké hoach phat trién thuong mai
dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025 theo phu luc dinh kém).

IV. T6 chirc thue hién
1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phdi hgp véi céc co quan c6 lién quan td chirc thuc hién Ké
hoach phét trién thuong mai dién tir tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan 2021-
2025.

- Hang ndm, xay dung k ké hoach va du toan kinh phi phat trién thuong mai
dién tir guri S& Tai chinh dé tong hop vao phuong an pha.n bb ngan séch trinh co
quan c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ciia Luat ngén sach nha
nudc.

- Phéi hop chat ch& voi Trung tdm phét trién thuong mai dién tir - Cuc
Thuong mai dién tu va kinh té s6 (Bo Cong Thuong) va céc co quan co lién
quan t chirc trién khai thuc hién cé hiéu quéa ndi dung cua ké hoach.

- Hang nam tong hop bdo cao UBND tinh két qua thuc hién va xay dung
K¢é hoach du toan trien khai phat trién thuong mai dién tir tinh Ba Ria — Viing
Tau ndm t1ep theo; chu tri phdi hop voi cac don vi lién quan tham muu UBND
tinh téng két, danh gia thuc hién Ké hoach nay.
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2. S& Théng tin va Truyén thong

- Trién khai ddng bd ké hoach nay v6i hoat dong tmg dung cong nghé
théng tin cua tinh giai doan 2021-2025, gan két phat trién thuong mai dién tir
v6i phat trien Chinh quyén so cla tinh,

- Phéi hop véi S& Cong Thuong hd trg céc so, nganh, doanh nghiép ing
dung cong nghé théng tin va thuong mai dién tir; phoi hop ho trg dao tao cac k¥
ning va tu van cho doanh nghiép vé céc ndi dung c6 lién quan dén cong nghé
thong tin va thuong mai dién tur.

- X4y dung va hoan thién cac nén tang, ha tang k¥ thuat ddm bao an toan
thong tin, dinh danh vé~xéc dinh dién tir trong céc hoat dong thuong mai dién tir
theo quy dinh, huéng dan ctia Bd Thong tin va Truyén thong.

- Phéi hop véi co quan béo chi, truyén thong tuyén truyén nang cao nhan
thitc cia cong dong vé thuong mai dién tir.

3. Sé& Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cic s& ban nganh c6 lién quan trien
khai huéng dan céc co ché chinh sich dé khuyén khich hoat dong nghién ci,
chuyén giao cong nghé trong thuong mai dién tir.

- Xéy dung va trién khai chinh séch hd trg doanh nghiép; hd trg doanh
nghiép, ca nhan khdi nghiép trién khai céc tmg dung thuong mai dién tu, Ung
dung cdng ngh¢ tién tién.

4. S¢ Tai chinh

 Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong thAm dinh va tham muu cap co
thdm quyén bo tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu thudc ké hoach phat trién
thwong mai dién tir tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025 theo quy dinh.

5. S& K& hoach va Pau tu

Cung cép co s& dit liéu doanh nghiép déng ky hoat dong trong linh vuc
thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

_ Tiép tuc trién khai huéng dAn thuc hién céc quy dinh ctia phap ludt vé dau
thau qua mang nham dam bao cdng khai, minh bach, tdng hiéu qua viéc lya chon
nha thau.

6. S&' Nong nghiép va Phat tri¢n nong thon

Phéi hop véi S& Cong Thuong trong viée hd trg doanh nghiép, hop tac X3,
co s& tng dung thuong mai dién tir trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho
mit hang nong san trén dia ban tinh.

7. Cong an tinh
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- Chu tri, thuc hién cac bién phap phong ngilra, phat hién va xtr 1y kip thoi
hanh vi vi pham phap lut thuong mai dién tir, thanh toan dién tir va cac hanh vi
vi pham khac trén méi trudng mang.

- Tiép tuc nghien ctru, dé xuét giai phap xtr Iy nhém tdi pham cong nghé
cao; tb chuc trién khai Luét An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va Bo
luat hinh sy ndm 2015, dugc stra dbi va bd sung mét s6 diéu nam 2017.

- Tang cuong cong tac tuyen truyen gido duc, phd bién  phap luét trong linh
vuc cong nghé théng tin d6i v6i quan ching nhan dan, nhét 13 c4c truong phd
thong, dai hoc va cao dang.

- Tang cuong cong tac phong ngura loai toi pham cong nghe cao, ddng thoi
sira dung céc bién phap nghiép vu dé ngan chin cic vu truy cap trai phép, lay
lan virus, 13y cap, ma hoéa dit liéu; phong ngira bao vé cho céc server, website,
co so dit lidu bang cac thiét bi an ninh mang (phan cting), cac phan mém chéng
virus, spyware, spam...

8. Cuc Thué tinh

- Tiép tuc m& rong trién khai dich vu nop thué dién tir, khai thué qua mang
internet, st dung hoéa don dién tu, phéi hop cac ngén hang d4y manh cong tac t6
chirc tap huan, tuyen tuyén da dang hoéa cac kénh thu ndp thué nhu: thanh toan
qua POS, qua ATM..

- Trién khai thL_rc hién cdc dé 4n hién dai hoa cong tac quan ly thué, cong
tac thu ndp ngan sach nha nude.

- T1ep tuc thuc hién cdng khai thong tin lién quan truc tiép dé hd trg ngudi
ndp thué trong viéc thuc hién chinh sach phép luét ve thué.

- Lya chon, dua cdc doanh nghiép thudc linh vuc kinh doanh thuong mai
dién tir theo chuyén dé dé tién hanh thanh tra, kiém tra thué.

9. Cuc Hai quan tinh

- Tiép tuc mé rong trién khai dich vu hai quan dién tir, diy manh cung cip
cac dich vu cong mirc d6 4 thudc linh vue hai quan.

- Thue hién co ché mot cua qubc gia va két n01 co ché mot cira ASEAN,
phdi hop véi cac don vi trién khai thuc hién két ni trao doi thong tin gilta co
quan hai quan v6i cac co quan quan ly nha nude, cdc ngén hang thuong mai va
cac doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc logistics, bao hiém va cac dich vu
khac.

10. Ngin hang Nha nuwéc Viét Nam — Chi nhanh Ba Ria — Viing Tau

- Trién khai day du, kip thoi dén cac chi nhanh t6 churc tin dung (TCTD)
trén dia ban cac co ché chinh sach thic déy phat trién thanh toan dién tir dé hd
trg cho giao dich thuong mai dién tir.
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- Chi dao c4c chi nhéanh TCTD trén dia ban tinh chuan bi s&n sang va dong
b co so ha ting két ndi hoat dong thanh toan, gi6i thiéu cic dich vu g dung
trén nén tang di dong phuc vy nhu cau giao dich dién tir ciia to chirc va ca nhan

- Chi dao cac chi nhanh TCTD trén dia ban tiép tuc tuyén truyén, quang
b4, van dong, hudéng dan cic hinh thirc thanh toan dién ti; phéi hop chit ch& véi
céc co quan chirc ning, ting cudng céac quy dinh va bién phap dam bao an ninh,
an toan, bao mat, dau tranh phong nglra, ngan chan va xir Iy cac hanh vi vi pham
phép luét trong hoat dong thanh toén dién tur.

11. Cuc Quan ly thi truwong

Téang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, xir Iy cac hanh vi bu6n
13u, gian 1an thuong mai, budén ban hang gia, hang vi pham quyén s& hiru tri tu¢
va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tur.

12. Céc sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xi, thanh pho

Phéi hop véi céc don vi lién quan trién khai thuc hién viéc tuyén truyén,
phd bién, dao tao cho ddi ngii can b, cong chire, vién chirc va cong dong doanh
nghiép ctia don vi va trén dia ban; chi dong xay dung ké hoach thuc hién & dia
phuong, don vi minh hang ndm béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién qua S&
Cong Thuong dé toéng hop bao cdo co quan cAp trén.

13. Cac doanh nghiép, hiép hoi, nganh hang

Tich cyc tham gia cc chuong trinh, dé 4n cta cac co quan nha nudc trong
hoat dong phat trién thuong mai dién tir; chi dong trién khai tmg dung thuong
mai dién tir trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh cua don vi./. %
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