
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA x A HOI CHU NGHiA VItT NAM 
TINH BA RIA — VU-  NG TAU 	Diic 14p - Ty do - 1-1#nh phtic 

So:  9 6 /QD-UBND 	Ba Ria — Fang Tau, ngay-filthang U1 nam 2021 

QUYET DINH 
Ban hanh Ke hwh Oat trien thuong mai dien tir 

tinh Ba Ria — Viing Tau giai do4n 2021-2025 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA — VUNG TAU 

Can cu Ludt To chz:cc chinh quyn dia phuung ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Ludt sica doi, b d sung mot so dien clia Ludt To chic Chinh phi va Ludt Td chic 

chinh quyjn dia phyang ngay 22 thong 11 nam 2019; 

Can cti. Ludt Giao Bich dien tie ngay 29 thong 11 nam 2005; 

Can cif Ludt Cong ngh"0 thong tin ngay 29 timing 6 nam 2006; 

Can cif Nghi chinh 52/2013/ND-CP ngay 16 thong 5 nam 2013 cita Chinh 

thuveng mai dien tic; Van ban hop nhat so 11/VBHN-BCT ngay 12 thong 

02 nam 2018 ciia BO Cong Thumg ve thwong mai di'02 tie; 

Can cif Quyit Binh 645/QD-TTg ngay 15 thong 5 nam 2020 cila Ali twang 

Chinh phii phe duy0 Ke hogch tong the phcit tri&I thumg mai diOn tic quac gia 

giai down 2021-2025; 

Xet de nghi cua Giam ddc Sa Cong Hwang tai Ter trinh s 	/TTr-SCT 

ngay  U  thing A I nam 2020 v''d vi -Oc ban hanh Kd hogch phat trkn thwang mai 

dien of tinh Ba Ria — Viing Tau giai dogn 2021-2025. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern then Quy6t Binh nay 1(6 hoach phat tri6n thuang 

mai di@i ti tinh Ba Ria — Vang Tau giai doan 2021-2025. 

Dieu 2. Quye't dinh nay có hieu luc thi hanh ke tir ngay 



KT. CHU TECH 
CHiJ 

Dieu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam doe cac Si, ban, nganh, Thu 

truang cac co quan, don vi co quan c6 lien quan chiu trach nhirn thi hanh quyet 

dinh nay./. 

Noi nhip: 
- Nhtr diL 3; 
- BO Cong Thtrang; 
- TTr TU, FIDND tinh; 
- Chu tich UBND Tinh (b/c); 
- UBND cac hu)*1, thanh ph& thi xd; 
- Luu VT, KIN. 

Le NgQc Khanh 



(TY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVT NAM 
TiNH BA RIA — VUNG TAU 	Dec - Ty do - Hunh phtic 

KE HOACH 
Phat trien thiro'ng mai dien tir tinh BA Ria — \Tung Tau giai don 2021-2025 

(Ban hanh kern theo Quyit clinh so  93  /QD- UBND, 
ngay4Lithangonam 2024 ceta Chi4 tich UBND tinh Ba Ria — 	Tau) 

I. Muc tieu 

1. Muc tieu chung 

Nham trien khai va thvc hien dOng bO cac giai phap phat trien thuang mai 
dien tir (TMDT) ten dia ban tinh Ba Ria — Yung Tau phit hop voi tinh hinh phat 
trien chung cua Ca nuac, dua thuang mai dien tir ter thanh mot trong nhang link 
vvc tien phong cua nen kinh,te so, day manh,ung dung thuang mai dien tir de 
tang hieu qua kinh doanh, day manh phat trien thi truemg trong ntroc va xuat 
khau, g6p phan nham hien dai h6a nganh thuang mai, ma rOng thi tnremg giao 
dich, nang cao Wang lvc canh tranh cua tinh va phat trien ben \rang trong thai kS,  
hOi nhap. 

2. Muc tieu cu the 

a) Ve ha tang thucmg mai dien 

Tap trung xay dvng ket cdu ha tang thuang mai dien tir,nham thiic day hoat 
dOng thuang mai d* tir ten dia. ban tinh phat trien. Phan dau den nam 2025, ha 
tang thuang mai dien tix cua tinh dat cac mvc tieu sau: 

- Tang cuong ho tra doanh nghiep sir dung cac mo hinh thuang mai dien tir 
B2C, B2B, B2G, 

- Phdn du 100% doanh nghiep irng dung mot trong cac cong cu WO trg ket 
not giao tiep nhu Email, Facebook, Zalo, Messenger, Viber, Whatsapp, 
Skype,... trong hi; tra boat dOng cua doanh nghiep. 

- Ap dung phO bien chi ky so va chimg thvc chit 10) so de dam bao an toan 
va bao mat cho cac giao dich thuang mai dien tir. 

b) Ve Ngu'on nhan lvc cho thuang mai dien 

- Dao tao phat trien nguon nhan lvc thucmg mai dien tir, qua do nang cao 
nang lvc va IcS7 nang cho nguon nhan ltrc thuc hieu thuang mai dien tir tai cac ca 
quan quan 15'7 nha nuarc, cac doanh nghiep, hcep tac xa va ca sa san xuat kinh 
doanh ding nhu cong dOng tren dia ban tinh. 

- Phan ddu den nam 2025, dat khoang 1.000 luo:t can bO quan 13'T nha nu6c, 
doanh nghiep, hop tac xa, ca sa san xuat, kinh doanh, sinh vien, thanh then khai 
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nghiep dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huan, bOi &rang nga'n han ve k'57 
Wang img dung thuong mai dien 

c) Ve img dung thuong mai dien tir trong doanh nghiep 

- Phan dau 100% cac sieu thi, trung tam thuong mai va co so phan phi 
hien dai thut hien lap dat thiet,bi chap nhan the thanh toan, cho 	fiat nguoi 
clang thanh toan khOng dimg tien mat khi mua hang. 

- Phan dau 80% cac don vi cung cap dien, nuoc, vin thong chap nhan hinh 
thirc thanh toan hoa don sir dung dich vu cum ca nhan, to chirc, ho gia dinh qua 
cac hinh thirc thanh toan khong dimg tien mat. 

- Tiep tuc duy tri va Oat trien cac san giao dich throng mai dien tir dm 
tinh, tien toi lien ket yen cac don vi co lien quan, ket not vOi cac san thuong mai 
dien tir có uy tin trong va ngoai nuov. 

d) Ve img dung thuong mai dien tir trong co quan nha nuac 

Phan dau den nam 2025, ten 80% s6 tha tuc hanh chinh ten dia ban tinh 
dugc trien khai duai hinh thirc dich vu ding tut tuyen mirc dO 3, 4. Trong dO so 
lugng thit Ate dich vu cong true tuyen mire dO 4 dat tir 60% troy len. 

Day manh sir dung chit 14/ dien tir, chimg thu dien tir trong co quan nha 
nu&c. Phan dau 100% cac van ban ban hanh dugc 147 so ca nhan, to chirc. 

II. NOi dung thine hien giai do#n 2021-2025 

1. Tuyen truyen, phO bien, Hang cao nh4n thtit ye tinrcrng mai dien tir 

T6 chirc tuyen truyen, ph6 bien, nang cao nhan thirc va ky Wang img dung 
thuong mai dien tir cho cong dung thong qua to chirc hOi nghi, phuong tien 
thOng tin dai chimg nhu: Dai PHI thanh, Dai Phat thanh Truyen hinh Ba Ria —
Wing Tau, Bao Ba Ria — VUng Tau; ten cac kenh thong tin nhu: Cong Thong 
tin dien tir tinh Ba Ria - Wing Tau, trang thong tin dien tir cua cac 	nganh, 
UBND,  cac huyen, thi xa, thanh phO; pham, tap san, ban tin nham quang 
cung cap thong tin ve phap luat TMDT. 

Tir do nang cao,  hieu biet 	cac quy dinh 	phap luat trong linh vuc 
thuong mai dien tir, dung thed la co so; de tiep nhan phan anh, nhang,vuong mac, 
kho khan cling nhu cac quy dinh chua hop VT den cac co quan co tham quyen de 
sira doi, bo sung cho phu hop veri thgc tien. 

2. Dao tao, phat trien nguOn nhan lure thirong mai dien tir va nang cao 
nang line plan 157, to chtit ho4t dOng thtrung mai dien tir 

Su bung no &la cac cong nghe s6, ket not toan cL dal tax) dieu kien thuan 
lqi cho thuong mai dien tir Viet Nam phat trien manh me, troy thanh mot phtrang 
thirc giao dich quen thuOc va dem lai nhieu lgi ich cho doanh nghiep, ngtriyi tieu 
dimg va xa hOi.,Thuang mai dien Bang la diem sang dm cuOc,CMCN 4.0 tai 
Viet Nam voi toe dO phat trien cao tir 20 - 30% moi nam va tiep tuc tang cao 
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han !lila trong nhimg nam ti6p,theo. Vai t6c dO phat trien 
ve 

dm nganh 
TMDT da keo theo nhu cau nguOn nhan hrc cao c6 trinh dO ve cong nghe thong 
tin va TMDT. 

Do do, viec dao tao nang cao nhan thirc va ky nang cho cac doanh nghiep, 
h0 kinh doanh, sinh vien, thanh nien khai nghiep va cac can b0 quan Vf nha 
nuac ve thuang mai dien tir, hieu dugc nhu ng tac dung tich ctrc ma ding nghe 
cling nhu thucmg mai dien tir mang lai, each tithe irng dicing thucmg mai dien tlr 
vao hog dOng san xuat kinh doanh la rat quan trong. Tir do, lam thay dOi thoi 
quen tap quan kinh doanh, gifip doanh nghiep tang kha nang ma rOng thi tnrang, 
giam chi phi tiep thi, ban hang va cung img, tang cung m6i lien he vai khach 
hang va cac ky nang can thiet trong viec quail 1/. , giam sat, thanh, kiem tra hoat 
dOng ye thucmg mai dien tir. 

3. Phat trien cac san phOm, giii phap thtrang mai thin tir 

a) HO try cac doanh nghiep, hop tac xa, hO kinh doanh xay citing website 
thucmg mai dien tir pha h9p vai mo hinh, san pham cua doanh nghiep va xay 
Ong, tham gia gian hang teen cac san thucmg mai dien tir len trong nuac va 
quoc te. 

b) Xay cltrng,  gian hang dm tinh ten mot so' san thucmg mai dien tlr lan 
trong nuac va quoc te, to chirc cac gian hang Viet la nth tap trung cac thucmg 
hieu uy tin, c6 ham lugng nOi,  dia. hoa cao, du co.  quan quan b'T nha nuac tham 
dinh va dam bao ve nguon goc xuat xtir san pham ten cac san thuang mai dien 
tir lem cua Viet Nam va the giai. 

c) Viec hO try se uu tien thkrc hien d6i vai cac doanh nghiep trong mot so 
nganh san xuat va dich vu chinh, cac nganh hang xuat khau chit ltrc nham tang 
cueing kha nang phan phoi ltru thong hang hoa, nang cao nang ltrc canh tranh 
dm doanh nghiep tir do nhan rOng cac mos hinh ang citing thucmg mai dien tir 
thanh cong sang cac linh vvc khac. 

4. TO chin dieu tra, khao sat, thOng ke ve tinh hinh frng dung thiro'ng 
mai di0 tir 

Dinh kY hang nam to chirc dieu tra thu thap s6 lieu NT' tinh hinh ung citing 
CNTT, thuang,mai,dien tir teen dia. ban tinh de nam bat kip thin thtrc tang va xu 
huang phat trien de tham muu cho UBND tinh giai phap quan V( hieu qua linh 
vi,rc thucmg mai dien tn.. 

5. Khio sat, hoc tap kinh nghi01 

, T6 chile doan tham quan, h9c tap kinh nghiem cac dia phucmg xay dung va 
trien khai thtrc hien thucmg mai dien tir' dat ket qua tot; Khao sat mot so doanh 
nghiep l'ing dung thanh cong TMDT trong hoat dOng san xuat kinh doanh de xay 
dung phucmgan dp dung vao dieu kien thtrc tien dm dia. phucmg; Tham gia cac 
kh6a tap huan, hOi nghi ngan han de nang cao nang ltrc quan VI va phat trien 
thucmg mai dien tit. 
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III. Kinh phi trien khai thyc hien 

1. T6ng kinh phi du kin trier). khai K'e hoach phat trien thuang mai dien tir 
tinh Ba Ria — \Tung Tau giai clop 2021-2025, la: 2.224,5 trieu dOng. 

Trong c'ó: 

-,Ngu6n ngan sach trung uong tir Chucmg trinh phat trien thuang 	dien 
tir quoc gia: 300 trieu Ong. 

- Ngan sach tinh: 1.924,5 trieu Sing. 
Dan vi tinh: trieu gong 

STT Nguan kinh phi 
Nam time hiO  Tong 

c°:ng 2021 2022 2023 2024 2025 

1 1-18 tro. tir Trung ucmg 300 - - - - 300 

2 Ngan sach tinh 244,5 590 290 460 340 1.924,5 

Tong cong 544,5 590 290 460 340 2.224,5 

2. Ngu6n kinh phi trien khai thvc hien K'e hoach nay dugc dam bao tir cac 
nguon: Nguon von ngan sach quoc gia ve TMDT, nguon von ngan sach,  dia 
phuang, von doanh nghie'p, von vay tir cac to chirc tin dung, tai trg quoc to va 
nguon von huy dOng hop phap khac theo quy dinh cua phap luat. 

(Chi tiet Danh muc cac hog dOng thkrc hien ke hoach phat trien thucmg mai 
dien tir tinh Ba Itia — Wing Tau giai clop 2021-2025 theo phu tuc dinh kern). 

IV. TO chfrc thyc hien 

1. So.  COng Thwang 

- Chu tri, phi hop vai cac co quan c6 lien quan to chirc thgc hien Ice 
hoach phat trien thuong mai dien tir tinh Ba Ria - Wing Tau giai doan 2021- 
2025. 

- Hang nam, xay dung ke hoach va du toan kinh phi phat trien thuang mai 
dien tir giri Sa Tai,chinh de tong hop vao phuong an phan bo ngan sach trinh 
quan c6 tham quyen xem xet, quyet dinh theo quy dinh cua Luat ngan sach nha 
nuac. 

- Ph6i hop chat the voi Trung tam phat trien thuang mai dien tir - Cvc 
Thucmg mai dien tir va kinh to so (BO COng Thuang) va cac co quan c6 lien 
quan to chIrc trien khai thkrc hien c6 hieu qua nOi dung oh ke hoach. 

- Hang nam tan* h9p bao cao UBND tinh kat qua thvc hien va xay ch..mg 
Ke hoach du toan trien khai phat trien thuang mai dien tir tinh BA Ria — Viing 
Tau nam tiep theo; chit tri phOi hop voi cac don vi lien quan tham muu UBND 
tinh tong kat, danh gia thvc hien Ke hoach nay. 
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2. So Thong tin va Truyen thong 
- Trin khai dOng bO ke hoach nay vai boat dOng img dung cong ngh 

thong tin cua tinh giai doan2021-2025, gan ke't phat trien thuong mai din tir 
vOi phat trien Chinh quy&I so cua tinh. 

- Phi hop vOi So Cong Thuong hb tro cac sO, nganh, doanh nghi0 ung 
dung cong ngh'' thong tin va thuong mai din fir; phOi h9p ho tro ciao tao cac 14,  
nang va to van cho doanh nghiOp ve cac not dung c6 lien quan den cong ngh" 
thong tin va thuong mai c ien tir. 

- Xay dkrng va hoan thin cac n'en tang, ha tang k'y thuat dam bao an toan 
thOng tin, dinh danh va xac dinh cien tir trong cac hoat dOng thuong mai din tir 
theo quy dinh, huong clAn dm BO Thong tin va Truyen thOng. 

- PhOi hop,voi co quan bao chi, truy'Ll thong tuyen truy&I nang cao nhan 
th*c 	cong gong ve thuong mai 

3. Sr Khoa hoc va COng nglq 

- Phi hop voi So Cong Thuong va cac so ban nganh c6 lien quan trien 
khai huong clan cac co che chinh sach de khuyen khich hog dOng nghien cfru, 
chuyen giao cong nghs trong thuong mai din tir. 

- Xay dkmg va trien khai chinh sach h6 tro doanh nghi'0; ho tro doanh 
nghiOp, ca nhan khoi nghi0 trien khai cac Ong dung thuong mai din tit, ling 
dung cong ngh" tien tien. 

4. So Tai chinh 

Chu tri, phi hop voi 	Cong Thuong tham dinh va tham muu cap c6 
tham quy&I bo tri kink phi de thvc 	cac 	thuOc ke hoach phat trien 
thuong mai din tir tinh Ba Ria — \Tang Tau giai loan 2021-2025 theo quy dinh. 

5. So' Ke ho#ch va Dau tir 
Cung cap co so du lieu doanh nghi0 'Tang ky boat dOng trong linh vijc 

thuong mai die -1 tit tren die ban tinh. 

TA) tvc trien khai huong clan thkrc hien cac quy dinh cua phap lust ve dAu 
thau qua mpg nham dam bao cong khai, minh bach, tang hiOu qua viOc lua ch9n 
nha thau. 

6. SO' Ming nghie:p va Phat trien nang than 

Phi hop voi So COng Thuong trong viOc ht; trq doanh nghiOp, hop tac x'a", 

co so Ong Ong thuong mai din tir trong quang ba va xay dijng thuong hiOu cho 
mat hang nang san ten dia ban tinh. 

7. COng an tinh 
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- Chu tri, thvc hien cac bien phap phong ngira, pilot hiSn va xir VT kip th6ii 
hanh vi vi pham phap lust thucmg mai dien dr, thanh town dien to va cac hanh vi 
vi pham khac ten moi twang mang. 

tvc nghien ciru, de xuat giai phap xir ly nhom t6i pham cong nghe 
cao; to chirc trien khai Luat An town thong tin mang, Luat An ninh mang va B6 
lust hinh sv nam 2015, dugc sira doi va 1)6 sung mot so dieu nam 2017. 

- Tang cuing cong tac tuyen truyen, gido dvc, phi bien phap lust trong link 
vvc cong ngh'c' thong tin doi vii quan chiing nhan dan, nhat la cac truing phi') 
th6ng, dai hoc va cao clang. 

- Tang cuing cong tac phong ngira loci t6i pham cong nghe cao, clang tiled 
sira dung cac bien phap nghiep vv de ngan chan cac vv truy cap trai phep, lay 
lan virus, lay cap, ma hoa,dit lieu; phong ngira bao NTS cho cac server, website, 
ca s& lieu bang cac thiet bi an ninh mang (phan cong), cac phan mem chOng 
virus, spyware, spam... 

8. Cue Thue tinh 

- Tiep tvc m6( ring trien khai dich vv Op thus dien tir, khai thus qua mang 
interne, sir dung hoa dan dien tir, phoi hop cac ngan hang day manh cong tac to 
chirc tap huan, tuyen tuyen da clang boa cac kenh thu nip thus nhu: thanh town 
qua POS, qua ATM... 

- Trien khai thvc hiSn cac de an hien dai boa cong tac quan VT thuS, cong 
tac thu nip ngan sach nha mac. 

- Tip tvc thvc hien cong khai thong tin lien quan trvc tip 6 ho trg nguiyi 
nip thue trong viec thvc hien chinh sach phap lust ye thus. 

- Lira chin, dua,cac doanh nghiep thu6c linh vvc kinh doanh thuang mai 
dien tir theo chuyen de de tien hanh thanh tra, kiem tra thue. 

9. Cuc Hai quan tinh 

- Tip tic m& Ong trien khai dich vu hai quan dien tir, day manh cung cap 
cac dich vi cong mire d6 4 thuOc linh vvc hai quan. 

- Thvc hien ca chS mot cira qu6c gia va klet not ch6 mot cira ASEAN, 
phoi hap voi cac don vi trien khai thvc hien ket not trao doi thong tin gifta co( 
quan hai quan vii cac ca quan guar' ly nha nuOc, cac ngan hang thuang mai va 
cac doanh nghiep hoat &Ong trong linh vvc logistics, bao hiem va cac dich vu 
khac. 

10. Ngfin hang Nha nithc Vi4 Nam — Chi nhanh BA Ria — Wing Tau 

- Trien khai day du, kip th6ii den cac chi nhanh to chirc tin dung (TCTD) 
tren dia ban cac ca the chink sach thtc day phat trien thanh toan dien tir a h76 
trq cho giao dich thucmg mai dien tir. 
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- Chi ciao cac chi nhanh TCTD tren dia ban tinh chuan bi san sang va dong 
bO co,sa ha tang ket not boat dOng thanh toan, giori thieu cac dich vu img dung 
tren nen tang di dOng phuc vu nhu cau giao dich dien to dm to chirc va ca. nhan 

- Chi dap cac chi nhanh TCTD ten dia ban tiep tuc tuyen truyen, quang 
ba, van dOng, hung dan cac hinh thirc thanh toan dien tir; phoi hop chat ch8 *A 
cac co quan chirc nang, tang cuing cac quy dinh va bien phap dam bao an ninh, 
an toan, bao mat, dau tranh phong ngira, ngan chin va xir b'T cac hanh vi vi pham 
phap luat trong boat dOng thanh toan dien tir. 

11. Cuc Quin 1S,  thi trtrimg 

Tang cuong cong tic kiem tra, kiem soat thi truOng, xir VT cac hanh vi buon 
lau, gian Ian thuong mai, buon ban hang gia, hang vi pham quyen sOf hau tri tue 
va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dien tir. 

12. Cfic so., ban, nganh, UBND cac huAn, thi x'a, thanh phO 

, Ph6i h9p \Teri cac don vi . lien quan trien khai thuc hien viec tuyen truyen, 
phO bien, dao tao cho dOi ngii can bO, cong chirc, vien chirc va cong clung doanh 
nghiep dm don vi va tren dia ban; chit dOng xay cli,mg ke hoach thuc hien & dia 
phuong, don vi,  minh hang nam bao cao tinh hinh, ket qua thuc hien qua So 
COng Thuong de tong hap bao cao co quan cap ten. 

13. Cfic doanh nghi?p, hied) hOi, nganh hang 

Tich cgc tham gia cac chuong trinh, de an cilia cac co quan nha ntthc trong 
hog dOng phat trien thuong mai dien tir; chi' &Ong trien khai wing dung thuong 
mai dien tir trong cac hoat dOng san xuat, kinh doanh dm don vi./. 
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