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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 95 /2024/QD-UBND Ninh Binh, ngay 18  thdang 11 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai théic, sir dung
H¢ thong thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt
Sua ‘d‘o”i, bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cit Ludat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015; Ludt sira déi,
bo sung mot so diéu cua 37 luat co lién quan dén quy hoach ngay 20 thang 11 nam
2018 (swea doi, bo sung mot so diéu cua Ludt An toan thong tin mang); Ludt An ninh
mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thyc hién co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghidinh so 107/2021/ND-CPngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu vé
swa doi, bo sung mot so dieu cua Nghjdinh so 61/2018/NP-CPngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cuea lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phuvé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh 56 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phuvé quan by, két néi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh so 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh

phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha
nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phiiquy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tir;
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Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0P-TTgngay 11 thang 10 nam 2021 ciia Thi
tuong Chinh phu vé viec ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich
vu cong quoc gia,

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia B6
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot so noi dungva bién phap thi
hanh trong so6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cu Thong tw 21/2023/TT-BTTTT ngdy 31 thang 12 nam 2023 cua Bo

truong Bo Thong tin va Tmyen thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt cua
hé thong théng tin gidi quyét thit tuc hanh chinh cdp Bé, cdp tinh;

Theo dé nghi cia Giam déc S6 Thong tin va Truyén théng tai To trinh s6
2298/TTr-STTTT ngay 23 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan Iy, van hanh, khai
théc, st dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 12 nim 2024 va thay
thé Quyét dinh sé 30/2019/QP-UBND ngay 03 thang 9 niam 2019 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac, st dung Céng Dich vu cong va HE
thong thong tin mot ctra dién tir tinh Ninh Binh.

Piéu 3. To6 chirc thue hién

Chéanh Van phong ny ban nhan dan tinh; Giam ddc, Thu trudng cac so, ban,
nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi
trdn va cac co quan, don vi, td churc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./. §~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- NhuDiéu 3; KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c); . 4
- B Thong tin va Truyén thong (b/c); 2HO CHU TICH

- Cuc Kiém tra VB QPPL-B§ Tu phap;

- Thuong tryc: Tinh Gy, HDND tinh (b/c);
- Boan PBQH va HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Bao Ninh Binh, Dai PT&TH tinh;

- Cong TTOT tinh, Cong béo tinh;

- Luu: VT, VP6,7, TT PVHCC. ‘ .
HP_VP6 QD 1'ong Quang Thin




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Quy ché quan ly, van hanh, khai théc, sir dung
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
(Kem theo Quyét dinh so 12024/0D-UBND ngdy ~ thang 11 ndm 2024
ciia Uy ban nhdn dén tinh Ninh Binh)

Chuwong |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, quyén han, trach nhiém xay dung,
quan ly, van hanh, khai thac, st dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Ninh Binh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

Piéu 2. Péi twgng ap dung

1. Uy ban nhan dan tinh; cic sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan déan cép
tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa c6 nhiém vy, quyén
han giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan c6 tham quyén).

2. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh Ninh Binh, B phan Tiép nhan
va Tra két qua cap huyén va cap xa (sau dy goi chung 1a B6 phan Mot cira).

3. Can bg, cong chtrc, vién chtrc cuia cac co quan c6 thim quyén quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay (sau day goi chung la cong chirc, vién churc).

4. T6 chtic, ca nhan ¢6 y€u cau thyc hi¢n thu tuc hanh chinh va t6 chirec,
ca nhan khac c6 lién quan (sau day goi chung 1a t6 chirc, cd nhan).

5. Cac co quan, don vi thudc Trung wong t6 chuc theo nganh doc tai dia
phuong, doanh nghiép cung tmg dich vu cong duoc giao giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vic quan 1y trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Ninh Binh.

6. Doanh nghiép cung Umg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép
duoc thué tham gia thuc hién mot hodc mot s6 cong doan trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

7. Ngéan hang va céc to chire trung gian thanh toan tham gia thyc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho vi¢c thuc
hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

8. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
va cac co quan, t6 chirc cung cap dich vu cong khac trén dia ban tinh 4p dung
Quy ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Ninh Binh 13
diém truy cap duy nhat cung cip cac dich vu cong cua cic co quan c6 tham
quyén; thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh
cta tinh Ninh Binh.

2. Dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuwdéc 1a dich vy hanh chinh
cong va cac dich vu khac cua co quan nha nudc duge cung cap cho cac t6 chuec,
ca nhan trén moi trudng mang.

3. Dich vu cong truc tuyén toan trinh la dich vu bao dam cung cép toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
déu duoc thue hién trén moi truong mang. Vi¢c tra két qua dugc thyuc hién tryc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Dich vu céng triee tuyén mot phan 13 dich vu cong truc tuyén khong bao
dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 3 Dicu nay.

5. Phdan mém chuyén nganh 1a phan mém dic thu cia timg co quan ding
dé quan 1y chuyén sau nganh, linh vuc cua co quan do.

6. Pdng nhdp mot lan (Single-Sign-On) 1a co ché cho phép voi mot tai
khoan, nguoi str dung duoc phép truy nhap vao nhiéu img dung khac nhau.

7. Ho so dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh 1a cac thong diép dién
tir hinh thanh tir viéc cong chure, vién chuc tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cura
cap nhat hodc dugc hinh thanh tir vi€c ¢4 nhan t6 churc nop ho so truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh.

8. Kho quan 1y diF liéu dién tir ciia t6 chire, cd nhdn 1a khong gian dién tir
riéng cta t6 chuc, ca nhan tai Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong
cap b, cap tinh dé hd trg quan 1y, luu gii thong tin, dit liéu dién tir lién quan
dén giao dich hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan do.

Pi¢u 4. Nguyén tic hoat dong ciia H¢ thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

1. Tuan tha theo cac quy dinh cua phap luat vé: tng dung cong nghé
thong tin, bao ddm an ninh mang, an toan, an ninh thong tin giao dich dién tir,
bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéac co lién quan cua phdp luat dam
bao cho viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugc thong
sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Tuéan thu cac nguyén tac, yéu cau vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
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hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua
Chinh phu stra d6i, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
cac van ban phap luat huéng din thi hanh; Diéu 4 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir; Diu 4 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngiy 24 thang 6 nim
2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc
tuyén cta co quan Nha nudc trén méi truong mang.

3. Viéc to chirc thong tin 1y ngudi ding 1am trung tam, cac thong tin dugc
cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
bao dam chinh xéc, rd rang, dugc cap nhat kip thoi theo cac quy dinh hién hanh.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh bao dam dting thim quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5. Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
nang dong bg, lién thong dit li¢u va dam bao tinh phdp 1y; nadng cao hiu luc,
hiéu qua quan ly nha nudce trén dia ban tinh.

6. Viéc khai thac, st dung lai thong tin ctua td churc, ca nhan trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo diung
quy dinh cua phép luat vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Piéu 5. Xy dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ninh Binh

1. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dugc
xay dung tap trung, théng nhat dé tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén, dia chi truy cip trén méi truong mang (Internet) 1a:
https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn.

2. Céc to chirc, ca nhan c6 nhu cau thyc hién cac thi tuc hanh chinh théng
qua dich vu cong truc tuyén, truy cap vao dia chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
dé tim hiu thong tin hudng dan va stir dung cac dich vu.

3. Yéu cau d6i v6i Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ninh Binh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; diém
b, diém c, khoan 14 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Diéu 13, biéu 14
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va Chuong V Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05 thang 4 ndm 2023 cua Bo trudng, Chui nhiém Van phong Chinh phu quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

4. Bao dam kha nang két ndi, tich hop, chia s¢ dit li¢u véi Céng Dich vu
cong qudc gia va giira cac hé thdng théng tin cia cic co quan nha nudec voi
nhau; kha nang tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin giita co quan ¢ thdm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh véi t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau thyc hién tha tyc
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hanh chinh thong qua cic phuong tién dién tir, truyén thong, mang xa hoi duoc
cap c6 tham quyén cho phép, ddm bao an toan thong tin va van hanh lién tuc 24
gi0 trong tat ca cac ngay trén mang Internet.

5. Cho phép t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan str dung; cung cip chirc
nang ding nhap mot 1an (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc nguoi dung dé
thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh. Tén tai khoan can bo, cong chic, vién chic st dung Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dugc tich hop trén Hé théng Xac
thuc tap trung SSO (Single Slgn On) tinh Ninh Binh. Pon vi quan 1y tryc tiép can
b, cong chirc, vién chirc phdi hop Vorl don vi quan Iy Hé théng thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh cap va thu héi tai khoan theo quy dinh tai Piéu
6, Biéu 7 Quyét dinh s6 28/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, va st dung Hé théng thu
dién tir cong vu trong cac co quan nha nudce tinh Ninh Binh.

6. T chirc, ca nhan truy cdp vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Ninh Binh st dung tai khodn dinh danh dién tr do B§ Cong
an cép dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
theo quy dinh.

7. Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Ninh Binh phai
dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng va cd phuong an nang céap, chinh sta
hang nam dam bao ding quy dinh va dap Gmg nhu cau thyc té cia cic co quan
c6 tham quyén.

Pi¢u 6. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ca nhin khi sir dung dich
vu trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

1. Quyén, nghia vu va cac hanh vi khong dugc 1am cia t6 chirc, ca nhan
c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thuc hién theo
Diéu 5 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

2. Nhitng hanh vi bi nghiém cam trong quan ly, van hanh, khai thac, s
dung Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dugc quy
dinh tai Diéu 12 Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006 va Piéu 9 Luét Giao dich
dién tir nam 2005 va cac quy dinh cia phap luat khac c6 1ién quan.

3. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé nhiing thong tin dugc khai bao trén
Hé thong thong tin gidi quyét thi tyc hanh chinh tinh Ninh Binh, chi sir dung Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh cho cac muc dich hop phap va
phai chiu trach nhiém vé& moi hoat dong duoc thuc hién béng tal khoan cua minh.

4. Quan ly tai khoan, chir ky 30, gilt bi mat thong tin tai khoan, mat khau
cuia minh, trudng hop bi mét, bi danh cép hoac phat hién c6 nguoi st dung trai
phép tai khoan ctia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan ly, van hanh
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.



5. Chju trach nhiém dbi véi tat ca cac ndi dung do td chuc, c4 nhan gui,
dang ky, cung cép khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong va céc tién ich
khac trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh va
phai 6 trach nhiém ddi véi cac bén co lién quan khac trudc phap luat.

6. Khi thuc hi¢n giao dich thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh, céc to chic, ¢4 nhan phai thuong xuyén
dang nhap vao tai khoan ca nhan dé theo doi tién trinh giai quyét, trang thai ho so;
dong thoi, thuc hign diéu chinh, bo sung thanh phan ho so, nop phi, 1¢ phi (néu c6)
va thuc hién cac yeu cau cua co quan cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh cta phap luat dbi véi timg loai thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 7. Trach nhiém va hanh vi khong dugc lam ciaa cong chire, vién
chirc tiep nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giii
quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

1. Trach nhi€ém

a) Hudéng dan, hd trg dé td chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén HE thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

b) Kiém tra ho so, giri cac thong tin phan hoi cho t6 churc, ca nhan theo
cac thong tin td chiic, ¢4 nhan da dang ky khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.,

c) St dung tai khoan giao dich dién tir d3 dang ky dang nhap vao Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dé theo doi, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cta t6 chirc, ¢4 nhan theo ding quy dinh va dam bao hi¢u qua.

d) Bao cao Thu trudng co quan khi phét hién cac hanh vi str dung Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh khong dting muc dich, cac
dau hi€u gay anh huéng dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi xu ly.

d) Tuan thu Luat An toan thong tin mang ndm 2015, Luat An ninh mang
nim 2018 va cac quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan khi
thuc hién thu thdp thong tin ca nhan cua td chirc, c4 nhan tham gia thyc hién
thu tyc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ninh Binh.

e) Cap nhat cac kién thirc bao dam str dung thanh thao cac phan mém tng
dung duoc trién khai trong gidi quyé€t tha tuc hanh chinh.

2. Hanh vi khong dugc lam

a) Ctra quyén, sach nhiéu, gy phién ha, kho khin cho t6 chirc, ca nhan
thuce hién thu tuc hanh chinh.

b) Tiét 10 thong tin vé hd so, tai lidu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chuc, ca nhan hoac st dung thong tin d6 dé truc lo1.
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¢) Tur chdi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc
tu v yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luét.

d) Yéu ciu cung cép lai thong tin, gié\y toy, tai liéu dién tir hodc d3 duoc sd
hoa co gia trj phap 1y theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dit liéu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop st dung cho
muc dich xac minh, tham tra lai tinh x4c thuc cua thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc s6 hoa.

d) Cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 6 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr va cac quy dinh khac cia phép luét c6 lién quan.

. ] . Chuong 11 A . )
QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TINH NINH BINH

Pi¢u 8. Trach nhiém quan 1y, vin hanh H¢ thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh chu tri, phdi hop Vin
phong Uy ban nhan dén tinh chiu trach nhiém giup Uy ban nhan dan tinh quan
Iy, van hanh hoat dong ctia Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ninh Binh theo Quy ché nay va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Picu 9. Khai thiac qua két noi, chia sé truc tiép thong tin véi Co sé dir
li€éu quoc gia vé dan cw

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh giri yéu
cau khai thac thong tin t6i Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu qua tai khoan da
dugc co quan quan 1y cin cude caa Bo Cong an cip. Két qua khai thac dugc thé
hién dudi dang van ban giéy hoac van ban dién tr va duoc luu trir tai hé théng
thong tin duoc két ndi, chia sé, khai thac thong tin.

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh c6 trach nhiém tao 1ép,
quan 1y tai khoan riéng trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Ninh Binh d3 két ndi véi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va phan quyén
st dung tai khoan da tao 14p cho ca nhan thudc quyén quan 1y theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

Co quan, to chiic, c4 nhan tong hop, ding ky nhiing tai khoan c6 chirc
nang khai thac Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu (tai khoan tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh) va c6 van ban gii S¢ Thong tin va Truyén
thong dé phan quyén st dung cho cac tai khoan trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh; vin ban yéu cau khai thac théng tin
phai néu r& muyc dich, ndi dung, pham vi thong tin can khai thac trong Co sé di
liéu qudc gia vé dan cu, cam doan vé viéc chiu trach nhiém trong str dung thong



tin khi dugc khai thac, dong thoi phai co y kién dong y ciia chu thé thong tin can
khai théc.

Cé nhan dugc phan quyén st dung tai khoan riéng thudc co quan, to chirc
str dung tai khoan riéng d6 dé tra ctru, khai thac, xac thuc thong tin vé cong dan
trong Co so dit lidu qudc gia vé dan cu thong qua Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh, khong
str dung v6i muc dich khac, khong str dung chung tai khoan dé khai thac. Nguoi
tra ctru phai nhap du cac thong tin gdm: Ho, chit dém va tén khai sinh; ngay,
thang, nam sinh; s6 dinh danh c4 nhan va lya chon céc thong tin khac can khai
thac trong Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu.

Céc ca nhan dugc phan quyén khai thac Co so dit liéu qubc gia vé dan cu
co trach nhiém dam bao An toan an ninh thong tin trong khai thac Co s¢ dir ligu
quéc gia vé dan cu, chiu trach nhiém truée phap luat néu dé xay ra 10 lot, mét
An toan an ninh thong tin trong qué trinh khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé
dan cu.

Trudng hop co quan, t6 chic c6 sy thay doi vé ca nhan dugc phan quyén
st dung dé tra curu, khai thac thong tin vé cong dan trong Co s& dit liéu quoc gia
ve dan cu thong qua HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh
Binh, co quan, t6 chirc chu quan co trach nhiém ra soat, tong hop gtri dé nghi
phan quyén st dung cho cac tai khodn ca nhan va dé nghi khoa tai khoan khong
con su dung vé S Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Binh dé thyc hién cap
phat, thu hoi tai khoan theo quy dinh.

Pi¢u 10. Quan ly va khai thac dir liéu

1. Co s6 dit liéu cac phan mém chuyén nganh cta co quan c6 thim quyén
dugc dong bo vé co s¢ dir li¢u tra ctru tinh trang ho so trén H¢ thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Co s6 dit liéu tra ciru tinh trang ho so duoc bao dam an toan, chinh xac.

3. Viée quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu trén Kho quéan ly dit lidu dién tir
cua t0 chirc, cd nhan theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 16 Nghi dinh sb
45/2020/NDb-CP.

4. Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh s6 45/2020/NDP-CP va khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND- CP.

Piéu 11. Kho quin ly dir liéu dién tir ciia t6 chirc, c4 nhén

1. TG chire, ca nhan thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh dugc cap mot Kho quan 1y dir
lidu dién tir cua to chirc, ca nhan va duge tich hop V01 Kho quan 1y dir li¢u di¢n
tir ctia to chtrc, ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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2. Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia to chire, ca nhan luu gitt cac thong tin, dir
liéu theo quy dinh tai khodn 3, khoan 4 Dbi¢u 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP,
Piéu 24 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va cac quy dinh, huéng dan hién hanh.

Piéu 12. Bio tri, bao dudng, duy tri hoat dong, ning cép, chinh sira
H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh phai
duoc thuong xuyén kiém tra, bao dudng, giam sat hoat dong d€ dam bao hoat
dong lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay.

2. S6 Thong tin va Truyén thong ra soat va dé xuit phuong 4n nang cip,
chinh stra Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh bao
dam phu hop véi quy dinh hién hanh va dap (mg nhu cau thuc té.

o Chuong III q '
KHAI THAC, SUDUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TINH NINH BINH

Picu 13. Ping Ky tai khoan
1. T6 chitc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh sir dung tai khoan dinh

danh dién tir do B6 Cong an cép theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 40 Nghj dinh sd
69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh chi dugc thyc hién khi ho so dugc
gui tu tai khodn dinh danh dién tir ctia t6 chire, ¢4 nhan.

Piéu 14. Chuin bi va ndp ho so dién tir

1. T6 chirc, ca nhan chuan bi ho so dién ttr, ké khai mau don, to khai dién
tir thyc hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Truong hop co yéu cau riéng vé hd so dién tir thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tor cua phap ludt chuyén nganh thi thuc hién
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi ho so, mau don, to khai dién i, to chiec,
ca nhan gui dén co quan c6 tham quyén tiép nhan thong qua chirc ndng cuia H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

Diéu 15. Gia tri cia ho so dién tir

1. Viéc chuyén doi gidy to, tai liéu cua to chiic, ca nhan sang ban dién tir
dé nop ho so dich vu cong truc tuyén duoc céc co quan giai quyét tha tuc hanh
chinh thuc hién theo hinh thirc cap ban sao tir s6 gdc hodc ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh sd
45/2020/NDb-CP.



2. Ho so dién tir dugc ky s6 ciia co quan c6 tham quyén tiép nhan thi tuc
hanh chinh va duoc gui nhan thong qua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Ninh Binh c6 gia trj twong dwong ho so gidy. Khi nhan duoc hd
so dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh,
cac co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh wu tién xtr 1y trén ho so
dién tu.

Piéu 16. Cung cip dich vu cong

1. Thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua cac co
quan c6 tham quyén trén dia ban tinh dugc dang tai, cap nhat, bé sung, chinh
stra kip thoi tai dia chi https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn.

2. Co quan cung cap dich vu cong c6 trach nhiém phoi hop chit ché véi
S Théng tin va Truyén thong tinh Ninh Binh, Van phong Uy ban nhan dan tinh
dé duoc hd trg, huéng dan ky thuat trong qua trinh xay dung, cung cap cac dich
vu cong truc tuyén theo chi dao, huong dan cua Chinh phu, Van phong Chinh
phu, B Thong tin va Truyén thong.

3. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém kiém tra, cung
cap thong tin vé cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia co quan minh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh theo Quyét
dinh cong bd cua Chi tich Uy ban nhéan dan tinh.

Piéu 17. Tiép nhan, gidi quyét, tra hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh

a) Boi v6i ho so tiép nhan truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhéan ho so tai Bo
phan Mot cira thuc hién tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan hd so truc tuyén cua
nguoi st dung khong dugc vugt qua thot gian quy dinh ta1 bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia ting co quan da duoc cap co tham quyen cong
bd. Trong trudng hop ndp ho so truc tuyén ngoai gio' 1am viée thi thoi diém dé
tinh thoi gian tiép nhan ho so duoc tinh tir gid lam viée ké tiép.

Quy trinh tiép nhan quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
khoén 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) DPdi v6i ho so tiép nhan truc tiép, can bd, cong chirc, vién chirc tiép
nhéan ho so tai Bo phan Mdt cira huéng dan, hd tro td chirc, ca nhan dang nhap
tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tir theo quy dinh tai Piéu 3, Diéu 10 Quy
ché nay. Truong hop to chirc, ca nhan khong c6 nhu cau ndp ho so dién tir thi
can bg, cong chire, vién chirc tiép nhén hd so tai BO phan Mot ctra thuc hién tiép
nhan theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va thuc
hién nhiém vu s6 hoa ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duge bd sung tai
khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,


https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn/
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¢) Déi véi ho so tiép nhan théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy
dinh cia Thu tudéng Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhan
hodc qua uy quyén theo quy dinh cta phap luat; can bd, cong chirc, vién chirc
tiép nhan ho so tai BO phan Mot ctra thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va thyc hién nhiém vu sé héa hd so
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a dugc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh
50 107/2021/ND-CP.

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, can by, cong chuc, vién chirc tiép nhan ho so tai BO phan Mot
ctra thyc hién chuyén ho so dén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP va quy dinh khac c6 lién quan ctia co quan ¢ tham quyén.

3. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP va khoan 2 Piéu 21a duoc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

4. Viéc tra hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 3 Piéu 21a duoc
bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP va Piéu 14 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc chuyén doi tir ban gidy sang
dién tor phai dap Ung cic yéu ciu theo khoan 3 Piéu 25 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va c¢6 gia tri nhu van ban gidy trir trudng hop phép luat chuyén
nganh c6 quy dinh khac. HO so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua t6
chtic, ca nhan duogc s hoa va luu két qua theo quy dinh tai Diéu 11, 12 Thong
tu 01/2023/TT-VPCP.

6. Phuong thirc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy
sang dién tr dap ung theo khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va c4c
bicéu 4, 5,6,7,8,9, 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Piéu 18. Thanh toan truc tuyén

1. Cén ct trén yéu cau ndp phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) trong thuc hién thii tuc hanh chinh, t6 chtic, c4 nhan thanh toan truc
tuyén thong qua chitc nang thanh toan truyc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh tinh Ninh Binh hoic bang hinh thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Can cir trén ching tir ndp ngan sach nha nudc co chir ky sb cua ngan
hang hodc t6 chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich
ndp vao ngan sach nha nudc thanh coéng, cic co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién cac budc tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan.
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Piéu 19. Tra ciru tinh trang ho so thii tuc hanh chinh

T chtic, ca nhan c6 thé sir dung ma hd so thu tuc hanh chinh (hodc ma
QR) dé tra ciru tinh trang xu Iy ho so thong qua chirc ning tra ciru tryc tuyén tai
Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Ninh Binh va theo hudng dan ctua Hé thong.

Pi¢u 20. Panh gia chat lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong cua céc sd, ban, nganh, dia phuong dugc thuc hién
tu dong trén Hé thong danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia Cong
Dich vu cong quéc gia thong qua viéc dong b, tich hop tir Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh; tich hop voi Hé théng thong tin
bao cao Chinh phi; co so dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh; dit liéu cua
nguoi dan, doanh nghié¢p thuc hién truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia,
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

2. Nhom tiéu chi danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu.

3. Két qua danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén duoc cong bd, cong khai dinh ky hang thang, hang quy,
hang nam, lam can cr ddnh gid mac d§ hoan thanh nhiém vu hang nam cua cac
co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 21. HS tro ky thuit va xir Iy sw cd

1. DBdi véi cac trudng hop kiém thir hd so, kiém thir quy trinh, huy hd so
do 16i khéch quan trong qua trinh tiép nhan ho so truc tiép, co quan, don vi co
tham quyen giai quyét thil tuc hanh chinh tong hop thong tin ho so va gl yéu
cau, dé nghi S Thong tin va Truyén thong hd tro, giai quyét.

2. Truong hop gap su ¢d hodc can hd tro trong qua trinh st dung H¢E
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh, can bg, cong chtrc,
vién chirc cua cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh lién h¢ véi S6 Thong tin
va Truyén thong theo thong tin cu thé nhu sau:

a) Gui thu dién tir theo dia chi: dichvucong@ninhbinh.gov.vn

b) Guri vin ban dién tir qua Hé thong Quén 1y van ban va Diéu hanh vé So
Thong tin va Truyén thong.


mailto:dichvucong@ninhbinh.gov.vn

12

3. Truong hop phat hién cé sy ¢ khong dam bao an toan, S& Thong tin va
Truyén thong bao cdo Chu tich UBND tinh, dong thoi, cho tam dung HE thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dé xur 1y, khac phuc.

) Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Trach nhiém thue hién
1. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién cac giai
phép k¥ thuat trong viéc két ndi, tich hop, chia s¢, dong bd hoa dir liéu va cong
tac luu trir dir liéu dién tir cia Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tinh Ninh Binh dam bdo an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin theo
cac quy dinh hién hanh; dam bao hé thong két ni lién thong va hoat dong lién
tuc 24/7 trén mang Internet.

b) Huéng dan, ho tro ky thuat, tap huén, trién khai viéc cung cép, su dung
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh cho céc co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

¢) Phdi hop véi cac co quan béo chi, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh
tdng cuong thong tin, tuyén truyén, hudéng dan vé H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dé t6 chirc, c4 nhan biét va st dung.

d) Phéi hop voi Van phong UBND tinh theo di, gidam sat, don doc cac co
quan, don vi thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh dam bao ding quy dinh cta phéap luat
va quy dinh tai Quy ché nay.

&) Thudng xuyén ra soét, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg sy
cb, duy tri hé théng van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gio tt ca cac ngay trong
tuan; dam bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thyc hién ché @6 luu trir du
phong dit liéu; dam bao viéc tich hop, lién thong, dong bo theo yéu cau.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan bao dam van
hanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh bao mat,
an toan, thong suot.

g) Phéi hop voi S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi lién quan tham muu
vé kinh phi thuc hién va duy tri hoat dong Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Ninh Binh theo quy dinh cta phap luat.

h) Dinh ky hing nam (truéc ngay 15/12), S& Thong tin va Truyén thong chu
tri, phéi hop véi cac co quan, don vi bao cao UBND tinh két qud, tinh hinh van
hanh, sir dung Hé théng ctia cic co quan giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.
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2. Van phong Uy ban nhéan dén tinh

a) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu
UBND tinh céc giai phap dam bao viéc cong bd cung cap, cong khai thu tuc
hanh chinh; theo ddi viéc cip nhat, ra soat, cung cap thu tuc hanh chinh trén Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ninh Binh.

b) Theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi, dia phuong
d6i voi viée sir dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh
Binh trong cong tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. Kip thoi tham muu cho
Chu tich UBND tinh xu 1y hodc chi dao xtr 1y theo tham quyén dbi véi cac to
chtic, c4 nhan khong st dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Ninh Binh dé tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh.

¢) Hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai, thuce hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia céc co quan, t6 chirc thudc pham vi
quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh, tong hop tinh hinh thuc hién, két qua thuc
hién, bao céo theo quy dinh.

d) Tiép nhan thong tin, dé xuat, kién nghi cta td chirc, cad nhan vé viéc
cung cap dich vu cong tryc tuyén; truc tiép hudng dan, tuyén truyén cac to chirc,
ca nhan st dung dich vu cong tryc tuyén.

3. Céc sd, ban, nganh, don vi cua tinh; Cong an tinh; Bao hiém x3 hoi
tinh; Cong ty TNHH MTV Bién lyc Ninh Binh; Cuc Thué tinh; UBND cap
huyén; UBND cap x3 va cac co quan, don vi dugc phép sir dung Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé thyc hién thu tuc hanh chinh theo tham
quyen.

a) Trién khai thyc hién Quy ché ndy va chiu trach nhiém trudc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua, tién dd giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén cua nganh, dia phuong minh.

b) Theo pham vi thim quyén va chitrc ning, nhiém vu duoc giao, cac co
quan, don vi phdi hop v6i Sé Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND
tinh tham muu dé xuat UBND tinh phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén
cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
theo quy dinh tai Quy ché nay.

¢) Trién khai viéc xay dung quy trinh noi bd vé giai quyét thii tuc hanh
chinh thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan minh, pht hop véi quy
trinh chung, trinh UBND tinh phé duyét, ban hanh. Phéi hop voi S& Thong tin
va Truyén thong xdy dung, cAp nhat quy trinh dién ti; cip nhat thong tin cac
dich vu cong tryc tuyén, tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh kip thoi khi ¢6 su thay ddi, dam bao dich vu
cong truc tuyén hoat dong thong subt.
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d) Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong trong qua trinh van hanh
hoat dong ctuia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh
dé dam bao viéc cung cp dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai quyét cia
co quan, don vi dugc dién ra thong subt, an toan, hiéu qua. Thong bao kip thoi
cac su cd lién quan dén Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ninh Binh vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé phdi hop xu 1y.

d) Khi phat hi¢n nhitng thu tuc hanh chinh da co6 hi€u lyc thi hanh nhung
chua duoc cong bd, cong khai hodc cong bd, cong khai nhung chua chinh xac,
day du theo quy dinh hoac da hét hi¢u luc thi hanh, bi stra do1, b6 sung, thay thé,
bai bo nhung van dugc ding tai cong khai, cac co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh ¢6 trach nhiém thong bao, giri ¥ kién phan hoi cho S& Théng tin va
Truyén thong dé kip thoi phdi hop xir Iy.

e) Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét vé Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong tryc tuyén thude tham quyén giai quyét cia nganh, dia phuong minh.

4. T6 chirc, ca nhan sir dung dich vu trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh

Tuan tha va thue hién day du cac quy dinh sit dung Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ninh Binh theo Quy ché nay.

Diéu 23. Di¢u khoan thi hanh

1. S& Thong tin va Truyén thong tinh chu tri, phdi hop voi cac co quan,
don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai thyc hién Quy ché nay.

2. Thu trudéng céac s, ban, nganh tinh, Chu tich ij ban nhan dan cac
huyén, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran co6 trach
nhiém t6 chuc trién khai thuc hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Trudng hop cac van ban quy pham phap luat dan chiéu tai Quy ché nay
duoc stra doi, b sung hodc thay thé thi thuc hi¢n theo van ban mai ban hanh.

4. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khin, vudng
mic, cic co quan, to chirc, ca nhan kip thoi phan anh bang vin ban vé S Thong
tin va Truyén thong dé€ tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.





