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L&i néi dau
TCVN 12108-5:2017 hoan toan twong dwong véi 1ISO 11064-5:2008

TCVN 12108-5:2017 do Ban ki thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 159
Ecgondmi bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét Iwong dé nghi,
B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd.

Bo TCVN 12108 (ISO 11064), Thiét ké ecgonémi céc trung tam diéu khién
bao gém céc phén sau:

- TCVN 12108-1:2017 (ISO 11064-1:2000), Phan 1: Nguyén tac thiét ké
¢4c trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-2:2017 (ISO 11064-2:2000), Phan 2: Nguyén tac b tri cac
t6 hop diéu khién,

- TCVN 12108-3:2017 (ISO 11064-3:1999), Phan 3: B6 cuc phong diéu
khién;

- TCVN 12108-4:2017 (ISO 11064-4:2013), Phan 4: Kich thwéc va bb cuc
clia tram lam viéc;

- TCVN 12108-5:2017 (ISO 11064-5:2008), Phan 5: Hién thi va diéu
khién;

- TCVN 12108-6:2017 (ISO 11064-6:2005), Phan 6: Cac yéu cau vé méi
trwong ddi véi trung tam diéu khién;

- TCVN 12108-7:2017 (ISO 11064-7:2006), Phan 7: Nguyén t&c danh gia
trung tam diéu khién.

TCVN 12108-5:2017
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L&i gioi thiéu

Tiéu chudn nay dua ra cac nguyén tic va qua trinh dugc ap dung khi thiét ké giao dién ngudi ~ hé
théng cGa mét trung tam digu khién. Nhirng leu ¥ vé giao dién nay 6& dam béo sw phu hep véi nguoi
van hanh, ngudi kiém soat va nguoi bdo dudng hé théng. Tidu chudn nay du kién dugc st dung boi
cac ca nhan nhu cac ngudi quan Iy du an, ngwdi thye hign cong tac mua sdm, ngudi thiét ké hé
théng, cac chuyén gia va nhirng nguéi phat trién cac giao dién ngwdi van hanh.

Muc dich ctia tiéu chufin nay 13 nham téi da hoa sy an toan, dd tin cdy, hiéu suét va tién dung clia cac
man hinh hién thj va thiét b diéu khién cac (rng dung tai trung tam didu khién. Do vy, cac quy tic va
khuyén nghi can cl trén nhirng két luan v& ecgdndmi dirgc thiét 1ap danh cho viéc

- Lwa chon ¢ac dang man hinh hién thi va loai thiét bj diéu khién phu hgp,

- Chu truc va trinh dién thong tin trén cac man hinh va cac man hinh hién thj chung khéng nam trén
tram lam viéc, va

- Thiét1ap cac thi tuc didu khién va ddi thoai.

Tiéu chuan nay tap trung vao nhi*ng nguyén tic chinh danh cho viéc lya chon, thiét ké& va trién khai
cac thiét bi didu khién, man hinh hién thi va cac trong tac con ngudi ~ hé théng cho cong tac van hanh
va giam sét trong phong didu khién. Mot khodng rdng cac thiét bj khién va man hinh hién thi duoc st
dung trong cac phong diéu khién va nhirng thay ddi nhanh chéng vé mat cong nghé d3 lam cho viéc
dwa ra cac yéu cau co thé dap Ung tat ca cac tinh hudng tré nén khong kha thi. Hiréng tiép can dugc
4p dung & day ta nhdm nhan dién cac nguyén tac chung cla nhitng dién hinh tét, dugc hd trg boi
théng tin tir cac &n pham vé yéu t6 con nguwdi, va nhitng tieu chuén vé ecgdndmi khéc.

Viéc s dung cac man hinh hién thj va thiét bi diéu khién tai c4c trung tam diéu khién khac biét voi
nhirng gi thudng thly tai cac van phong ciing nhw cac tinh huéng khong digu khién khac. Céac hoat
dong trung tam didu khién dwoc md ta bing cach:

- Puoc tac dong bdi cac sy kién duoc didu khién tir bén ngoai xay ra trong qua trinh;

- Yéu cdu mét hdi @ap phu hop clia con ngudi trong théi gian thue - cac phan rng khéng thich dang
ho&c qua mudn clia con ngudi c6 thé gay tan phd méi tredrng, chén thirong nghiém trong cho con
ngudi (vi dy: cac tinh hudng nghiém trong vé an toan), hu hdng thiét b, mat nang suét, gidm chat
legng day ra hodc gay 6 nhiém mdi tredng;

- Diéu khién cac rng x&r dong lyc hoc clia ndng lwgng cao holc cac qué trinh vat Iy va hoa hoc nguy
hiém;

- Bao gdm ¢4 thong tin nhan duoc tir cac ngudn khac nhau;

- Bao gom viéc giam séat nhidu bién sé qua trinh phirc tap thwdng dwoc thé hién thdng qua nhidu thiét
bj hién thj thj giac va thinh giac song song.

- Bao gdm Iam viéc nhém véi cac ngudn e ca & bén trong 1&n bén ngoai phong diéu khién.

Déi voi nhirng ly do nady, cac tiéu chudn duoc yéu cau tai mdt méi treong didu khién o thé phai
5
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nghiém ngat hon so véi nhirng tiéu chuan chli yéu danh cho méi trréng vin phong (nhu d4 dwoc bao
quat bdi TCVN 7318 [ISO 9241)).

Tiéu chudn nay dinh nghia cac nguyén tic va yéu cdu cy thé dugc ap dung khi tién hanh xac dinh
nhitng man hinh va thiét bj didu khién phi hop nhat d6i véi cac chirc ning ctia phong didu khién. Do
vay, viéc ap dung tiéu chuén nay chéc chén sé dem lai loi ich cho nhirng ngudi lam cdng tac van hanh,
cac cong ty van hanh, nhirng ngudi fam céng tac mua sam thiét b, cac nha thiét ké giao dién va cac
cong ty san xuét va gia cong nhu dwoc néu ra dudi day;

- Nhirng nguedvi 1am cdng tac van hanh va cac ¢bng ty van hanh

Viée trao @8i thong tin gitra ngurdri van hanh va thiét bj sé théng nhét hon xuyén suét cac nha may ma
tai d6 tiéu chudn duoc 4p dung. Didu nay c6 thé gidm bét ganh néng vé ddo tao va tao diéu kién cho
viéc luan chuyén cong viéc. Céing thang clia ngwdi van hanh va nhiing 16i cla ngudi van hanh do dnh
hudng cla tinh hudng, c6 thé dugc gidm bot, tir d6 ting hiéu suét 1am viéc clia ngwdi van hanh va sw
théa mén trong céng viéc.

- Nhizng ngudi thuc hién cong viée mua sam thiét bi

Bén mua sém ban c6 céc tiéu chi chudn muc dé s dung trong viéc danh gia va can nhic lya chon bat
ky giao dién ngudi-may nao ciing voi chét lidu co thé duoc dem lai trong cac yéu céu thu mua. Diéu
khién viéc thu mua chat ché hon dem t6i cho ngudi quan ly sy gidm thiéu vé rdi ro.

- Céc nha san xuit man hinh hién thj va thiét bi digu khién.

Tiéu chudn nay cung cAp mét nén tang g3 duoc thda thuan tlr do nha sdn xuét co thé phat trién
va/hoac dwa ra cac san pham.

- Cac tap doan cong nghé

Céc tap doan hoc phong ban cong nghé ¢6 thé tham khdo mét bd hwéng dan va nguyén téc phd bién
trong viéc lwa chon va ap dung man hinh hién thj va thiét bj didu khién @& phi hep véi cac nhu cau cda
ho. Tiéu chudn nay cling dwa ra cho céc ky sw/nha cong ngh@ va nha phét trién san phdm nhirng 1o
khuyén trong hoat déng thiét ké man hinh hién thi va thiét bj didu khién.
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Thiét ké ecgondmi cac trung tam diéu khién —
Phan 5: Hién thij va diéu khién
Ergonomic design of controf centres —

Part 5: Displays and controfs

LLPU Y VE AN TOAN -~ nhiéu chli d& dwoc néu trong Tiéu chudn nay c6 lién quan dén cac van dé an
toan trong yéu. Vi vay, nén tham vén y kién ctia chuyén gia trong viéc dién gidi cac yéu cdu va Ipa
chon céc gidi phap phi hop.

1 Pham vi ép dung
Tiéu chuldn nay dwa ra cac nguyén ly va nhirng yéu ciu va khuyén nghj danh cho cac man hinh hién

thi, thiét bi diéu khién va sy teong tac gita ching, trong thiét ké phan mém va phan clng cda trung
tam didu khién.

2 Tailiéu vién dan

Céc tai liéu vién dén sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. B6i véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cong bd thi 4p dung phién ban dugc néu. D6 véi cac tai liéu vién dan khong ghi nam céng bb thi
ap dung phién ban méi nhat, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu cd).

TCVN 7318-12 (ISO 9241-12), Yéu cau ecgdndmi ddi v&i cong viéc van phong co st dung thiét bi hién
thi dau cudi (VDT), Nhing yéu ciu ecgéndmi danh cho cong viéc van phong co stt dung thiét bj dau
cudi hién thj man hinh (VDTs) — Phan 12: Trinh dién thong tin;

TCVN 12108-1 (ISO 11064-1), Thiét ké ecgbnomi céc trung tam diéu khién — Phén 1: Nguyén Iy thiét
ké cho céc trung tam diéu khién;

TCVN 12108-7 (ISO 11064-7), Thiét ké ecgéndmi c4c trung tam diéu khién ~ Phén 7: Céc nguyén Iy
danh gié trung tam diéu khién;
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ISO 13407, Human-centred design processes for interactive systems (Céc quy trinh thiét ké 1y con
ngudi Iam trung t&m dénh cho cac hé théng tuong téc).

3 Thuét ngir va dinh nghia
Trong tiéu chudn nay st dung céc thust ngir va dinh nghfa sau

31

Bao déng (alarm}

Canh bao wu tién cao diroc sir dung dé thu hit sy chi ¥ clia ngudi vén hanh dbi véi nhirng sai léch
quan trong hodc nhiing sty kién khéng binh thudng trong hoat déng van hanh hé théng.

3.2

Canh bao (alert)

Phuong phap qua do ngudi van hanh dugc théng bdo cho biét nhitng s kién hé théng dang yéu ciu
phén héi hodc phan ng.

3.3

Man hinh mé phong twrong tw (analogue display)

Man hinh ma & d6 thong tin vé trang thai dugc hién thi nhu chirc ndng vé do dai, géc hodic kich thuréc
khac.

CHU THICH 1: Trong trweng hop céc hién thi thi giac, thong tin ¢6 thé dwec trinh bay nhu sy thay @i hinh dang
clia con trd chire nang, d6 dai clia mot bidu @b cot hoac cac bidu dign vé s6 lvgng trgc quan teong ty.

CHU THICH 2: Bwec trich tir TCVN 11697-2:2016 (ISO 9355-2:1998), dinh nghia 3.8.
Vi DY: M3t bién sb vat Iy (vi du nhw nhiét d6) duoc trinh by dwdi dang mdt thanh, D dai clia né twong ng véi
gi4 tri hién tai ca bién sb.

34
B sang (brightness)
Thudc tinh ctia cdm nhan thj giac gén lién voi legng dnh sang tda ra tir mot khu viee chi dinh

CHU THICH: Bay chinh 12 mébi twong quan ¢ chii y cla dd chéi, Xem ISO/CIE 8995-1.

3.5

Ma (code)

Ky thuét danh cho viéc trinh dién thong tin b&i mot hé thdng céc ky tw va sb, cac biéu twong a6 hea
ho3c céc k§ thuat hinh anh thi gidc (vi du: nén, mau sc hoac hién sang)

[TCVN 7318-12 (ISO 9241-12))

3.6
Panh ma (coding)
Tha tuc ndm trong qua trinh thiét ké qua dé cac loai théng tin dugc phan bd cho cac thanh phan cia

8
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mot bang chir cai ma.
CHU THICH: Cac loai théng tin bao gdm cac ché @ van hanh may (nhw BAT, TAT, tam nglrng, dang
trong tinh trang bao ddng) va nhitng loai chat Idng bén trong cac dudng bng hodc bé chira clia mét
nha may.

Vi DY: Bang chix ¢4i, hinh dang, mau séc hoac kich thude.

3.7

Pidu khién (control) [dong tit]

Hanh déng co muyc dich nhim tac dong toi mét thay ddi du kién trong hé théng hosc thiét bi
Vi DY: Thiét ap gia tri, thay ddi ché d6 van hanh tir BAT thanh TAT,

3.8

Diéu khién (control) [danh ti¥)

Thiét bi trec tiép hdi dap lai mt hanh dong clia ngudi van hanh, vi du: nhu khi ngudi van hanh &n
(natt)

CHU THICH: Tham khao thém diu khién qu4 trinh (3.25)

Vi DVY: b&m nit, con chudt, va qua cdu danh dau.

39

Phong didu khién (control room)

Thue thé cé chirc nang trung tam va céu tric vat ly lién quan, 12 noi nhirng ngwdi van hanh phong digu
khién dugc bb tri & thie hién cac trach nhiém diéu khién trung tam, gidm sat va quan tri,

[TCVN 12108-3 (1SO 11064-3)]

3.0

Nguw&i van hanh phong diéu khién (control room operator)

Ca nhan véi trach nhiém chinh fién quan dén viéc tién hanh cac chire nang giam sét va diéu khién,
thueng 1a & tram diéu khidn, mot minh hodc phdi hgp véi nhan sw khac bén trong hodc bén ngoai
phong diéu khién.

[TCVN 12108-3 (ISO 11064-3)]

3.11

Tram lam viéc diéu khién (control workstation)

Vi tri 1am viéc don 1& hodc phirc tap, gdm tit ¢a cac thiét bi nhir may tinh, cac thiét bi dau cudi lién lac
va noi that, tai d6 cac chire nang diéu khién va giam séat dwgc tién hanh

[TCVN 12108-3 (ISO 11064-3)]
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3.12

D@ li¢u (data)

Tai liéu tho tir 46 ngudi sir dung trich xuét thang tin

CHU THICH: “Di liéu” ¢6 thé bao gdm cac con sb, tir ngir va/hoac hinh anh, vi du nhwr: quang ¢anh bén ngoai
clva 6.

313

Hién thi dang sé (digital display)

Hién thi ma tai @6 théng tin dwoc trinh bay theo ma dang sé.
[EN 894-2)

3.14

Man hinh hién thj (display)

Thiét bi hién thj dé trinh bay thong tin ddng v&i myc dich lam cho moi thie c6 thé nghe duoc, thdy droc
hay phan biét bing xuc gidc hodc bang cam nhan co thé.

[TCVN 12108-3 (ISO 11064-3)]
CHU THICH: Xem thém Hinh 1,

3.15

Thanh t6 (element)

Thanh phin co ban dugc sir dung d& tao 1p cac dang thirc nhu: cac chir viét tét, nhan, muc, biéu
trgng, danh ma va hién sang.

CHU THICH 1: Can ci? frén NUREG-0700[14].
CHU THICH 2: Xem thém Hinh 1.

3.16

Sw kién (event)

Bat ky sw chuyén tiép ty phat tir mét trang thai riéng biét sang mét trang thai khac

CHU THICH: Néu trang thai ban d4u khdng duoc hién thi (vi dy nhi dang binh thwdng), mét sy kién sé dwoc
nhan biét khi xay ra mot thay ddi trang thai xac dinh (“xay ra” & day la tir ddng nghia véi si chuyén tir mét trang
thai riéng bigt sang mét frang thai khac va “trang thai” c6 thé lien quan dén cac didu kién binh thwong va khéng
binh thwdrng.)

3.7

Pinh dang (format)

Hién thj bing hinh &nh cla théng tin trén cac don vi man hinh hién thj thi gidc (VDU), vi du: doan théng
diép, trinh dién k¥ thuat s6, cac biéu twong, md phdng (mimic), biéu d6 dang thanh, d6 hoa xu huéng,
con o, trinh dign nhidu géc 66 (goc nhin)

[IEC 60964]
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CHU THICH: D& phyc vu muc gdich cia TCVN 12108 (ISO 11064), thuat ngir ndy c6 thé bao ham ca cac trinh
dién &4m thanh.

3.18

Giao dién ngudi — hé thdng (human-system interface)

HIS

Giao dién ngw&i ~ may (human-machine interface)

HMI

T4t ca cac thue thé va thd tuc cla mét chiée may (hodc mdt hé thong) s@n sang cho viéc tuong tac véi
ngudi str dung {con ngudi) clia chiéc may (hodc hé théng) @6

3.19

Théng tin (information)

Bat ky didu gi ma mot ngudi chua duge biét tie trwde

CHU THICH 1: Théng tin duoc trich xuét tir div lidu (3.12).

CHU THICH 2: Kién thie duoc yeu cau dé dién giai théng tin.

CHU THICH 3: Vi du v& mét dinh nghta khac thi thdng tin 12 “loai hang héa lam giam bt tinh khdng chéc chan”.
Binh nghfa nay dugc sz dyng phuc vy cho cac muyc tiéu clia tiéu chudn nay, dac biét cin thiét trong phan bd tam
quan trong thich he'p hoac gia tri dinh tinh @&i véi cac yéu tb hién thi.

3.20

Twong tac (interaction)

Hdi thoai (dialogue)

Sv trao ddi thong tin gitra mdt ngudi sir dung va hé théng théng qua giao dién con ngudi-hé théng
nham dat dwoc muc tiéu dinh trdc

3.21

Mo phdng (Mimic)

Man hinh mé phéng (mimic display)

So dd mé phong (mimic diagram)

M6 ta don gidn bang db hoa cla mdt hé théng bang cach trinh dién cac thanh t6 va cac mdi quan hé
gifPa c4c thanh té ctia hé théng d6

Vi DY: So b éng, mang luwéi dwdng ray hosic mang lwdi dwdng bd.

3.22

Kiém tra (monitoring)

Hoat ddng phyuc vy muc dich phat hién sy tréch khdi van hanh binh thuéng (bdng cach kiém tra cac
bién sd, hodc di&n bién clia ching véi cac gidi han, cac xu hwdng hodc céc gid trj cia nhirng bién sb
khéc) dé co thé ¢6 hanh déng phan (ng phi hop va kip thei

CHU THICH: Kiém tra quy trinh dugc thyc hién bdi ca con ngudi vathoac mét hé théng diéu khién.

"
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3.23

Hién thi toan canh (overview display)

Su triru tegng héa & mirc @9 cao, hoac chi tiét & mirc d6 thip, ciia trang thai hé thdng, bao trim cac
khu vire ¢é trach nhigm

CHU THICH: Mt man hinh hién thi toan canh h trey nhan sty phong didu khién cb durec cai nhin tng thé vé tinh
trang hé théng bang cach hwéng sy chi ¥ clia ho d&n nhizng thay dbi dang ké vé cac didu kidn clia hé théng va
hién thj 3& cho thdy nhirng théng tin nay 1a quan trong.

3.24

Trang (page)
Tap hop théng tin xac dinh dugc hién thi co chi ¥ trén mat man hinh hién thj don 1@

CHU THICH 1: Can c trén NUREG-0700".

CHU THICH 2: Mét cira s6 c6 thé tao thanh mat trang hoan chinh khi nd 1ap diy mét man hinh hién thj don Ié.
Xem Hinh 1.

3.25

Diéu khién qua trinh (process control)

Kiém tra va thao tac trén cac bién sb tac anh hwdng dén hanh vi clia mot qua trinh 3é tuan thi theo
nhi*rng muyc tiéu xac dinh

CHU THICH 1: Ngw&i van hanh sir dyng c4c man hinh va thiét bi didu khidn @& thuc hién cac hoat dong cda ho
nh; kigm tra, didu khign va quan Iy hé théng.

CHU THICH 2: Didu khién qua trinh dugc hoan thign bang cach diéu chinh hoac thao tac trén céc bién sé tao anh
hudng dén viée thue hién mét qua trinh theo cach d& dat dwge mot sdn phdm voi chét keong va sé luong nhur
mong muén mat cach ¢o hidu suét ',

3.26

Tinh trang (status)

Trang thai (state)

Diéu kién riéng biét ctia mot ddi twong

CHU THICH: D6i twong c6 thé 1a mdt hé théng, maét don vi qua trinh, mét c& may... Cac didu kién ¢6 thé Ia nhirng
ché dd van hanh - ca binh thuwdng (vi du: "bat", *dong”, “tam ngirng”} hodc khong binh thuéng (vi du: *bi nhidu
loan"). Cac didu kign nay co thé dwoc xac dinh théng qua viéc kiém tra cac gia tri bién sé d@di voi gi¢i han cho
phép (vi dy; “qua cao” hodc “cénh bao cao”).

v

Biéu twgng (symbol)

Chir cdi, chir s6, c4c trinh dién bang hinh &nh hodc két hop cla tat ca cac hinh thirc ndy, duoc st
dung d& g&n nhan cac vach chia d6 clia mdt man hinh hién thi hoic nhw mét phirong tién tw nhan dién
man hinh hién thj

12
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3.28
Nhiém vu (task)
Céc hoat déng con ngudi can thuc hién dé dat duoe mdt muc dich

CHU THICH 1: Theo TCVN 7318-11:2015 (ISO 9241-11:1998), 3.9.
CHU THICH 2: Nhiém vu degc hoan thanh béi (mdt sb) cong vide. Thanh qua duoc xéc dinh bdi td chire chiu
trach nhiém ddi v&i hé théng ngudi-may.

Vi DU: Didu khién qua trinh theo dudi cc thanh qua vé& an toan, van hanh higu qua kinh té dbi voi mdt nha may
san xut hodc s an toan edia hanh khach dbi v&i mét cong ty van tai

3.29

Man hinh hién thj hinh anh (visual display)

Man hinh hién thi (theo dinh dang) cung c&p viéc trinh dién béng hinh anh cho di liéu, cac phép anh
xa/ban @b hodc cac doan video

CHU THICH: Cac man hinh hién thi hinh anh dwgce phan loai cin cr theo ché db trinh dién cla dir lidu (md
phong twong tu, nhi phan, s6 hda, hdn hep) hoac clia dir lieu don. DE lidu phire tap ¢6 thé dwoc hién thj bang dd
hoa ho#c da chidu (2D, 3D) dé thé hién méi lién quan gilra thoi gian quan sat va thdi gian hién tai (hién thi “dy
doan” hodc “lam sdng dong thém").

3.30

Cira s (window)

Khu v cb thé didu khién doc 1ap trén man hinh hién thi dwoce st dung 68 trinh dién cac dbi twong
va/hodc tién hanh mét héi thoai voi ngurdi sir dung

[TCVN 7318-16 (ISO 9241-16)]
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CHU DAN:

Man hinh hién thi

Hién thi

Trang (t&t ¢& moi thir dwoc biéu didn rén mot man hinh hién thi don 1€)
Civa sb (mét cira sd don 1€ c6 thé choan hét toan b man hinh hién thi)
Binh dang (vi dy: mimic, biéu @5 thanh, dwéng cong xu hirdng)

Thanh tb (vi du: bidu tweng, nhan higu)

D N B W R =

Hinh 1 - Mdi quan hé giira hién thi, man hinh hién thi, trang, clva 6, dinh dang va cac thanh td

4 Cac nguyén tac

Céc nguyén tic danh cho viéc thiét ké ecgdndmi c4c giao dién con ngudi-hé thdng dugc trinh bay tir
Bang 1 dén Bang 3, st dung trong hoat ddng thiét ké cac hé théng, thiét ké man hinh hién thi va thiét
ké trong tac (hodc hoi theai). Nhitng nguyén tic nay droc nhom lai thanh ba pham tri:

- Cé&c nguyén tic chung (Bang 1, cac nguyén tic tir 1 dén 8);
- Cac nguyén tic lién quan dén man hinh hién thj (Bang 2, cac nguyén tic tir 9 dén 14);
- C4c nguyén tac lien quan dén didu khién va twong tac (Bang 3, cac nguyén téc tir 15 dén 24).

Trong khi nhiéu trong s& cac nguyén téc trén déu c6 thé &p dung chung trong finh virc ecgdndmi,
ching duoc Iwa chon do c6 mdi lién hé dac biét véi hoat dong thiét ké phong didu khién. Vi du, nhidu
nguyén tic dwoc dp dung mét cach nhir nhau trong thiét ké van phong, mac du nhirng hdu qua do
khong ap dung chung duéng nhur khdng ¢6 cling ¥ nghia t&i van dé an toan thuong thay tai cac phong
diéu khién. Nhirng nguyén tic da dwoc nhom lai theo cach nhirng nguyén tac dau tién de cap toi cac
lwu y trén pham vi rdng, trong khi nhitng nguyén t&c sau lai cu thé chi'tiét hon. S& khéng trénh khdi
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xuat hién s chdng chéo gitra cac nguyén tic khac nhau va nhitng cau héi quan trong co lién quan dén
cac nguyén tic d6 — didu nay sé khdng gidm bét bat cir nhu cdu co ban nao trong viéc dap (rng cac
khuyén nghj va cac yéu ciu dwoc trinh bay.

“Nhirng vi du v& nhibng cau héi quan trong” trong cac bang sau ddy dwoc dua ra nhu nhitng vi dy vé
dang clia c4c dac diém can dat dwoc khi kidm tra G& xem liéu cac nguyén tic co dugc dap ng. Ching
khdng duoc dién gidi nhw cac yéu cau.

Hwéng dén cu thé vé viéc dp dung cac nguyén tic dwoc trinh bay trong Phu luc A.
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Bang 1 - Cac nguyén tic chung

Nguyén tic

Nhirng vi du v& cac cau hdi quan trong diung dé kidm tra

1: Quyén hé théng
Nguwei van hanh phai
udn la nguei ndm
quyén cao nhét trong
hé théng con ngudi-
may moc.®

Yéu cau bao dam phai gidi quyét triét dé van d& ngudi van hanh ludn luén & bén trong “vong 1ap” didu khién 43 duoc
thire hién chua, trer Khi cac chire ndng nay dugc bd tri hoan toan cho may méc?

T4t c& cac chirc ndng didu khién cén thiét ¢& déi pho véi tisng tinh hudng c6 s8n sang cho ngudi van hanh trong mot
khoang thei gian phu hop chua?

T4t ca cac tinh hudng khi cac hé théng ¢6 thé b 15i 33 dwgce phan tich chwa?

Heé théng cé “coi thudng” ngwdi van hanh khong?

Hé théng co6 hoat d6ng ma khdng can sy khdi tao cla ngu'o'i van hanh, t&r 46 can tr& anh ta/cd ta hoan thanh hosc tiép
tuc mét nhiém vy (vi du: danh quyén truéc anh ta/cd ta bang cach ty déng thay ddi dinh dang dwgc hién thj) khéng?

Ngudi van hanh ¢é bi han ché st dyng hé théng theo nhw mong mudn clia anh ta/ct ta khong?

Cac diu vao phlt hop va kha thi cha nguwdi van hanh co bj tir chéi khéng?

Hé thdng c6 thay ddi cac dAu vao ma khéng hdi thém cau hdi nao khdng?

Hé théng co thé bj gian doan trong vong 2 gidy bdi cac ddu vao nguwdi van hanh, tham chi ngay ca khi dang ban?

C6 thé tét cac chire nang 1w ddng khdng anh hwdng téi qua trinh dugc didéu khién khong? (VI dy nhy cac tinh toan phire
tap cho viéc mé phéng hoac di béo trong mét nha may héa chét)?

Nhirng chirc nang khdng anh hwdng dén nha may san xuat cé tinh ning hiy bd (duwa vé trang thai trede khi tac dong)?

Ngwi van hanh ¢ thé trong tac véi he théng (vi du: dong hodc md cac clra sd 1am viéc) bt ky Iic nao khdng?

2: Nhivng yéu cldu vd
thong tin

Ngwoi van hanh® tai
giao dién con nguwéi-hé
théng phdi duwgc cung
cip moi thong tin can
thiét dé hoan thanh
nhiém vy clia anh ta/cd

ta.

Hién tugng thiéu tai hoac thira tai @3 dwoc phan tich cho ¢d ché dd van hanh théng thuwdng va bat thudng chira?

Nguw&i van hanh c6 duec théng tin can thiét @& hoan thanh nhiém vy cha anh ta/cd ta kip théi va theo mét cach thire dé
chiu khéng?

Théng tin phu hgp cé dugc cung cip cho nguwdi van hanh dé gilp ho duy tri nhan thire vé tinh hudng khéng?

Ngwei van hanh iubn coé cai nhin tdng quat vé hién trang cla hé thong ma anh talcé ta chju trach nhiém khéng?

| €6 thanh phin nao clia man hinh hi&n thj toan canh bj che khuét béi cac clra sd (rng dung khac khong?

Nguwei van hanh ¢6 dugc cung cép thong tin diy dd va Kip théi dé tap trung vao béat cir vin dé gi ¢6 thé nay sinh khang?

T4t ¢a cac thong tin dwoc hidn thi cé thich hop véi nhiém vy khang?
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Bang 1 (tiép theo)

Nguyén tic

Nh{rng vi dyu v& cac cau hsi quan trong dung dé kiém tra

Viéc trao ddi thong tin theo yéu cdu trong qua trinh thay ca cd dwgc hé thdng giam bot khang?

Céc phrong thiee thu hat s chit y ¢ phd hop véi sir cap thiét can phai phan hoi khéng?

Nhirng s\ kién y&u ciu cb phan hdi khan cap tir ngudi van hanh cling duroc thong bao bang mét tin hiéu am thanh?

Cac murc d8 khac nhau cda viéc thu hit sy chi v cé d& phan biét khdng?

Thiet ké giao dién cé tranh viéc can tré théng tin quan trong khéng? vi duy: thang tin lién quan dén an toan

Tat ca thdng tin dugc yéu cau d& hoan thanh mét nhidm vu G3c biét c6 Ao trinh bay trén mot sb Ivong tdi thidu
cac man hinh hién thi khéng? :

Nhirng cdnh bao can thiet cé dwoc ap dung nhdm chia sé théng tin chi co thé dwoc thay ddi khi cé sw wng thuan
qua lai khdng?

Nh@ng y8u cau cha 14t ca nhing ngurdi sir dung tidém nang (vi dy: cac k¥ su bao dudng) dugc danh gia mdt cach co
hé théng?

3: Giao dién hidu qua
con ngudi-hé théng
Giao dién con nguwdi-hé
théng sé hd trg ngurdi str
dung hoan thanh céac
hoat déng ciia minh mét
cich cé hiéu svat va
hiéu qua.©

Nguwéi ste dung duwgre trinh bay chi nhikng théng tin can thiét 4& hoan thanh cac nhieém vy phai khéng?

Cac nhiém vy dé dang tw ddng héa cb dugc phan bd cho hé thdng ky thuat khéng?

Céc anh cta CCTV (truyen hinh mach kin) d& dwec hidn thi co tinh d&n day di nhivng yéu cau clia ngudi sty dung,
vi dy: st dung cac man hinh ghép/ man hinh chia (split screen) chwa?

Cé phai cac nhiém vy it khi sir dung 12 nhi¥ng viéc khdng can théng tin huéng dan hosc dugc hé tre bdi thong tin
trg gitip?

Doi voi nhitng ngwdi siv dung da c6 k§ nadng, cac “cach 1am t&t" ¢é dugc cho phép khong?

“Tre giip” cé ludn sdn sang va ngudi van hanh dé dang tiép can? (cé thé 1a phan mém hodc phan cirng)

Hé thdng c6 cho phép ngwrdi van hanh ty do Iya chon gitra nhiéu thidt bi du vao khac nhau khong?

4: Thibt ké 14y con
ngwei lam trung tam

Céc khé nang, d4c diém,
han ché, k§ nang va nhu
cidu nhiém vy cla con
ngudi phdi 1a nhirng hru
y dau tién khi tién hanh
thiét ké& giao dién con
ngudi-hé théng.

Lugng thdng tin ma ngwdi van hanh cdn phai thu nhan duwgc ¢6 phit hop khéng?

Qua mdt khoang thei gian ngén (15 min), ty 1& hién thj thdng diép t&i ngwdi van hanh bj han ché t6i da la 15 théng
diép/min?

Qua cac khoang thoi gian dai hon 15 phat, ti 1& hién thj théng diép cho ngwi van hanh @i tinh ¢&én moi hoat dong
khéac cling duoc thire hidn bdi ngudi van hanh chira?

Cac sy kién dugc hién thi @& nhic nhd ngudi van hanh ¢é nhirng phan teng (nghia la: bao déng) cé dwec wu tién
theo murc & khan cép yéu cau phan héi tir nguoi van hanh khdng?

Cac nhu cdu clia nhirng ngudi I tudi va ngudi tan tat cé drec phan tich thdéa dang knéng?
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Bang 1 (tiép theo)

Nguyén tic

Nhirng vi du v& cac cau hdi quan trong dwoc ding dé kidm tra

5: Ap dung cac nguyén tac ecqgdndmi

Théng tin dugc trinh dién cho ngudi van
hanh can can ctv trén cac nguyén tic da
biét v& ecgdndmi nhdm bao dam théng tin

@6 dugc chuyén tdi nhanh chéng va chinh
Xac.

Nhirng sy kién yéu cau hdi dap nhanh tir ngwéi van hanh cé duoc trinh dién theo cach thire phu
hgp khdng?

Tat ca cac sy kién ma ngudi van hanh can phai phan hdi c6 d& nhan thay (bdng cac giac quan) va
dugc wu lién khéng?

Thang tin ¢6 dwgc td chive theo cach dé ngudi van hanh dé nhan ra va hidu khdng?

Sy cén bang giira théng tin déng va tinh da duec giadi quyét chira (vi dy: thong tin ddng dugc cho
khu vyc lon hon)?

6: Cac ché dd tw duy

Nhirng ngwdi sir dung ludn phai Guec
cung cdp céc théng tin can thiét theo cach
ho ¢6 thé duy tri mét ché do tu duy toan
dién va manh cho hé thdng ciing nhw céac
hé théng phy cé lién quan.

Ngudi van hanh cé luén dwoc cung cap cai nhin téng the vé hé thang khéng?

Ngudi van hanh cd dwoc dao tao vé cac khdi niém van hanh khéng?

Ngudi van hanh cd day du kién thic vé hé thdng ma anh ta/cd ta diéu khi&n khéng?

Hé thdng cé d& doan biét durgc khong (vi dy: cac héi dap theo dung ky vong cliia ngwdi van hanh)?

7: “Chét hegng” 1am viéc

Nhiém vy dugc tao ra cén ting cudng sy
théa man céng viéc va dem lai mdt mdi
trwedrng vira théa man lai vira mang tinh
thach thire.

Nguwdi van hanh thé hién sy thda man véi céng viéc va ho dwec thé hién bing mai trudng lam viée
diy hao hing?

Nguwéi van hanh cé thé hién mong mudn duwgc di lam khéng?

Cac hd so vé stre khde va bénh tat clia ngudi van hanh cé hd trg goc nhin cho thay ho thda man vai
cdng viéc cta minh khéng?

Viéc nguwdi lao adng lam viéc dwdi mirc hodc qua mirc cé dwge phan tich khong?

8: Tri nhé

' Nhitng yéu cdu v& tri nh¢ ngén han cla

ngudi van hanh khong dugc vugt qua gidi
han cho phép.

Quy tac “sé 7 than ky céng hodic irlr 2" cé dugc tudn theo hay khdng?

3 Ngoai lé: khdng can tao co hai I3y lai quyén ty ddng didu khién cac hé thdng an toan trong yéu; vi dy néu ap lyc trong dng gidm xudng mét

ngudng nhét dinph nao dé, mirc A6 chi ra rdng dwdng éng bi rd ri, thi hé théng an toan s& ddéng van lai. Khéng nén cho phép ngudi van hanh

chiém quyén t ddng didu khién cac hé thdng an toan.

® Tiéu diém chinh trong phang diéu khién 1a nguei van hanh phong didu khién.

¢ Khéng phan bé, vi dy nhw céng viéc ghi chép cac gia tri do dwee mbi gier cho ngwdi van hanh. Néu ¢é ton tai mot mébi quan hé nghiém ngéat gitka
didu kién va phan (rng can thidt, thi moi quan hé nay nén duoc ty dong hoa.
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Bang 2 - C4c nguyén tac lién quan dén hidn thj

Nguyén tic

Nhirng vi dy v& cac cau héi quan trong dwgc ding dé kiém tra

9: R& nghia (hién nhién)

Viéc trinh dién thong tin phai duoc
nguwdi s dung 4a qua dao tao phu
hop hiéu dugc mdt cach dé& dang va
khéng nham Ian.

Viéc st dyng “phép an dy” a4 dwec kidm tra chuwra?

Théng tin da duoc trinh dién mot cach kinh & nhét chwa (vi du: st dung mat lwong téi thidu cac ky tw)?

Céc thanh phan khéng cAn thiét @8 duoc giam thiu téi da chwa (vi du: cac 16-gd clia nha cung ¢ép)?

10: Panhma

Tai noi cac hang muc cin dugc xac
dinh riéng biét, thl chiing phai dugc
hién thj theo cach ma chung dé dang
duwgre phan biét.

Céc nguyén tdc danh ma da dwoc biét téi co dugc ap dung khéng (kich ¢&, hinh dang...)?

Danh ma dv phéng c6 dugc kiém tra khong?

Cdc nguyeén tic vé nhém théng tin cé duwoc ap dung khong?

Moi dbi tirgng d&u 1a duy nhét va cé thé nhan biét rd rang phai khang (vi dy: cac dinh dang hién thi bang
tény?

11: Trinh bay théng tin that

Chi thang tin co gia tri vé thei gian,
ngudn gbc va gidi phap phir hop méi
dugre hién thi; noi ndo khdng kha thi,
didu nay s& dwoc chi rd (vi dy: thoi
gian tién hanh do dac trudc day).

Ngwi van banh cé thé tin twdng vao thong tin dwgc cung cép khéng?

Hé théng c6 chi thj thdng tin khéng con gia trilkhdng hop 18 khdng?

Théng tin quan trong/thiét yéu c6 dugc xac minh bang phuwong tién khac khéng?

Cung cép théng tin vé t&t han an toan ¢é dwec dy phong khdng?

12: Thu hit sy cha y

Mic dd cha y dwee ap dyung cho
mét hang muc théng tin riéng can
phu hop v&i thm quan trong cla
théng tin cung cdp cho ngudi van
hanh va sy an toan cda hé théng.

Cééc thanh 16 déng dugc trinh dién rd rang/hién nhién hon (vi dy nhiwr thu hat sy chd ¥ hon 1a théng tin
nen)?

Céc quyét dinh phii hop ¢6 dwgc dwa ra theo sy phan bd v& thinh giac hosic man hinh hién thj hinh dnh
khéng?

Cé tinh dén tiéng n xung quanh... khdng?

D43 tinh todn can than viéc tranh nham I3n gitba cac ngudn thu hit cha y chwa?

Viéc trinh dién cac bao ddng trong yéu va khdng thudng xuyén cé dwec tinh toan dén mot cach hop ly
chwa?

Cac mirc 46 wu tién ¢6 duoc ap dung nham tranh hién twong qua tdi & ngudi van hanh khong?
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Bang 2 (tiép theo)

Nguyén tic

Nhirng vi dy v& cac ciu hdi quan trong dugc dung dé kiém tra

13: Sy théng nhét

Cung mét théng tin dugc
hién thj trén cac man hinh
khac nhau cin phi hop
v&i cac dac diém nhw vi
trl, §anh ma (vi dy: danh
ma mau sic), nguyén tic
ng x(r va nguyén tic
dutng tiép can  dinh
hwéng.

Viéc thiét ké man hinh cé phil hgp vdi cac vi tri co thé dy doan dé phan hdi lai hé théng khong?

Nhu cau dat dugc su thédng nhat gitra cac phirong tién truydn thdng khéac nhau (vi du: man hinh thinh thé Iong
(LCD), plasma, éng tia am circ (CRT) va cdac t3i ligu in) da dugc tinh dén chwa?

Céc 1an hdi dap c6 doan truédc dugc khdng?

Céc muyc tiéu tvong tw nhw nhau cé duec nhan dién & cac mire 48 hidn thj theo cip bac khac nhau duoc thiét ké
sao cho ching dé doc va dé nhan biét & tat ca cac mirc phong dai hodic mé rong khong?

Cac thuat ngir, mau séc va bb trl ¢é dwoc ap dyng phi hep cho thiét bj, sy kién va trang thai khéng?

Hé théng c6 thé doan biét va duwa ra hbi dap phu hep véi nhitng mong dgi clia ngudi didu khién khéng?

Cac thiét bj didu khién c6 dugc ap dung phu hgp cho tat ca cac trang thai va diéu kién van hanh hé théng khdng?

Céc hé théng didu khién mém cé phi hep va twong thich v&i phin con lai cla giao dién con ngudi-hé théng
khoéng?

14: Thong tin danh ma
Théng tin danh ma phai

' tach bach, d& doc, 8
* rang, ¢O dong, nhat quan,

dé thay va toan dién

Cac trang thai va mic wu tién khac nhau co thé drgc phan biét rd rang khéng?

Man hinb ¢6é hién thj thang tin ré rang va khéng mép md khong?

Cac ma sb (dw kién) dwoc siz dung dang dugc st dung bdi ngudi van hanh?

Céc nhan dat gan d6i twgng ma ching lién quan ¢én?

Théng tin 83 Gwec cau truc dé trong tng voi hoat déng can duoc thyc hién?

Viéc trinh dién théng tin giao dién con ngudi-he thdng cho phép hidu biét bang trc giac cac mdi quan hé voi
théng tin khac duoc hién thj tai noi khac?
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Bing 3

Nguyén tac

Nhirng vi du vé cac cau hoi quan trong dwgc dung dé kidm tra

15: Tranh “bay mi”

Cac vat thé ndm dudi su kiém
sodat ludn phai dwoc hién thi.®

Chi nhiFng vat the hién thi trén man hinh m6&i ¢6 the didu khign duec?

Co6 phai tat ca cac hoi dap cho moi hanh dong diéu khidn déu duwoc hién thj phi hop khong?

Cé lwu y ding mirc dén viéc ghi lai va chuyén giao théng tin khang c6 trén hé théng?

Cac lénh durgc nhap vao c6 thé dem lai nhitng hau qua nghiém trong c6 duwge hién thi cau hdi nham xac
nhan (confirmation) trwde khi tién hanh thire hién cac l&nh 467

Céc hoi dap tv hé théng phy thudc dwec trinh dién cho ngwoi van hanh?

16: Sy don gian hoéa

Twong tac con ngudi-may moéc
can git don gidn bdng cach ap
dung it nhat sd lrong cac quy tic.

Nhirng tuong tac véi hé thdng cb can st trén cac khai niém don gian, d€ hiéu va chung bao gom cang it
cac quy tic cang thiét thye khéng?

Sir diéu hwrdng thong qua hé thdng cé don gian va hién nhién?

Hé thdng co thé dugc sir dung béi ngurdi van hanh ma khang can dung téi hudng dan s dung bang van
ban khoéng?

Thiét ké giao dién (18-gic twong tac, nguyén tic dang thirc) can Gugc tinh sy phit hop dbi véi cac cap dd
ngwéi van hanh duwoc dao tao?

Giao dién con ngudi-hé thdng c6 dura ra cac twong tac dé thye hién danh cho cac tinh hudng khan cap
khéng?

C6 sy ngoai trir nao trong céc quy t&c co ban cla viéc twong tac bi bd sét?

17: HS trgr ngwdri van hanh

Hé thdng cin hd trg ngudi van
hanh trong viéc nhap théng tin
hiéu qua va chinh xac ¢ling nhw
giam bét rai ro mic 16i,

Céc dau vao dugpc kidm tra tr dong knéng?

Kiém tra ct phap cé d& mat thanh té ¢6 tinh linh hoat d&n mirc ma chi cac dau vao chinh xac méi dwoc
quan tam; vi dy nhu cac chudi ky ty dwoc kiém tra cac du phan tach, thi cac kg ty cé thé thay thé khac
(nhw “,", “.", “““ va& /") c6 dwgrc cho phép?

C6 phai si hop Iy tong thé cta cac dau vao dwgc kiem tra bdi hé thdng khdng?

Sy hop ly clia cac ddu vao cy the co dwgce kiém tra so sanh véi trang thai gan day ciia hé théng khong?

Tai noi nhirng hau qud nang né cé thé bat nguon tir hanh déng clia mdt ngudi van hanh (vi dy: tai noi co
bao gém céc hanh ddng an toan hosc khéng thé dao nguec lai), hé théng c6 yéu cdu xac nhan truéc Khi
tién hanh khéng?

Néu mét ddu vao rd rang sai, thi hé thdng ¢o6 tao ra moét thong diép phi hop khéng?

48: Cac ngudn dir liéu don 1@

Hé théng phadi hd trg ngudi van
hanh bing cach ty ddng nhap di
liéu @4 sdn cé.

Cé tranh cac nhiém vy nhap dir iéu tai noi théng tin da ¢o san trong hé théng khéng?

Cé tranh chuyeén giao di¥ lidu bang tay gilra cac hé théng khac nhau khéng?
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Bang 3 (tiép theo)

. Nguyén tac

Nhirng vi du vé cac cau héi quan trong dugc dung aé kiem tra

19: T6i da hoa hiéu sudt
Heé théng can giam thiéu
cac yéu ciu dat 1&n ngudi
van hanh t¢ cac hanh
dong phat sinh thwing
Xuyeéen.

Nhitng hdi thoai duoc thiét ké sao cho nguwdi van hanh cé thé tap trung vao nhiém vy quan trong va giam thiéu
thoi gian danh cho cac nhiém vy thir cap?

Co cac 16i tét (shot-cut) dugc cung clp cho ngudi st dung dé xi ly cac hoat ddng didu khién xdy ra thudng
xuyén?

Co co hdilcach thirc nao dé ciu hinh cac 16i tit danh cho cac lénh duoc s dung thwdng xuyén khdng?
Tac ddng tiém an ca cac 18i lién quan dén an toan 4 dwgc phan tich khi cung_gép cac I5i tat..7

20: Phan héi

Phan hdi phu hop phai
dwoc cung ¢ap cho ngudi
van hanh bét ctv ltic ndo.

Hé théng cung cap phan hdi cho tat ca hanh ddng didu khién riéng biét phai khdng?

Théng tin phan hdi dwoe dwa ra mdt cach nhat quan phai khéng?

Phan hoi tir cac dang twong dwrong clha hanh ddng diéu khien cé thé doan biét dwgc va phu hop véi ky vong cla |
ngudi van hanh?

Phan hoi c6 theé dwgc ngudi stv dung hiéu mét cach dé dang?

C6 chi thi nao cho biét thidt bj dwgc didu khién dang chay hodc hdng héc hay knhdng?®

B4t cv khi xdy ra I6i trong qua trinh thyec hién I@nh diéu khién, hé théng c6 théng bao cho ngwdi van hanh khéng?
Phan hoi tir hé théng, nhu 12 két qua cua hanh ddng diéu khién van hanh, c6 twvong thich véi hanh ddng diku
khidn duoce tién hanh va né c6 tudn theo kinh nghiém tt vé ecgdnémi khéng?

Tai noi phan héi khéng trwc tidp (vi dy: trién khai cac ngudn lyc qua song vé tuyén (radio)), cac van a& tiém an aa
duoe phan tich 34y AU chwa (vi dy: thdng didp khéng nhan dwec hodc bj hidu nham)?

Hé thdng cé thdng bdo cho ngudi van hanh khi mét hanh déng digu khién khong hop 18?

Théng tin phan héi c6 dugc cung cap theo cach ma ngwdi van hanh co thé hidu mdt cach ddy du khéng?

Dang phan hdi cé duwgc cung cap cho ngudi van hanh twong thich véi hanh déng dieu khién khdng?

Céc cau tra 1&i phan hdi c6 twong tw véi hanh ddng didu khién, cé theé dw bao, va nhat quan khéng?

Tai noi cac hau qua nghiém trong co thé xdy ra t& hanh déng cha ngwdi van hanh, hé théng c6 yau cau xac nhan

khéng?
Heé th%ng ¢6 cung clp cac thdng diép bao 16i dé hidu va rd rang khéng?

21: Th&i gian dap (rng
Théi gian dap ¢ng cla hé
théng phai phu hop v6i
dac diém tw nhién clia cac
nhiém vy didu khién dang
dugc tién hanh.

M6i ddu vao ctia ngwdi van hanh cé dua dén mét tin hiéu phan hdi c6 thd nhan ra trong mat khodng thei gian phu
hop khéng (it hon 2 giay)?

Tai noi hé thdng yéu cAu thei gian nhidu hon 2 giay dé hoan thanh mét Iénh (vi dy: m& mét van on, 48 day mét
binh chira...), c6 dau hiéu nao cho thdy hé théng dang dap trng khéng?

Bién thian cla thei gian dap (ng nhd hon £50% xung quanh c4c gia tri trung binh? Vi dy: néu thoi gian phan tng
trung binh Ia 1 gidy. thi hé théng cAn trd I&i trong khodng tir 0,5 gidy cho dén 1,5 gidy.

Péi voi cac thao tac van hanh kéo dai (hon 2 gidy). c6 chi thj nao cho thay khoang théri gian con lai dé hoan thanh

thao tac van hanh duec lya chon khéng?
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Bang 3 (tiép theo)

Nguyén tac

Nhirng vi du v cac cau hdi quan trong dwrgc ding dé kiém tra

22: Cac hinh thirc bao
dgng

Cac hinh thirc bao ddng
cé mirc 48 wu tiégn cao
phai ludn thu hat duoc
sy chu y cla nguwdi van
hanh.®

Céc bao ddng wu tién co bj can tré b&i théng tin hodc dik liéu ¢o g wu tién thip hon khdng?

Céc dang bao ddng ¢é phai ludn dwoc trinh bay theo cing mdt cach thive khong?

Céc dang bao dong & cung vi tri trén cac dinh dang man hinh hodc trong mdi twong quan véi cac bieu tweng thich
hep phéi khéng?

Cac man hinh hién thj bao ddng tong quan dwec bao vé khoi bj can trd bdi cac civa s6 wng dung phai khong?

23: Chiu 18i
Hé théng phai tinh dén
thire té& réing ngwoi van
hanh s& méc 18i va giam
thidu dnh hwdng cla
c4c 16i nay.

Nguoi van hanh ¢ dugc thdng bao rd rang cac hau qua clia mot hanh déng trieée khi thye hién hanh ddng dé‘
khéng?

Co cac chire nang bao vé lién quan dén cac hanh dong diéu khién an toan trong yeu khdng, vi dy nhw: hanh déng
kiém soat I3p lai?

Tai vi tri khéng thé “hoan tac” (undo) mdt hanh dong didu khién, cé kém theo cia cac chirc n3ng bdo vé phu hop
khong?

Cac chire nang didu khién thong thudng cé lién quan d&n an toan cé dwec bao vé tranh van hanh thiéu thén trong
khdng?

Cac nguyén tdc ecgdndmi phll hgp da dwgc ap dung cho bd cyc cla cac thiét bj didu khi€n va man hinh hien thj
nhdm tranh viéc kich hoat khéng chinh xac cac chirc nang didu khién hodic doc sai thong tin chwa?

Viéc thiét ké cac hé thdng va dao tao da tinh dén céc (3i tiém &n vé dy quyén thyc hién (commission) hodc bd sét
chwa?

Hé théng c6 cho phép ngudi st dyung hiéu chinh mdt du vao bing cach chi didu chinh phan bj 16i khdng?

Hé théng c6 dwra ra cac co ché don gian, toan dién @& x{ Iy I18i khong?

Hé théng cd cho phép dé dang trd lai trang thai trudrc 6 ctia (revert) cac hanh déng khéng?

24: Cdu tric hoi thoai
Héi thoai phai dwroc td
chire thanh cac nhém céd
phan m& dau, phan gitra
va phan két thuc.

Twong tac cé cho phép ngwdi van hanh hinh thanh mét tam nhin rd rang vé hién trang tdng thé cha mét loat cac
hanh déng khéng?

C6 déu hiéu rd rang nao cho thdy mét chudl cac hanh déng da dwoc hoan thanh hay khdng?

Viéc cau tric cac giao dich cé tao cam giac tich cuc 1a mét nhiém vy da dwec hoan thanh khéng?

Ludn cé tuyén “thoat" rd rang dé ngudi van hanh khdi mét loat cac 1énh khdng?

® Ngoai 12 Ia cac thao tac didu khi&n danh cho cac 1@nh tit khan cip cé th& x3y ra, ma khdng quan tam &&n man hinh hién thj théng tin hién tai.
® Tai bét ky noi nao kha thi, can dwa ra chi thj v& thdi gian can thiét trwéc khi cac hanh ddng didu khién bit d3u.
° Nhirng yéu cau vé cac dang bao ddng dugc trinh bay tai Muc 6.

€e
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5 Qua trinh danh cho dic diém k¥ thuat hién thj va diéu khién
5.1 Quaé trinh thiét ké

Quia trinh thiét ké phai tinh dén cac quyét dinh tredc 46 lién quan dén viéc tdng hop (cac thao thac dé
thanh) nhiém vy, sé lwgng nhan vién, s6 lwong tram lam viéc va 1am viéc theo nhém da duoc phét
trién tir trudc d6, phit hep voi TCVN 12108-1 (ISO 11064-1) va ISO 13407, Nhirng ndi dung nay hinh
thanh co s& cho viéc phat tridn ctia cac giao dién diéu khién, mac du nhirng gid dinh ban d4u cé thé
can duoc xem xét lai khi thiét ké chi tiét didu khién va hién thj dwoc phét trién.

5.2 Nhom thiét ké va néng lwc thyc hién

Céac man hinh hién thj va thiét bi diéu khién phai dwoc thiét ké bdi mot doi da nganh nghé bao gom céc

dai dién tir nhiPng nhém sau:

a) Céc yéu to con nguwdi;

b) Nguoi sk dyng;

¢) Céc nha thiét ké giao dién ngudi sir dung;
d) Céc nha chuyén mén vé ing dung;

e) Cac tac gia tai liéu;

f) Nhéan sw dam bdo chét lvong.

Nguoi stz dung twong lai cing dwoc tinh dén trong quy trinh thiét ké va kiém tra su phat trién cac dé
xuét giao dién théng qua viéc:

- Dugc thdng bao thiedng xuyén ngay tir lic bét ddu qua trinh thiét ké didu khién-hién thi; va
- Dugc ddng khuyén khich déng gép kinh nghiém va mong muén.

cang sé'm trong qua trinh thiét ké cang kha thi.
5.3 Danh gia
Cac két qua thiét ké phai duoc tién hanh danh gid trong tieng buéc thiét ké tai muc 5.5. D& phuc vu

muc dich nay, khuyén nghi can ap dung som cac ban vé phac thio, méu thir nghiém va cac mo hinh
cho tirng b,

Khuén khé danh cho viéc danh gié tinh kha dung dwoc trinh bay tai TCVN 7318-11 (ISO 9241-11) cé
thé dwoc 4p dung dé hinh thanh nén tang cho cac danh gia clia ngudi sir dung, méc du né khéng danh
gia cac yéu té an toan trong yéu két hop vai cac phong diéu khién (vi du: nhén thire tinh hubng va lam
viéc nhomy.

Huéng tiép can tdng thé adi voi thiét ké khai niém didu khién-hién thj cAn duoc xem xét cén clr trén
céc két qua thu dwoc tir cac danh gia cla ngudi sir dung. Céc tiéu chi sau ddy c6 thé dwgc sl dung
dé wu tién nhirng thay ddi sau:

- Phdi dwoc thay ddi, vi du: khéng an toan;

- Duéi diém tdi wu nhung c6 thé chip nhan dwgc ~ o nhizng gidi.phap t6t hon, vi dy: gidi quyét
nhanh hon.
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Khi cac hé théng van hanh di kién dang duoc ra soét lwa chon, ching phdi dugc danh gia dya trén
céc yéu ciu ecgdnomi vé didu khién, hién thi va trong téc (xem Muc 4). Cc hé théng ndy cling can
duoc kiém tra dé xem fiéu ngudi van hanh hé théng c6 thé dugc phép cu hinh sao cho co thé a6i mat
v&i tht ca cc dinh dang hién thi va twong tac, ca vé chat lugng ciing nhu sb Iwong.
P& biét thém thong tin vé cac van d& lién quan dén viéc danh gia, tham khdo TCVN 12108-7
(1ISO 11084-7).

5.4 Sy laplai

Céc két qua thu duoc & tirng buréc thiét ké (xem myc 5.5) can phai duoc kiém tra. Cac budc can dugc
l4p lai 3& loai bd cac Iy do khong nhat quan vahodce khéng tuong thich véi cac nguyén tac chung duec
trinh bay tai Bang 1.

5.5 Cac bwdc clia qua trinh thiét ké

Qua trinh thiét ké 7 buéc danh cho ddc diém ky thuat hién thi va diéu khién dugc trinh bay tai Hinh 2
cliing mot phin mé ta ngan gon tirng budc.

Phan tich nhiém vu Buée 1 -

Tdng hgp nhiém vu Phan tich ludng thong tin gitra nguroi van hanh va hé théng

U tinh khéi lwgng cong viéc

Céac nguyén tac chung Budc2 -

Cac tiéu chun Phét trién huéng tiép can chung cho thiét ké giao dién: xay
dung phéac thdo/dé cwong cho cac hudng dan dy &n

Céc finh huéng van hanh Bude 3 -

Nhing yéu cau chirc nang Phét trién cac khai niém giao dién d3u tién

Nguw&i st dung Buwéc 4 -

Cac tinh hudng van hanh Xay dung mau thr nghiém va kiém tra cac khai niém giao
dién d4u tién

Budc 5 ~ Hoan thién hudng din dy an cho thiét ké giao dién

Buéc 6 - Thiét ké chi tiét giao dién didu khién va hién thj

TCVN 12108-7 (ISO 11064-7) | Buée 7 ~ Thém tra va x&c nhan tinh hop 1é

Hinh 2 - Qua trinh xay dwng dic diém hién thj va diéu khién
Bwéc 1 - Phan tich ludng théng tin gitra ngwdi van hanh va hé théng

Budrc nay tap trung vao ludng thong tin can co dé tién hanh cac nhiém vy didu khién. Doi véi bréc
nay, khong d& cap dén cac bién phap chi tiét va cac tiy chon kha thi ddi voi cong nghé.
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Bwéc 2 - Phat trién mot huong tiép can chung cho thiét ké giao dién

O buwéc nay, khudn khd tdng thé dwoc phat trign danh cho thiét ké man hinh hién thi didu khidn. Qua
trinh dwrgc st dung nhu nén tang cho viéc xac dinh pham vi cho huéng dan dy an déi voi cac giao
dién dugc phat trién & Bude 5. Budc nay sé ligt ké cac chl d& chinh cin dwgc bao ham.

Bwéc 3 - Phat trién cac khai niém giao dién dau tién

Budc nay bao gdm s phat trién cac thanh phan chinh cla giao dién téi mirc ma ching co thé durgc
kiém tra thong qua cic ban diing thir danh cho ngudi siv dung. Thiét ké droc d& xudt cin phai tinh
dén ca khudn khd d3 phat trién & Budc 2, nhieng khong téi mirc loai bé cac gidi phap kha thi va hidu
qua hon (néu nhu ching dugc tim ra).

Bwréc 4 — Xay dng miu thir nghiém va kiém tra cac khai niém giao dién dau tién

& giai doan nay clia hoat déng phat trién giao dién con ngudi — may tinh, cac dé xuét dugc phat trién
trong suét Buroc 3 dwec wu tién thir nghiém trude khi hoan tat huong ddn du an danh cho thiét ké giao
dién (Bu6c 5).

Buwée § ~ Hoan thién hwéng din di an va thiét ké giao dién

Trong qué trinh thie hién budc nay, kinh nghiém rit ra tir qua trinh xay dwng mau thl nghiém va kiém
tra (Budrc 4) s& dugc sir dung. Phién ban cudi ciing clia huéng dan dy 4n sé& hinh thanh nén tang cho
thiét ké chi tiét giao dién hidn thj didu khién va sé bao gdm, nhung khéng giéi han, cac ndi dung sau:

- Hién thj théng tin;

- Cac thiét bj didu khién;

- Huwéng dan ngurdi si dung;

- Trinh don (menu) héi thoai;

- Hoi thoai khi thao tac digu khién triec tiép;

- Diéu huéng;

- Quan ly bao i6i;

- Céctiéu chuan.

Bwérc 6 - Thiét ké chi tiét cha giao dién didu khién va hién thi

Trong qua trinh thie hién buée ndy, cac nha ecgbndmi sé tién hanh phét trién giao dién néi bat va
hwdng dan vé nhikng thay ddi cling nhu théa hiép can c6 dé tién hanh trién khai thwc hién thanh cong.

T4t ca cac quyét dinh thiét ké phdi dwoc ghi chép fai cling véi ly do dua ra cac quyét dinh 6.
Bu&c 7 - Kiém tra x4¢ nhan va xac nhan gia tri sir dung

Viéc kim tra x&¢ nhan va xac nhan gia tri st dung & mét qua trinh 13p di 13p lai dwoc tién hanh Xuyén
suét cac budc thiét ké didu khién va hién thi, chir khdng phéi chi & giai doan cudi clia quy trinh thiét ké.
Xem TCVN 12108-7 (1ISC 11064-7).
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6 Cac hinh thirc canh bao — Nhirng yéu cau va khuyén nghi mire d6 cao

Viéc trinh bay hiéu qué cac hinh thirc canh bao va mét van dé& quan trong mang tinh sbng con trong
hoat ddng thiét ké trung tam didu khién - d3c biét cho c4c trung tam diéu khién chiu trach nhiém trong
yéu vé& an toan. Nhirng yéu cu va khuyén nghi lién quan dén canh bao trinh bay tai muc nay duoc
nhém thanh cac néi dung: “tdng quan”, “céu trac”, “trinh dién”, “twong tac va xtr ly” va “tai ligu hoa™.

6.1 Khai quat

6.1.1 Phai c6 mdt qua trinh quan ly cinh bao phi hop (tai chd)

Quan Iy canh bao phai 1a mdt qué trinh linh hoat véi c4c trach nhigm cu thé danh cho cac vén dé nhu
giam sé&t cac chi thj chinh cla qua trinh van hanh, s6 lvong cac canh béo va trién khai nhitng bién
phap cai thién trong ¢ong tac quan ly canh bao.

6.1.2 Cac thh tuc quy dinh r trach nhiém ca nhan ddi voi viéc giam séat va diéu khién khi co sy x40

tron 1&n trong qué trinh va céac tinh hudng khén cp phai ¢ san va dwgc thong bao cho ngwoi van
hanh duwoc biét tir trude.

6.1.3 Hé théng canh bao phai duoc thiét ké rd rang dé tinh téi cac dac tinh cling nhur cac han ché clia
CON NGurdr.

Thiét ké phai dam bao hé théng canh béo van khd dung & tat ca cac didu kién clia qué trinh, bang cach
kiém tra nhizng yéu cau ngudi van hanh khong thé chap nhan dugc do virgt qua tam hiéu biét valhode
kha nang nhan thire cia anh talco ta.

6.1.4 Nhi*ng ngudi van hanh phai nhan dugc chi ddn va dao tao mot cach ¢6 hé théng trong viéc s
dung hé théng cénh bao trong tat ca cac tinh huéng van hanh thyc té.

CHU THICH: Myc dich cha viéc 18p hun nay la nhim bdo dam viéc sir dyng va chirc nang clia c4c hé thong
¢anh béo tré nén quen thudc va dwec ngudi van hanh hidu can ké.

6.1.6 Céc thiét 1ap giéi han bao dong phai duoc xac dinh va tai liéu hoa mét cach c6 hé théng trong
sudt qua trinh thiét ké cac hé théng, chay thl nghiém va van hanh.

CHU THICH: Cac thiét Iap gii han canh bao phl hep déng vai trd quan trong nham bdo dam cac hinh thire canh
bao dugc hién thi kip théi d& co phan hoi hiéu qua tir ngwdi van hanh trong khi gidm thiéu duoc sb lweng canh
bao nhdm da céc gidi han canh bao qué hep.

6.1.6 Phai co cac chi thi hiéu suét cha dao (KPI), trong khi xem xét khia canh quan ly cénh bao, Gé
¢&n ¢l vao d6 ¢6 thé tinh toan dugc hiéu subt.

CHU THICH: Quan Iy nang hee cda hé thdng canh bao la mat trong cac yéu tb quan trong nhit KPI déng gop vao

hiéu qua cla quan Iy canh bao. KP) hd trg cho cong tac quan Iy théng qua cac myc tiéu ma dya trén do cé thé
kiém tra néing lvc hoat dong.
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6.2 Chutric

S6 lwong cac théng digp canh bao cho cung nhiéu déng duoc hién thi cho mét ngwéi van hanh trong
subt qué trinh d6 nhigu dong nén duoc gidm thidu A& gidm bét sy qué tai dbi voi ngwi van hanh.

Viéc st dung cac mé hinh va méu thir nghiém cla hé thong canh bao ¢6 thé duwoc ap dung trong subt
qua trinh phat trién ctia hé théng canh bao. Can dac biét liu ¥ t¢i xu hwong sb lwgng canh béo tang
theo th&i gian trong vong d&i cha thiét b ky thuat.

6.2.2 Cdc hinh thirc canh bao phai dwoc wu tién

Cac hinh thirc canh bao nén dwec Lru tién can ¢l trén mirc 4 nghiém trong clia cac hau qua do khing
dap &rng chinh xac va trong khoang thoi gian can thire hién thanh cong hanh dong diéu chinh.

Céc uu tién canh b&o can gilp ngwdi van hanh tap trung vao cac didu kién, ndu khong diéu chinh
chinh xac, sé tao ra tac dong Ion nhat va hd tro anh ta hodc cd ta wu tién chli y cao nhét cho nhirng
diéu kién phai dwec xi? ly khan cép nhét.

CHU THICH: Myc dich clia vigc wu tién |3 82 hd tr' ngudi van hanh quyét dinh xem loai hinh loai canh bao nao
dugc xlv Iy vai loai xudt hién cting mét Iic trong mét nhidu ddng, va d& cho ngudi van hanh thay durge cac canh
bao déc biét khan cdp trong qua trinh van hanh binh thuéng.

6.2.3 Viéc wu tién cac loai hinh cdnh bao phai dwoc danh ma

Diéu nay dé dam bao rang cac wu tién khac nhau, vi du nhw thi giac, dwgc chia ra theo cach lam cho
viéc chi ra nhrng cénh bao quan frong nhét nhanh va dé& dang trong sé cac canh bao it quan trong
hon. Cac ma sd dy phong (vi dyu: mau sic va vj tri) c6 thé dugc st dung cho cac hinh thire canh béo
yéu cdu hanh dong nhanh chéng.

6.2.4 Céc chirc nang lroe bd canh bao phai cé mit trong hé théng

CHU THICH: Muc tigu cta viéc lege bé canh bao 14 G& bao dam rang cac canh bao dugc hidn th twong ng véi
céng viéc cla ngwdi van hanh theo didu kién/tinh trang x Iy hign thei, va d@é tranh ngap tran cénh bao trong quéa
trinh x( ly cac nhigu dsng.

Cac diém canh bao cin phai dwoc xac dinh @& dam bdo rang nguwdi van hanh cé thé giam sat va co
hanh Gong phu hop d6i véi tiing dang canh bao.

Dé dat dwoc didu nay, cac diém dat co thé dugc xac dinh & cac mirc vira phai trong cac gidi han thyc
té cho phép @ thei gian phan hdi cho ngurdi van hanh va cac hé théng may méc.

6.3 Trinh dién

6.3.1 Cac dang canh bao danh cho bét ky hé thdng dung chung trong cac nha may gdm nhidu don vi
cén phai hién thi (nhan ban) trong tat ca cac phong diéu khién.

Khi mét hang muyc cta thiét bj ding chung dang dwoc van hanh tir mét phong diéu khién, cac man hinh
hién thj trang thai hoac cac canh bao can phai duoc cung cip co tat ca cac phong diéu khién khac noi
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diéu kién thiét bi twong ty v& mat van hanh.

6.3.2 Hé théng canh bao can phai nhay cam véi tinh hubng

Cac hinh thire ¢inh bao cin dwoc thiét ké twong x@ng voi sir chd tam clia ngwdi van hanh trong tat ca
moi tinh trang may mac thiét bi va diéu kién van hanh ma cac cdnh bao nay duoc hién thi.

6.3.3 Tai noi ngwoi van hanh duoc yéu cau sir dung mét hé thdng canh bao phirc hop, thi can duec
xem xét riéng trén tong thé vé sy phi hop.

Man hinh hién thj canh bao chinh can hd trg nhiém vu kiém tra va didu khién hoat dong trong twong lai
clia nha may bang cach thu hut sy chl ¥ clia ngudi van hanh vao cac didu kién xi Iy ¢6 yéu cau danh
gia hoac hanh ddng. Man hinh hién thj ndy chi nén cho théy cac canh béo lién quan/phis hop dén cac
diéu kién xi ly hién tai.

6.3.4 Cac hinh thirc canh bao chil dao phai thay dwgc trén cac man hinh hién thi tdng thé thuong
xuyén quan sat duoc, véi cac khu viee canh bao duoc chird.

Muc dich ctia mot man hinh hién thi canh bao chd dao 12 nhm ting cwdng quan Iy hién twong qua tai
canh béo. Viéc trinh dién canh bao khéng nén chi dya trén cac danh sach canh béo dé cé thé cung cép
cho nguwdi van hanh mot tdng quan vé cdnh bdo. Cac man hinh hién thi canh bao chl dao can dam
bao ca téc d6 thong tin va hinh thirc trinh dién sé& vén duy tri dwoc tinh nang quén 1y trong moi diéu
kién xtv 1y.

6.3.5 Canh bao cén tich hop v&i cac qua trinh dang dwec hién thi

CHU THICH: Vigc két hop qua trinh thich hop va thong tin canh bao frong cac man hinh hién thi gitp gidm bét
ganh néng tam Iy/tri ndo clia ngudi van hanh.

6.3.6 Phat canh bao kha thinh c¢in duoc sl dung khi xuét hién canh bao méi.

Viéc phat tin hiéu kha thinh cin duoc st dung dé thong b4o cho ngudi van hanh biét vé sy xuét hién
va tdm quan trong cla cac cdnh bao mdi can ngurdi van hanh cha .

6.3.7 Bua ra cdnh bao thi gidc dac biét cdn dugc s& dyng cho c4c cdnh bdo méi

C4n sl dung ddnh ma thij gi4c dé thu hit sy cha y clia ngudi van hanh vao cac cdnh bao méi va phan
biét ching véi cac canh bao @2 dwoc tiép nhan. Vi du, cac canh bao khang duoc tiép nhan 6 thé
dugc danh ma bang céc chi thj nhap nhay.

6.3.8 Théng tin canh bao phai cung thdng tin c6 § nghta va dé hiéu

CHU THICH: Bidu nay nhdm tranh nhing hiéu tam va gidm thiéu théi gian va nd lyc chn thiét dé hidu dugc nghia
cuia tirng thdng diép canh bao.

6.3.9 Thong tin canh bao cin dé& doc

CHU THICH: Cac théng diép canh baoc 16 rang, dé doc va co cdu trie tdt sé gilp ngurdri van hanh doc tirng théng
diép chinh xac voi mét khodng thoi gian va né e téi thidu,
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6.3.10 Théng tin canh bao cin thiét phai s3n co tai moi noi lam viéc ¢6 lién quan

Diéu nay nham bao dam ring tAt ¢ cac nhan sv lién quan déu ludn cé mét bizc tranh chinh xac vé cac
diéu kién cla qué trinh bén trong khu viec ho chiu trach nhiém, va dé bao dam réng cac canh bao dugc
hién thi g&n cac thiét bj didu khién va man hinh hién thi cin thiét cho hanh dong hiéu chinh hodc chén
doan.

6.3.11 Canh bao méi xuét hién ra khdng bi ngan che dwdi bét ky tinh hubng nao

CHU THICH: Diéu nay dam bao nguwdi van hanh khong thé ngin che cac canh bao vira xay ra - ngay ca véi cac
hé théng clra sb (rng dung.

Chi thj canh bao vira x3y ra co thé khdng yéu cau trinh bay day da thong tin vé cdnh bdo ma nd lién
quan téi.

6.4 Twong tac va xir Iy cac yéu ciu

6.4.1 Chi cac canh bao hiru dung yéu cau hanh ddng hodc s chi y méi duwec dua ra cho ngudi van
hanh.

Didu nay dam bao khong c6 canh bao khéng can thiét ndo dwoc hién thj cho nguedi van hanh.
6.4.2 Phai x4c dinh dwoc thei gian hé théng phan héi phi hop

Xac dinh thei gian hé théng phan hdi dwoc phi hop 1 hét sirc can thiét cho hé théng nham duy tri tinh
kha dung trong cac tinh huéng nghiém trong — dac biét tai noi cd nhitng doi héi cao danh cho nguvi
van hanh. KPI co thé dugc st dung dé kiém tra hiéu suat mét cach tich curc.

CHU THICH: Thei gian hé théng phan hdi dwoc khuyén nghi trinh bay trong Phu luc A.

6.4.3 Tai noi khéng c6 tac ddng tidu cye ndo 1&i sw an toan, thi ngudi van hanh cAn c6 s linh hoat
dé Iya chon, 1ap nhom va phan loai cac canh bao.

CHU THICH: Viéc dua ra sy lya chon, phan loai va 13p nhém cac co s& vat chét [3m cho hé thong trd nén linh
hoat va hiru dung hon bing cach & ngudi van hanh cdu hinh trc tuyén thdng tin ma ho mubn trinh dién, &p
dyng né vao cac nhu cAu rigng biét cia he.

6.4.4 Nén cho phép tri hodn cac cdnh bao ¢ nhan

CHU THICH: Muc tiéu cla viéc tri hoan canh bso i3 @& cho phép ngwdi van hanh d& b cac canh bao tén dong
hoac canh bao gay kho chiu sinh ra tir cac co ché sinh canh bao ma co ché chu trac khong thé loai bo dugc.

6.4.5 Didu hudng bén trong va bén ngoai cac man hinh hién thj nén nhanh gon va dé dang

CHU THICH: Bidu nay nh3m hd tro hiéu qua ngudi van hanh hoi dap cac canh bdo biing cach cho phép diéu
huéng nhanh chéng t&i thng tin bd sung.

6.5 Lap tailiéu

6.5.1 Cén c6 mét hé théng hanh chinh dé gidi quyét kidm soét viéc tiép can va tai liéu hoa céc thay
ddi cGia hé thong canh béo.
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Hé théng hanh chinh cin phong ngira nhitng thay ddi khdng dwoc phép dbi véi hé théng va bao dam
tat ca nhitng thay ddi co thé truy nguyén Guroc va duorc tai liéu hoa chinh xac.
6.5.2 He théng canh bao phai dwoc tai lidu hoa chinh xac nhdm duy tri va cai thién hé théng
Viéc tai lieu hoa phéi bdo dam didn hinh tot dwoc thiét 1ap va duy tr du co bat ky thay ddi gi vé hé
théng, va vi vay nhirng nha thiét ké va ngudi st dung déu c6 mét sw hiéu biét chung vé& chirc nang clia
hé théng. Cing cAn dam bao rang mdi canh bao dwoc xac dinh trong hé thdng duworc ti ligu hoa véi sy
mé ta vé muc dich cénh bao va sy danh gia merc dé nghiém trong.

Nguoi chi ciia hé théng canh bao va trach nhiém ddi véi cac van d& hodc nhiém vy fién quan dén hé
thdng canh bao cé thé dwec xac dinh ré trong mdt ban hep déng.

6.5.3 Moi hé théng déu phai co bd quy tac dwec viét ra vé viéc 1am thé nao dé gan cac mirc wu tién

CHU THICH 1: Didu nay bdo dam ngudi van hanh quen va cdm théy thodi mai véi nhirng quy téc wu tién dugc
cac nha thiét ké hé théng str dung, do vay théng tin wu tién cé thé dugc tan dung hidu qua bdi ngwdi van hanh
khi tién hanh x( ly ¢ac canh bao.

Cén sin cé mét ban ghi lich s& cac cdnh bao va s kién cho nguéi van hanh.

CHU THICH 2: Ban ghi c6 thé dwoc ding dé phan tich cac sy cdfsy kién bat thudng.
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Phu uc A

(tham khao)
Huwéng dan
A1 Téng quan

Coéng nghé thay dbi qua thei gian trong khi dac tinh cla con ngudi vAn trong d6i én dinh. Vi Iy do nay,
viéc chuan hoa d#c tinh cong nghé mét cach quéd nguyén tic khéng dac biét hiru ich, ma tap trung
nhiéu hon vao nhitng van @& vé ecgdndmi. Cac nha chuyén mén vé yéu t6 con ngudi cin tham gia vao
giai doan dau cia qué trinh thiét ké, khi nhirng ban luan vé& man hinh hién thj va thiét bj diéu khién
duoc dé cap dén 1an dau tién, cling nhur trong sudt qua trinh phat trién cac hé théng.

Phu luc ndy nhdn manh cac khia canh vé& mbi lién quan dic biét ddi voi viee thiét ké phong diéu khién
can ¢t trén man hinh. Cac tiéu chudn va hudng din khac vé ecgdnomi a3 dwoc xuét ban, trich dan tir
céc linh vire khac, cling cung cAp thdng tin co thé cin thiét dbi voi ngudi thiét ké phong didu khién. Doi
véi nhirng phong diéu khién c6, hodc dwgc bo tri xung quanh, cic trang thiét bj may moc thong
thirdng, thi ISO 9355 cung cép cac yéu ciu cho viéc thiét ké didu khién va hién thi. Ngudi st dung
trong TCVN 12108-5 (ISO 11064-5) duoc khuyén nghi tham van cac i liéu nay va céc tai lidu tham
khéo khéc trong phuc luc nay, néu phi hep.

CHU THICH: Nhizng hwéng dén ké trén khong nham d& cap dén tit ca cac khia canh.

A.2 Huwéng dan trinh dién thong tin

A.2.1 Téng quan

Phan nay trinh bay hwéng din v& cu tric dir liéu va hiréng dan lwa chon phi hop cac thiét bi hién thi.

Bidu d6 ludng trinh bay & Hinh A.1 phét trién chi tiét hon cac qua trinh dwoc tom tat tai cac Buwdc tir 3
dén7&5.5.

Qué trinh duge mé ta tai Hinh 1 cho thdy mot huéng tiép can “tir trén xudng dudi” tai d6 ranh gidi cia
céc hé thong duorc didu khién dwoc xac dinh trede khi dwa ra bat ky mét quyét dinh nao lién quan dén
s lwgng “cac trang” duwoc yéu cdu va tinh chét ciing nhu cAu tric cta di fiéu phéi dugc hién thi.

32



TCVN 12108-5:2017

’_Xéc dinh cac dwéng bién mang

BEl ot »  lwéi va xac Ginh cach t chirc
Dac diém ky thuat céc hé théng mang i
r
Kiém tra va danh gia >

l

Chi 3 dang thirc va sb lugng
Cac didu kién théng thudng/bi nhidu—————»]  “cic trang” dwoc yéu cdu va >
phat trién “cac trang”

h 4

Kiém tra va danh gia }——»
I

TCVN 7318 (IS0 9241} P
X Phét trién “cac dinh dang” cho
Cac tiéu chuén cong ty tirng “trang”

L 4

h 4

h 4

[ Kiém tra va dénh gia  |——>
I

TCVN 7318 (1SO 9241) ' Thiét ké cac thanh té 1—»
Cac tiéu chudn cong ty l

I Kiém tra va danh gia I——->
!

Chudn bi cac dac diém ky
thudt/cac yéu ciu

¥

L 4

Hinh A.1 - Qua trinh c4u tric théng tin
A.2.2 Xac djnh cac dwdng bién mang Iwdi

Trong sudt giai doan nay, nha ecgdndmi sé thiét Iap toan bd pham vi nhitng gi s& duoc didu khién
thong qua hé théng va b&i nhitng ngwdi van hanh trong phong didu khién.

A.2.3 Chird dang thirc va sé lgng céc trang
A.2.3.1 Tdng quan

Trong hau hét cac treeng hop, khong thé trinh dién tat ca cac dir liéu cin thiét 1én mét man hinh hién
thi don I&. Déi voi cac hé théng phirc hop, s& cn chia nhd lwgng thong tin nay.

Cau truc hién thj co thé

- Theo thir ty cp bac,
- Theo quan hé, hodc
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- Theo tuan t.

hoac bat ky sy két hop nao ctia cac Iya chon ké trén. MOt dic diém chii dao chinh 1a dir liéu cb thé dé&
dang tim thiy bat ky Itc nao cin.

Khéng khuyén nghj st dung hon 4 mirc 48 thong tin trong mét cAu tric theo cdp bac. Chu trac theo
cap bac co thé, vi dyu, dwgc cin ol trén

a) Muc dich/tdng quan
b) Chirc nangicéc quy trinh phy
¢) Cac muyc tiéu/ thanh phan

Trong mét cdu tric theo quan hé, ¢6 cac dwdng lién két gitra c4c trang thdng tin don. Vi dy, cac chi tiét
thong tin c6 thé co cac lién két véi thdng tin xu hudng trong ting trén cac trang thong tin khac.

Trong mét c4u fric theo tudn tr, méi trang thng tin chi ¢6 thé hién thi mdt phin clia lubng qué trinh
ma thurdng thi choan dén vai trang thong tin.

O budc khdi dong hé thdng, trang thong tin ban d3u cdn xuat hién tir vi tri ma tir 36 ¢6 thé dé dang tim
théy cac trang théng tin khac. Cén ludn c6 thé truy nhap Guoc vao trang théng tin ban dau nay bing
cach nhén [én mét phim don (hodc twong tw).

Hwéng dan sau day can duroc ap dung néu phir hop.

- Céc trang thong tin ¢An ¢6 kha nang trinh dién ddng thevi b du ligu — thang tin, c4c b hoa tinh, cac
chizc nang diéu khién... - can thiét @& xt Iy kich ban tinh huéng x&u nhat. Tri nhé ngdn han cua
ngurdri van hanh, thong thwong tir 5 gidy dén 7 gidy chu ky nira phan ra d6i véi tir 7 dén 9 bién sb,
@& xudt nén tranh phai iat chuyén giira cac clra sb trong khi tién hanh thirc hign mot nhiém vu rigng
biét.

- Tai noi yéu ciu cac hoat déng van hanh thurc tién, can danh rigng man hinh hién thi thong tin tong
quan c4c théng sb nhur cac canh béo lién quan dén an toan, théi tiét... Can phai tham vén nguoi st
dung hé théng tiém nang vé lra chon c4c dé xuét cAu tric thong tin khac nhau; didu nay cé thé
duoc tién hanh théng qua cac phép bidu dién giao dién “trén gidy” hodc cac mé hinh “mém”.

A.2.3.2 Nh@ndang
Cac trang treedc khi dwec xac dinh can cé mét tén nhan dang ddc nhat va rd rang, 1én nay can

- Tét hon ca Ia duge bé tri ndm & phia trén cang man hinh hodc ludn hién thi & cting vj tri, va
- Thé hién dugc ndi dung hién thj (vi du: mét 16 phan (rng hodc bé chira cy thé).

A.2.3.3 Taocirasd

Moi trrdng thai gian thue thudng thay trong cac phdng diéu khién dat ra nhirng yéu ciu dén mire can
Ivu tam dén viéc str dung phurong phap tao cira-sb trong trinh dién thong tin.

- Chi co mét s6 wong han ché cira sb can duwec hién thi cung lic trén man hinh: nhw mét quy tac bat
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thanh vin s& c6 duéi 03 cira s8 dwoc sir dung dng thoi.

- Khéng ctra s nao dugc cﬁéng Ién thong tin vé& an toan trong yéu hoic cac canh béo.

- Thiét ké hé théng cin bdo dam cac clra sb duoc sip xép vi tri hodc g&n nhan dya trén viéc mé cira
s6, dé tir d6 tao dibu kién thuan loi ca nhiém vu clia nguoi ste dung. Cac kich ¢& va vi tri clra sb
ma&c dinh can dwoc thiét ké @& giam thidu sé lweng thao tac van hanh ma ngudi sir dung phai thie
hién d& hoan thanh nhiém vu.

- Méi quan hé giira mét clra sb cha va céc ctlra b con ciing ludn phai théat rd rang.

A.2.3.4 Hudng tiép can “phén tang”
Khi phat trién mdt huong tiép can “phan ting” dbi véi ciu tric thang tin clia trang, nhitng khuyén nghi
hiru ich sau day c6 thé duec ap dung.

a) Phang nén

Cac loai phong nén cAn dugc lya chon dé tdi vu hoa dwoc thong tin phia trrdc (thong tin ¢&n canh).
Cén tranh cac loai nén t6i mau tai noi co anh sang mirc dd cao tir moéi trwdrng xung quanh (va nguoc
lai).

b) Tang di¥ lidu tinh
Muyc dich cia dir liéu tinh 1a cho phép ngudi sl dung dién gidi y nghla clia théng tin duoc hién thi (vi
dy: cho thdy mét dia ly vashodic cAu triic clia mét qua trinh).

c) Tang thong tin
D liéu thay ddi duoc trinh dién & tang thong tin va cdn d& dang phan biét tir phéng nén va cac tang
dix liéu tinh,

d) Tang wu tién
Théng tin canh bao can dwoc trinh dién trong mdt tang wru tién tai a6 bat ky thay ddi ndo déu ngay lap
tlrc dwoc dwa vao tdm chi y clia ngudi van hanh. Tang nay ciing dugc st dung cho céc thong tin

khén cp hon hodc c6 mirc 46 wu tién cao hon, vi du viéc bao dudng sip dién ra trén mot khu vuc clia
hé théng duing sét.

A.2.3.5 Phan b6 lai cac trang cho thiét bj hién thj
Nguwi van hanh cin ¢6 kha néng thay ddi vi tri trang t&i cac man hinh cy thé dé

- bl cho mot man hinh may tinh bi 16i,
- két hop cac hién thi lién quan toi mot tinh huéng chung.

M&i man hinh can ¢6 kha nang hién thi tit cd c&c pham tr thong tin - tdng quan, cac man hinh hién thi
xu huéng, cac mimic, cac danh muc cdnh béo, cac bang, cac théng sb co s& dir liéu... Didu ndy c6 thé
1a mét wu diém khi can thay thé mot man hinh may tinh bj 18i hodc cung c&p cac gée nhin da dang vé
théng tin quan trong, vi dy: cac man hinh hién thj xu hwéng dé digu chinh cling véi viéc gidm sat bd
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sung va c4c hién thi diéu khién,

A.2.3.6 PBinh hwong khong gian

Nhee mét quy tc chung, s& 12 mét dién hinh ecgdndmi tét khi 4p dung sw sép x&p nhét quan cAc trang
trén cac man hinh hién thi xuyén sudt mét t& hop didu khién - do vay, moi tram 1am viéc déu dwoc 18
chirc nhir nhau. Thai gian tim kiém va nhan ra cé thé dwoc giam bét néu cac dang thirc dir liéu nhat
dinh c6 thé dugc tim thédy & cac v tri dwoc dinh trwée.

A.2.4 Phat trién cac dinh dang
A.2.4.1 Téng quan

Binh dang la mét cach dic biét ctia viéc trinh dién di liéu nhim truyén tai thong tin t&i nguei siv dung.
Viéc Ia chon dinh dang phi hop nhat dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc ngudri st dung €6 thé
di&n giai chinh xac cac dAu ra tir hé théng.

Dinh dang bao gbm vin ban, cac bidu mau, biéu db, cac biéu dd dang cét, bang, gia lap (mimics) va so
@6 c6 thé choan hét ca trang hodc mdt phan clia trang.

Céc d& xuét sau day dwa ra mét sd cac hudng dan mirc dd cao dbi véi céc dang thire dinh dang khac
nhau. Chi tiét vé cac khuyén nghi ecgéndmi, xem TCVN 7318-2 (1ISO 9241-2).

A.2.4.2 Vin ban

Vén ban thurong gén lién hon voi céc tng dung véan phong, nhung cling duoc str dung rong rdi cho
cac giao dién nguwdi van hanh phong didu khién. Khi s& dung van ban, can tinh dén cac yéu to

ecgdndmi sau day:

vii cac nhigém vy doc mét van ban lign tuc, chir viét thurdng s& rat ngan théri gian doc;

- @& tim kiém va nhan dién cac nhiém vu, van ban viét hoa cé thé duoc nhan dién & khodng cach xa
hon va nhanh hon, dc biét néu van ban dugc hién thi ngét quang;

- moétdinh dang trinh dién thong tin tiéu chudn nén duoc sir dung tr trang nay sang trang khac;

- cac man hinh hidn thi VDU cla di liéu dang van ban, cac théng diép hodc chi dn can tuan theo
cac quy wée thibt ké danh cho van ban dang in ;

- néndung cac cau khang dinh hon 1a ¢au phi dinh;

- khi ngudi si» dung phéi doc vin ban lién tuc theo dong, thi tdi thiéu bén dong clia van ban can

dwoc hién thi mét 14n,

A.2.4.3 Céac biéu db thanh/biéu d phan phéi tin suat

Céc biéu dd thanh trén thiét bj hién thi dau cudi (VDU) nén giéng nhu cac cong cy tuong tw tiéu chudn
thuerng durge st dung trong phong didu khién. Duwéi day 1a mét sé cac khuyén nghj vé ecgbénoémi danh
cho viéc tao ra cac biéu dé thanh hodc bidu ad phan phéi thn suét.

- Madi thanh cAn c6 mot nhan nhan dién riéng biét,
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Khi di¥ ligu phai duoc so sanh, cac thanh cin phai & gan nhau va sap xép sao cho ¢o thé so sanh
trize tiép hinh anh ma khang can phai chuyén ddng mat.
V&i mét loat cac biu dd dang thanh, can ap dung mét chiéu théng nhét danh cho cac thanh (chiéu
théng dirng hodc ndm ngang).
Néu mét thanh trinh di&n di liéu dac biét quan trong, thi thanh d6 can duwoc hién sang.
Murc chuan khong (0) can nim & tam ciia mét biéu dd thanh co d¢ léch chudn. B Ion cha tirng
bién sé cAn dwgc hién thi khi st dung biéu @b thanh c6 dd léch chuén lam dinh dang théng tin
chinh cho cac théng s6 chirc nang an toan.
Céc thanh dugc phan doan, cac doan dugc danh ma khac nhau duoc trinh bay theo Iy tich bén
trong mdt thanh, can dugc ding khi ¢d cac phép do tdng va cac phan duge trinh dién bdi cac
doan déu dugc chon.
Déi v&i cac thanh duwoce phan doan, cac Iép di liéu cin duoc sdp xép theo trat tuw bén trong tirng
thanh theo ciing thi tw, véi cac 1op bién sé it thay @i nhat dugc hién thi & phan cudi ciing va bién
s6 hay thay doi nhat dwgc hién thi & phan trén cling.

A.2.4.4 bwing cong xu hwedng

Buong cong xu hudng 1a phién ban dién tlr clia may ghi bing dién b&o truyén théng, va cung cép

thang tin lich s&r md phdng hai chiéu va /hoac thong tin dv béo.

Vi DU: Mt chiu 1a mat bién sé xir Iy, trong khi bién s6 thir hai 1a yéu t6 thoi gian.

Dudi day 1a mét sb cac khuyén nghi vé egdndmi khi tién hanh vé dwdng cong xu hwéng.

Céc dudng xu hrdng ¢an day gap doi duong day nhét cia Iudi nén va cac dudng can cir theo
thang chia do.

Néu sir dung mau séc, can phan biét bang khoang cach phd rong giira c&c mau séc.

Cac man hinh hién thj xu hwéng can ¢6 kha nang trinh dién di liéu deoc thu thap trong sudt cac
khodng thdi gian clia nhitng d¢ dai khac nhau.

Céc ti 18 xu hudng khong cdn dao dong theo nhirng thay ddi nhé v& di¥ ligu hodc tac dong dao
dong @é tranh chdng 1én dwong xu huedng da dwoc xac dinh rd.

Cac dudng cong bidu thj dir lieu theo ké hoach, dy kién hodc ngoai suy can dwoc phan biét rd voi
c4c biéu @0 biéu thi diF liéu thyc té.

A24.5 Ddthi

Bidu dd ia phép biéu dién cho thay cac méi quan hé gilra cac bién s6 khac nhau.

Vi DU: Ap lyc dugc bidu dign nhu mot chirc ndng clia nhiét do.

Duréi @y la mot s6 khuyén nghi va leu y vé ecgondmi can dugc tinh dén khi tién hanh 1ap d6 thi.

Db thi can ¢6 khd ni3ng ty mé ta, co nghia 13 né c¢in cb kha nang dién gidi dir idu ma khéng can
tham véan céc théng tin bé sung.
C6 thé nhéan dién dwqc cac dudng cong khac nhau ma khéng can c6 1&4i chu giai riéng.
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- Céc khu vize muc tidu, thiedng ¢b ¢a truc gis tri X va Y, nén duoc xac dinh chinh xac 4& db thicé
nghia.

- Céc a6 thj dwoc tac tir cac hoa van co thé phan biét duoc, lién quan dén cac didu kién binh
thwirng va bét thirong, thudng sé hivu ich a6i véi ngudi st dung.

A.24.6 Cac trerong va biéu mau dir ligu

Trwéng diF liéu 1a mot khu vire duwgc vach ra, tai 06 di liéu dugc nhap vao hodc trinh dién va thudng
bao gdm mét sb ¢6 dinh cac ky tw hodc khodng trong. Biéu m3u dir liéu I& cac dinh dang ¢6 chira mdt
hay nhidu tredong dir liéu. Dwdi day 13 mot sb khuyén nghi vé ecgdndmi danh cho viéc thiét ké cac
trwéng va bidu mau di ligu.

- Céc tredng div liéu cin dugc so sanh trén co s& tirng ky ty nén dwec sép xép theo thir tw ky tw
nay & trén ky tw kia.

- Thir tip va bé tri clia cac tnrdmg di¥ liéu twong (ng xuyén sudt cac trang khac nhau can ddng nhat
tlr trang nay sang trang kia. '

- Dinh dang ctia md hinh di liéu c&n ci trén man hinh cén twong tw nhw di liéu thudng st dung
cac ngudn tai liéu ban cirng.

- Khi cac biéu miu ban gidy dwoc sir dung trong sudt cac thi tuc dw phong, thi cac biéu mau nay
¢&n tudn tht cung dinh dang vi cac thiét ké ban mém.

- C&n cung c4p dinh nghia thi giac rb rang dbi véi cac tredng diF lidu dé dir liéu duoc phan bigt vdi
cac nhan va cac tinh néng dwoc hién thi khac.

- Nén hién sang truedng dang nhap liéu hién tai.

- C&n hién sang va thong b&o béng tin hiéu cho nguwdi slk dung néu dir liéu nhap vao khong phu
he'p v&i dinh dang di liéu dwee xac dinh trwéce.

- Tiéu dé cia mot nhém tredng dir liéu nén & chinh gilra phia trén céc nhan ciia nhom d6.

- Can giam thiéu sé lwvong cac trang trong mét biéu méu di liéu cin dién U dé thyc hién giao dich
nh3m gidm bt thao tac didu hudng.

- Ngwoi sir dung phai c6 kha nang di chuyén tir mot tredng ban dau toi trudng tiép theo bang céch
s dung mét hanh dong don gidn véi yéu cAu su chl ¥ tap trung tdi thiéu.

A.2.4.7 Biéu db tron (hinh banh)

Bidu d tron 1a biéu dd c6 dwdng tron dwoc chia thanh cc phan (giéng nhir cac phan clia mét chiée
banh) d& biéu thi du¢i dang bidu db cac 1y Ié lién quan clia nhitng phn khac nhau cla ca tdng thé.
Cac phan c6 thé bidu thi d6 I&n hodc tan suét. Dwéi day 1a mat sé khuyén nghi vé ecgdndmi can luu ¥
khi thiét tap mot biéu ab tron.

- Viéc phan chia can droc gidi han & mire 5 phan hodc it hon.
- Néu kha thi, cac phan nén dugc gan nhan truc tiép hon 13 sl dung mét phén chd thich riéng.
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A.2.4.8 Biéu dd ludng

Bidu a6 ludng Ia bidu @& minh hoa méi quan hé tuan tv giira cac thanh t6 hoac sy kién. Du6i day I
mot sb khuyén nghi v& ecgdnémi can lwu ¥ danh cho viéc thiét ké trinh dién béng biéu 6 ludng.

- Cac tiy chon s3n c6 cho cac quyét dinh (Iwa chon) can dugc trinh dién theo trat ty 16-gic.

- Chi mét quyét dinh don i& dwoc yéu cau & méi bude.

- CAn trinh di&n thang tin theo cach rd rang va ¢6 16-gic: theo tuln ty tiv trén xubng dudi hodc tie trai
qua phai.

A.2.4.9 M6 phong gia lap (Mimic) va so 68

Mimic 12 mét dinh dang két hop clia cac db hoa, chir sb va ky tw, duoc s dung dé két hop cac thanh
t6 trong hé thong thanh cac so @b c6 dinh huong theo chirc ndng, phan anh duoc cac mbi quan hé
giira thanh to.

Vi DU 1: Mot mimic dwoc str dung nhw phép bigu dién bang gidn db cac hé théng thoat nwdre hodic bang i hanh
ly & san bay,

So Gd 1 m6t dang dic biét cda hinh anh ma & d6 chi cac chi thay cac chi tiét thuc su cin thiét cho mét
nhiém vy nao d6.

Vi DU 2: Mat so @6 dwéng din dién danh cho hé thong ray tau dién cho thy sy phan bé dien trong mang leéi
chir khéng phai cac diém méc dia y.

Duéi day fa mot sd khuyén nghj vé ecgdndmi danh cho viéc thiét Idp cac mimic hay so db.

- Mimic hodc so dd can bao gdm mét lwong téi thidu chi tiét can thiét dé tao ra sy trinh dién bing
hinh anh ¢6 y nghia.

- Cén dé dang nhan dién duoc tit cd cac thanh té cla hé thdng dwge trinh dién trén mét so 0o
mimic.

- Tét ca c4c ngudn/dich clia ludng cdn dugc gan nhin hodc gén nhan cho cac thanh t6 bit ddurkét
thuc,

- Tai bét o dau cac hwéng lubng di dong vai tré quan trong, thi né ¢an duoc chi rd bang cac du
hinh miii tén dé phan biét.

- Cén tranh sy chdng chéo gitra cac dudng chi Judng, tai vi tri khong tranh khdi cac giao cat, thi cac
vi tri ndy c&n dwgc chi rd dé khong thé hién nhwr cac diém néi.

A.2.4.10 Bandd

Ban d6 la mot phép biéu dién dd hoa mét khu vire dja Iy hodc khéng gian nhir mét béng clia mét toan

nha hay mét xi nghiép. Dudi day 1a mot s& khuyén nghi vé ecgdndmi danh cho viéc thiét ké va hién thi

ban do.

- Khi m6t vai ban dd khac nhau dwoc hién thi, viéc dinh hweéng nhét quéan can dugc s dung sao
cho phan trén clng ctia tirng ban @& phai luén biéu di&n theo ciing mét hudng.
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Khi mdt ban dé vuot qua dung lveng clia mét trang théng tin don I8, nguwdi st dung cdn cé khd
nang didu hwdng mot cach dé dang va duoc cung cip phan hdi phi hop v& vj tri hién tai clia
minh.

- Néu vide dinh huéng ban dd ¢o thé thay ddi duge, thi cac nhan va bidu trong trén ban db nén git
nguyén hwréng so véi vi tri clia ngudi sl dung.

A.2.5 Céc thanh tb thiét ké

Cac thanh té chira nhirng dic diém bao gbm cac chi sb, ky ty, bidu trng va bidu tueeng, cac mai tén
chi huéng va dan nhan. Dir fiéu quan trong can duwc hién thi tai mot vi tri dé thdy nhuw & gilra trang
ho&c & dau trang.

Phan tinh clia b4t ky mét trang nao, vi dy: cac biéu twgng thiét bi xir Iy, cac khung, bng dan... can bao
g6m s lrgng nho céac thanh td can thiét cho cac ndi dung sau:

a) Nhan dién
Hinh &nh cho théy diéu gi (vi du: don vi x¥ Iy nao, thénh t6 nao, khia canh nao)?

b) Pinh hwdng
Trang ndy lién quan dén cac trang khac nhu thé nao?

¢) Diéu hwedng
Pudong dé nhat ¢é toi bét ky d liéu dwoc yéu cdu nao khac la gi?
Khu vire duoc phan bé cac biéu trong va dir liéu dong cin rong trong méi trong quan véi tong thé
clia ¢ trang nham tao diéu kién dé dang nhan dang va dién giai cac gia tri va trang thai dong. Co vai
ngoai 1& c6 thé bao gdm céc bang va day biéu twong Ién noi viéc nhan dang hoa van dong vai trd quan
frong.

Cac thanh té ddng (bidu twong va ky hiéu) trong trang can co cac thudce tinh [am cho ching tré nén ndi
bat trén phéng nén va céc thanh té dir liéu tinh bang cach sk dung mau sic, hinh dang, kiéu dang...

Khi Iwa chon ky thudt danh ma phi hgp, nhing yéu cau nhiém vu cla ngwdi van hanh lién quan bao
gdm nhu cau dém, so sanh va doc van ban. Can chon cach sip xép hiéu qua nhét ddi véi nhirng théng
tin ¢o lién quan I3n nhau, nghia 1& theo I6-gic, theo dac tinh ty nhién, tir trai sang phai hodc tir trén

xudng duwéi...
A.2.6 Cac thiét bj hién thi

Nh{rng s6 lvong man hinh hién thi thec té @& hidn thi dir liéu cin tinh d&n nhitng rang bude vé bb cuc
thiét bi tai tram lam viéc (xem TCVN 12108-4 [ISO 11064-4]) cling nhu cac yéu cu v& bd cuc phong
diéu khién (xem TCVN 12108-3 [ISO 11064-3)).

Khi lya chon kich thwée ctia man hinh hién thi, hodc khu vire hién thi can thiét trén céc cong cu thong
thudng, can ¢ mét géc thi gidc bat bién khdng tinh 16i khodng cach quan sat (nghia la khoang cach
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quan sat tang Ién gép Goi thi yéu ciu chiéu cao ky ty téng 1én gap ddi).

Khi xac dinh do Ion goc thi giac dwoc yéu cau, cin tinh dén cac khia canh nhu nhigm vy thi giac va
mau sic dwoc st dung cling nhu cac diéu kién quan sat. Xem TCVN 12108-4 (ISO 11064-4) va TCVN
12108-6 (ISO 11064-6).

A.3 Hwéng dan vé “twong tic ngwdi stv dung — giao dién”
A.3.1 Téng quan

Hudng dan trinh bay tai muc nay d& cap dén trong tac clia ngudi van hanh voi hé théng va gidi quyét
cac van d& lién quan dén quan Iy mang wi, quan Iy trang, Iva chon cac héi thoai va thi gian phan hbi
hé théng.

Hinh A.2 trinh bay chui tdng thé cac hoat ddng ¢6 thé ap dung trong viéc xac dinh rd turong tac giao
dign nguwdi sl dung.

TCVN 7318 (I1SO 9241) Xac dinh cac nguyén tic/chién lwge
»|  quan ly diéu hwdng va théng tin

F 3

Céc tiéu chuan cong ty

4
Kiém tra va @anh gid .

l

Xac dinh cac nguyén tic/chién
Céc diéu kién thong thudng/bi nhifu——————»  lwgc quén iy “trang” riégng Ié —
(thanh cudn, danh sé trang...)

v
Kiém tra va danh gia

:

TCVN 7318 (SO 9241)

‘ . Céc nguyeén tic hoi thoai — vi dy: cac dinh
Cac tieu chuan cong ty dang d4u vio ngudi s& dung, kha ning linh
hoat giao dién, hé tro nguri s dung

¥

| iém trava asnngia  |———>|
|

TCVN 7318 (ISO 9241) Thiét ké twong tac chi tiét ~ vi dy: con trd, |——»
Cac tiéu chudn cong ty phan héi, an ninh hé théng
¥
[ Kiémtrava danh gia |

!

Chun bi cac dac diém kj thuat >
va yéu cdu

h 4

A4

Hinh A.2 - Qué trinh danh cho viéc thiét ké giao dign ngueri siv dung
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A.3.2 Quéan ly mang hedi

Quan Iy mang ltréi bao gdm didu huréng hién thi va Iya chon hién thi. Didu hiréng hién thi dwoc két néi

véi moi hoat dong van hanh lién quan dén viéc tim kiém cac trang trong mdt mang Idi gém nhiéu

trang hogc tim kiém mét myc dir lidu cy thé trong mét trang hién thi.

Lwa chon hién thi gdm viéc tim kiém va hién thi mot trang hoac muc thdng tin mong mudn. Cac khia

canh quan trong can leu y bao gém:

- Dbitwong diF lidu,

- Tim kiém va hién thj (thu thap) dir lidu, va

- Diéu hudng danh cho cac trang hién thi lon.

A.3.3 Quanlytrang

Khai niém vé quan Iy trang danh cho cac (rng dung phong diéu khién cin leu ¥ dén cac néi dung sau:

- S dung céc vi tri dugc xac dinh r§ danh cho clra sb (ng dung va cac hang muc bén trong d6;

- Sir dung mdt dinh dang céc cilva sd dan Iép todn man hinh trong cac tredng he'p ¢an truy nhap hinh
anh lién tyc téi thong tin dang dwec hién thi.

- Tai noi tdn tai cac hé théng cbi, thi nén tao ra s trong déng gitra cac hé thdng quan Iy clra s6 moi
va ci.

Péi véri cac canh bao hién thij trén cac clra s6, xem Muc 6. Tham khdo TCVN 7318-12 I(SO 9241-12)
@& biét thém vé cac khuyén nghj khac lién quan dén hoat dong quan Iy clra so.

A.3.4 Lwachon cac dang hdi thoai

Viéc lira chon cac dang hdi thoai c&n can cir trén cac yéu cdu nhiém vy da duoc dy bao tir trudc, ki
ning clia ngudi sir dung va thei gian phan hdi hé théng doan treéc (xem Bang A.11"), B6i vai cac
nguyén tc thiét ké hoi thoai, xem TCVN 7318-10 (ISO 9241-10).
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Nhiém vu

Ngon ngir
ra lénh

Trinh
don

Cac

khoa
chirc
nang

Céc khoa
macro
(chubi
Iénh} va

chwong
trinh

Cac
md
hinh

Thao
tac
bing
tay
truwc
tiép

Ngon
ngir
tw
nhién/
truy
van

Cau
hoiltra
&

L
noi

Cac chudi
Gau tuy ¢

X

Pham  vi
rgng  cac
dau  vao
diéu khién

Diu vao dir
liéu thwdng
1&

Yéu ciu
dau vao co

rang buée

Can ddu
vao linh
hoat

Cac digu
khién/giao
dich
thuwrdng
Xuyén

Cac diéu
khién/giao
dich khong
thudng
Xuyén

Tap hep
|énh nhd

Tap  hop
iénh 1én

Théi  gian
phdn  hdi
clia may
tinh cham

Thei  gian
phan  héi
clia may
tinh nhanh

Nouwdi st
dung duoc
dao tao tét
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Bang A.1 (tiép theo)

Nhiém vu Ngoén | Trinh | Cac | Cackhda | Cic | Thao | Ngén | Cau Loi
ngirra | don | khéa macro md tac nglr | hoiltra | néi
Iénh chire (chudi hinh | bidng twr I&i
ning | 1énh)va tay | nhién/
chwong trrc fruy
trinh _ | tiep | vén
Ngwdi st X X
dung duoc
huan luyén
& mirc vira
phai.
Daotaoit X X X X
(Pao tao) X
diéu  khién
chuyén giao
gidm thiéu N L
Tim kiém va X X
hién thi
khéng dy
doan duwoc
Diéu  khién X X X
phtrc hop

A.3.5 Thoi gian hé théng phan hbi

Bang A.2 trinh by hiréng din sdn c6 vé nhitng thoi gian hé théng phan hdi téi da va thich hgp danh
cho cac giao dich van hanh khac nhau trong phong diéu khién. Chi tiét huréng din bd sung xem tai muc
Tham khdo [14).
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Thei gian tra |&i

Hoat dong ca ngwdi sie dung (Giay)
Toi da Pha hop

Kich hoat diéu khién (vi du: nhap thong tin ti ban 0.1 <01
phim, chuyén déng cla con tré diéu khién)
Kich hoat hé thong (kh&i tao hé théng) 3 <05
Yéu cAu ddi véi mét nhiém vy | Pon gidn 2 < 0,25
cho truéc Phiec tap 5 <2

Nap vao va khoi 15 dén 60 <8

déng lai
Phan hoi 16i (sau khi nhap dau vao xong) 2 <0,25
Phén hdi cho ID 2 <0,25
Théng tin vé thu tuc tisp theo <5 <2
Phan hoi truy van don gian tir danh muc hya chon 2 <0,25
Phan hdi truy van don gidn vé trang thai 2 <0,25
Phan héi truy van phirc tap trong dang bang 2dén 4 <0,25
Yéu cau t6¢i trang tiép theo 0,5 dén 1 <025
Phdn hdi toi “c6 van de khi thuc thi’ <15 <6
Phan hdi truy van phire tap dang biéu do 2 dén 10 < 0,25
Phan hdi ddi véi thao tac do hoa 2 <0,25
Phan héi §6i vé&i s can thiép clia ngwdi sir dung trong 4 <15
mot qua trinh t ddng
Nhap 1énh <0,2
Phan héi hé théng didu khién <0,5

Phan hoi quy trinh nha may

Buoc dé ngd nhung can c6 dap
tng néu lén hon 0.5

Lénh dau vao cho hé théng CCTV

Phu thube nhiém vy

A.4 Lia chon thiét bi diéu khién

A.4.1 Téng quan

Céc thiét bj diéu khién, trong cac mdi tredrng phong diéu khién, bao gdém ban phim, con chudt, man

hinh ¢dm (ng, cac co ché didu khién “mém” va cac co ché digu khién thong thuong. Co hai loai hinh

hoat déng dau vao, dau vao di¥ liéu va chi hedng.

Muc ndy Gura ra hwéng dan vé can cir dé lwa chon cac co ché diéu khién khac nhau, Nhirng khuyén
nghj vé& ecgdndmi lién quan dén céc thiét bi nhap vao khong diing ban phim ciing duec trinh bay tai

TCVYN 7318 (ISO 9241-9).
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o Xac dinh cac thudc tinh can
Phan tich nhiém vy ———>  duoc didu khién —qua  [¢

trinh/hé thdng

Dang thirc

<>
Cac co ché didu khién

phin cing  (thdng Phéi hop céc co ché didu khién Céc co ché didu khien
thiéng/mé phong) béng phin mém

Lya chon dang thirc didu
khién dau tién

h 4
F

h 4

Kiém tra va danh gia

I

Pwa ra lpa chon cudi cling déi
véi dang thirc diéu khién

)

Kiém tra va danh gia

!

Panh ma cac co ché didu khién

F 3

r

Kiém tra va danh gia

'

Chun bj cac dic diém k§
thuat/cac yéu ciu

Hinh A.3 - Qua trinh fwa chon céc thiét bi diéu khién

A.4.2 Danh sach cac thugce tinh dwgc didu khién

Céc thudc tinh clia hé théng duoc diéu khién cin duec xac dinh trong sudt cac giai doan phan tich

nhiém vu thuc hién trwde 86 cla chuong trinh thiét ké phong didu khién (xem TCVN 12108-1
[1SO 11064-1).
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A.4.3 Lwa chon dang thirc _diéu khién

Bang A.3 ' tom tat mét sd lwu ¥ chung c6 thé dugc ap dung trong viée Iva chon cac co ché didu
khién dea trén may tinh. Nhitng yéu cdu diu khién “théng thudng”, bao gbm viéc lra chon qua trinh,
duoc trinh bay tai ISO 9355-3. Nhizng yéu clu bé sung déi véi thiét bi didu khién duoc trinh bay tai
TCVN 7318 (1ISO 9241-9),

Bang A.3 - Lrra chon céc thiét bi didu khién

Piéu khién/D3u vao Nhieng lwu ¥ danh cho viéc sir dung phi hop
Cac phim diéu khién con trd Di chuyén trong cac chiéu X va Y
Man hinh cam (tng Khong yéu cdu di chuyén/git tay trén man hinh trong

khodng thai gian dai

Man hinh khong co “cac diém chdm” qua nhd khi so
sanh voi d4u ngon tay

Yéu cau mét mirc 46 phan dai thap dé danh dau/xac
dinh vi tri

Nhiém vy khong bi gidn doan béi tay tam théi che man
hinh

Binh ky vé sinh man hinh

Con chudt B4 tri san khong gian phu hgp dé di chuyén chudt trén
mot miéng 16t ho3c mét ban

Yéu cAu mirc do phan dai tir thdp dén trung binh aé

xac dinh vi tri

Binh ky vé sinh
Gay diéu khién dang lwc (dich | X&c dinh vj tri chinh x4c quan trong hon téc dd xéc
chuyén) dinh v tri
Bong xoay Mong mudn con trd xac dinh nhanh vi tri

Khéng dd khong gian dé |4p dat thiét bj nhap dau vao

Bang @ hoa Yéu cAu mirc 49 phan dai tir thip dén trung binh

Gay diéu khién ding hudng (lyc) | Yéu cdu diéu khién chinh xac hoac lién tuc hai hay
nhidu chiéu ¢6 lién quan

A.4.4 Danh mi cac co ché didu khién

Péi voi cac co ché didu khién theo thong thwong, co thé st dung cac hé thdng danh ma khac nhau,
bao gbm vi tri, hinh dang, kich thuéc, ché dd van hanh, dén nhan va mau sic. Nhirg diém thuén loi
va bt loi clia cac lwa chon trén bén trong mdi trwdrng phong diéu khién dugc trinh bay trong Phu luc
[14], ddng thei dwa ra nhixng hwrdng dn vé cac hé thng dwa trén man hinh hién thi.
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A5 Cac co ché didu khién “mém”, cac man hinh hién thj toan can, cac hé théng thong
tin lién lac va truyén hinh mach kin (CCTV)

A.5.1 Céac co ché didu khién mém

Céc hé thdng didu khién “mém" cung cép cho ngudi van hanh céc chire ndng diéu khién dugc thuc
hién thong qua phan mém hon 13 cac két ndi vét ly trec tiép. Céc chirc nang nay c6 thé dwoc sir dung
dé diu khién mot nha may, cac hang muc d4c biét clia thiét bi hodc chinh giao dién con ngudi-hé
théng, vi du: Ira chon hién thi.

Cac co ché didu khién mém cé nhirng déc tinh khac v6i cac co ché didu khién thong thwdong. Vi dy,
chung khong duoc danh riéng cho khdng gian trong phong diéu khién; viéc trinh dién clia chung dién
tun ty chir khong phai song song; ching cé thé dit dia chi va do vay luén san sang, nhung cing c6
thé khong phai 1a trinh dién lién tuc. Do vay ca giao dién ngudi-hé théng va méay moc phurong tién déu
c6 thé duoc didu khién bdi cing mot thiét bi, mot co ché didu khién mém co thé thye hién hang loat
cac chirc nang didu khién. So sanh véi co ché didu khién theo thong thudng chi thire hién duy nhét
mdt chirc ndng didu khién.

Cac khuyén nghj cho cac co ché didu khién mém nén 4p dung.

- Tai noi cac co ché didu khién mém co thé tiép can dugc tir nhidu vi tri trong mét phong diéu khién,
thi nén bdo dam khéng ndy sinh xung dét gitta nhitng ngudi st dung, vi du: bing céach gidi han chi
cho phép hanh dong diéu khién d6i véi mét nguwdi s dung cu thé.

- Khéng nén trén 1an cac nhiém vu thir cdp (cac hanh ddng quan Iy giao dién) va cac hoat déng uu
tién (cac hanh ddng diéu khién qua trinh).

- Cén gidm thiéu str dung cac module didu khién khac nhau — néu da s& dung — thi can danh déu ré
rang.

- Céc hé théng didu khién mém cin ddng nhét va trong thich véi phin con lai cla giao dién con
ngudi-hé thong, vi du: cac hé théng ndy nén phdi hop véi tat ca cac thiét bj thong thuedng.

- Tai noi ma mét hé théng diu khién mém bi 18i co thé dem lai nhirng hau qua khong thé chép nhan
dwoc, thi cdn cung cap cac hé thdng di phong.

A.5.2 Céc man hinh hién thi téng thé

O tirng tram lam viéc didu khién, thang tin “téng quat” cAn sin c6 va cung cép trang thai clia tt ca céc
trang thiét bi ma ngudi van hanh chju trach nhiém. Day phai la diém khdi dau cho viéc diéu hudng cd
cap bac dén céc trang chi tiét hon. Cac man hinh hién thj t8ng thé nay cé thé nim trén tram lam viéc,
dwgc lap gan cac tram 1am viéc cu thé, hodc tir xa hay dwoc mét sb ngwdi van hanh dung chung.

Néu cac s kién tudn tw hodc trang théi, hoc cac xu huréng ciia mot sd qua trinh thay ddi cin duoc
thweng xuyén durere kiém tra, thi cac man hinh ding riéng cho cac danh sach sy kién va man hinh hién
thi xu huréng c6 thé dwoe ding nhur cac man hinh hién thi tdng thé. Mot khuyén nghi khac 13 cho phép
truy nhap t&i die liéu tham khdo thirdng xuyén chi véi mét phim bam.
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Céc man hinh hién thi ding chung khong ném trén tram lam viéc (OSD) cho phép mét s6 ca nhan cling
tic xem droc chinh xac cting mdt thong tin. Hé théng OSD c¢o thé hd trg viéc thire hién cang viéc theo
nhom bang cach tang cwéng sw phéi hop va trao ddi théng tin bén trong nhém. Cac man hinh hién thi
tong thé khdng chuyén tai nhiéu thong tin hon o v&i cac man hinh 13p ¢d dinh trén tram 1am viéc do
cac khodng cach quan sét Ién hon yéu cau viéc tang chidu cao clia ky tw/biéu twong tvong ng.

Chirc ndng ban dau clia mét hé théng OSD cé thé khac nhau tlly theo cach I&p dat, nhung cac chire
n&ng quan trong chd yéu bao gém viéc cung cap tdng quan trang thai ctia may moc thiét bi, nhiing chi
dén danh cho ngudi van thanh vé théng tin bd sung (chi tiét) tr cac phan khac clia giao dién con
ngudi-may moc (HS1), va hd trg s phdi hop cia td lam viéc, thong tin lién lac va cong tac lam viée.

Nhiing khia canh quan trong can lwu y trong thiét ké hé théng OSD 1a:

- Phan bd thong tin gitra c&c man hinh hién thi trén tram lam viéc va (cac) man hinh hién thi dung
chung khéng ndm trén tram lam viée,

- Chu tric thong tin trén OSD,

- Twong tac nguwdi sk dung-hé théng véi hé théng OSD,

- Kha nang du phéng trong treéng hop hé théng OSD bi tén hai, déc biét néu anh hwéng t¢i van dé
an toan, va

- Sy théng nhét va trong thich gitra hé théng OSD va phan cén lai clia HSI,

Trong thure té, si két hop ciia mdt man hinh hién thi dung chung khdng nédm trén tram lam viéc va céac
man hinh hién thj d& ban co thé rat phi hop tai noi nhirng yéu cdu danh cho lam viéc nhom, khach
tham quan, viéc di chuyén clia ngwdi sl dung va viéc xem xét dén dy phong thong tin hé tre thir cap.

Néu cac man hinh ca nhan duoc st dung tai vi tri 1am viéc cé lién quan dén cac man hinh lén, thi
théng tin cAn durge phan bd sao cho khong bét budc ngudi sk dung phéi thirdng xuyén thay dbi dudng
nhin tr mét man hinh hién thi nay téi man hinh hién thi khac (tham kho vé cac tram lam viéc va man
hinh hién thi tdng thé dwoc ftrinh bay tai TCVN 12108-3 (ISO 11064-3) va
TCVN 121084 (SO 11064-4).

Tai noi cac man hinh hién thi tong quan khong nam trén tram lam viéc dwoc ghép tr mét sé mod dun
hién thi, can tranh tao khodng tréng, khong thing hang va chdng chéo giira cac thanh té hién thi.

Sw phan b théng tin va didu khién trén cac man hinh hién thi khéng ndm trén tram 1am viéc yéu cau
Iveu y dac biét.

- Thay déi thong tin duoc trinh dién trén man hinh hién thi dung chung can théng qua mét tha tuc
qua do dat duoc sw ddng thuan gitba nhirng ngudi s& dung - diéu nay chi co thé dwoc dap tng
bang cach cho phép hoat ddng nay xay ra thdng qua mét nguwoi giam sat (supervisor).

- Viéc trinh di&n thong tin hién thi cAn dwgc phan bd cin than trén man hinh hién thi dung chung,
hoac t¢i nhirng man hinh ca nhan tai tram lam viéc, nham tranh sw trang 1&p vahosc thidu cac
man hinh hién th.
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Khuyén nghi c4c man hinh hidn thj tdng thé duroc sir dung cho viéc gidm sét noi chung va cac nhiém
vy diéu khién dwoc tién hanh théng qua cac man hinh c nhan.

Bang A.4 cung cAp huéng din vé nhirng thuan lgi va bt li clia céc gidi phap hién thi théng tin tong
thé khéc nhau.

Bang A.4 - Céc gidi phap khac nhau déi véi viéc trinh dién thdng tin téng thé

Tuy chon trinh dién théng tin Thuan lgi (+)/B4t 1gi (+)
tdng thé

Hién thi khong ndm trén tram lam | + Cho phép quan sét chung tir cac vi tri khdc nhau

viéc can clr trén cac man hinh hien | , 1o oy hoi trinh didn cac thanh 1 duoe phan bé theo dia Iy

thi dién tir Ion, diing chung va nam (vi du: cac mang ludi) trén mot sé man hinh rdng. MGt ngudi

AEcacy it cianguotvinhanh van hanh cé thé nhin thdy cac khu vic lién ké.

+ HB tro 1am viéc thec nhom va phdi hop 1am viée.

+ “Tép trung” cho khach tham quan va nhing nguwdi van
hanh phéng diéu khién.

- C6 thé yéu cau dy phong bd sung cac man hinh danh riéng
cho nhirng (ng dung lién quan dén an toan.

- Yéu chu khoang khéng bé sung.

- Chi phi mua s3m, 14p d4t va bdo dwdng cao.

- Cac khodng cach quan sat khac nhau gilra cac man hinh
hién thi khéng nam trén tram 12m viéc va nhing man hinh
hién thi ¢b dinh trén tram lam viéc, yéu cau nhirng thay ddi vé
diéu tiét thj giac.

- C6 thé xdy ra kha nang thm nhin téi man hinh hién thi c6
thé bi cén trd.

- Yéu cAu xem xét cAn than viéc chiéu sang trong phong.

- C6 thé c6 dnh hudng dén clu tric xdy dyng va dich vy - vi
du: cac cdu truc hé trg, viéc fam mat, “khdng gian chét” xung
quanh cac man hinh hién thi, cac khu vuc bdo dudng.

- C6 thé gidi han nhirng lwa chon déi v&i bd cuc phong didu
khién.
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Bang A.4 (tiép theo)

[ Tuy chon trinh dién
thong tin tdng thé

Thudn loi (+)/Bat lgi (+)

Man hinh tong thé I6n
dung riéng gén lién véi
cac tram lam viéc don
hodc cac nhém tram lam
viéc nhd

+ Cho phép truy cap téi man hinh hién thi chi bang bam mét phim khi
phan hoi cac tin hiéu thinh gigc va thi giéc phat ra tir hé théng.

+ Khong tao ra kha nang cac thm nhin bi can tr& t6i tong thé.

+ Gia thanh chi phi thap khi so sanh véi man hinh téng thé Ién, c4ch xa
va khong ndm trén tram lam viéc.

+ Linh hoat hon @i v&i s¢ bd tri phong diéu khién (xem TCVN 12108-3
(ISO 11064-3)). _

+ Cho phép quan sat chung tir mdt s6 vj tri.

+ H& tro 1am viéc theo nhom va phdi hop lam viéc.

+ “Nhirng cap nhat’ ctia hé ﬂ}éng dang duoc didu khidn va dugc trinh
dién trén man hinh téng thé, bang phan mém.

- Cac khodng cach quan sat khac nhau gita cac man hinh hién thi khong
nam trén tram lam viéc, va nhitng man hinh hién thj c6 dinh trén tram
lam viéc, yéu ciu nhirng thay ddi ve diéu tiét thi giac.

- C6 thé sé yéu chu xem xét cln than viéc chiéu sang trong phong.

- C6 thé han ché nhirng lya chon d6i véi bb cuc phong diéu khién.

- C6 thé han ché tAm nhin téi cac vi phin khac clia phong diéu khién.

Man hinh tdng thé ding
riéng trén tirng tram lam
vigc

+ Cho phép truy cap t&i man hinh hién thi chi bang bam mét phim khi
phan hdi c4c tin hiéu thinh gigc va thi giac phat ra tir hé théng.

+ Khong yéu cau didu tiét thj giac ~ tat ci cac man hinh déu & cling
khoang cach quan sét,

+ Khong tao ra khéd nang c4c tam nhin bj can tr& téi tdng thé.

+ D& dang di phong, bang céch st dung mdt man hinh hién thi khéac tai
tram lam viéc didu khién @é quan sat tdng thé (thwéng yéu clu téi thiéu
03 man hinh tai tram lam viéc diéu khién).

+ Chi phi thap i

+ Linh hoat hon d6i véi sir bé tri phong digu khién (xem TCVN 12108-3
(ISO 11064-3)).

- Nhirng han ché vé kich thuéc man hinh véi “tdm nhin bao quat” tram
1am viéc (xem TCVN 12108-4 (ISO 11084-4)).

Cac man hinh phan tach

(d6i khi dwgc hiéu nhwe
cac khung, céc o
vudng...). Mat cira b ¢b
dinh dugc dung cho céc
tdm nhin bao quat trén
man hinh tai tram lam
viéc.

+ H6 tro' dy phong tét vi tat c& cac man hinh déu tiém an kha nang lam
nhitng man hinh ghﬁn tach.

- Nhizng gidm thiéu khodng khéng s&n c6 trén man hinh ¢b dinh @3t trén
ban danh cho nhixng hién thi khdng phai 14 tong thé.

- Quan sét téng thé bi gioi han thanh mét s6 thanh té thong tin (didu nay
¢6 thé yéu cdu mét cdu tric véi mirc bd sung vé thir tw cép bac).

Céc bdng diéu khién
canh bdo dugc thiét ké
dac biét

+ Cho phép phan héi chi bang bdm mét phim cho cac cénh béo do hé
théng tao ra.

- It linh hoat néu so sanh vé&i m§t man hinh tdng thé ding riéng dya trén
phén mém.

A.5.3 Cac hé thdng thdng tin lién lac

A.5.3.1 Tbng quan

Théng tin lién lac 1a diém chinh yéu adi voi nhidu hoat ddng van hanh phong diéu khién trong thdi gian
thire. NGi dung nay bao gdm théng tin lién lac bén trong phong giéu khién cling nhu véi bén ngodi. Ba
phuong tién wu tién danh cho thong tin lién lac gia cac bén thudng théy 1a

- Théng tin lién lac tryc tiép bang giong noi,
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- Théng tin lién lac bang giong néi qua phurong tién truyén thong dién t (dién thoai, radio), va
- Céc hinh thire théng tin lién lac bang thong diép dién tir.

Nhirng yéu cdu v& méi treirng gén voi thong tin lién lac truc tiép bdng giong néi trong cac phong didu
khién duoc trinh bay tai TCVN 12108-6 (1ISO 11084-6).

Nhirng yéu t6 vé ecgdndmi khi tién hanh théng tin lién lac gilra con ngudi théng qua phrrong thiec dién
¥ dwoc trinh bay sau day.

A5.3.2 Thong tin lién lac bang giong néi qua phwong tién truyén thong dién tir

Nhirng Iru ¥ v& ecgdndmi can duge tinh dén khi thiét ké thiét bi duoc diing cho cac hinh thire thong tin
lién lac bang 1&i noi théng qua phuong thire dién tir bao gdm nhirng khuyén nghi sau:

- Duoc tir vi tri [am viéc thdng thudng cla ngudi st dung cin cé kha nang tiép cén cac chirc nang
théng tin lién lac va/hosc thiét bi.

- Cac hé théng théng tin lién lac can dwoc thiét ké dé giam bét nhirng hoat dong clia ngudi str dung.

- Thiét bj thong tin lién lac dugc ngudi sir dung deo (vi du nhu tai nghe) can duoc thiét ké thodi mai,
dé chiu.

- Thiét bi thong tin lién tac cin dwoe thiét ké cho phép van hanh khong can ding tay.

- Céac hé théng théng tin lién lac bang giong néi cén duoc thiét ké ¢6 tinh dén cac dic diém con ngudi
clia moi déi twong nguedi dung tiém nang cta hé thdng va cac mdi trrdng ma chung dwoc st dung.

- Tai noi nhiéu k&nh dang dwoe giam sat, vi du: qua mét sé loa, cac ngudn cin dwgc phan tach riéng
dé dé hiu.

- Db dai day dién thoaiftai nghe cdn phit hop véi cho phép viéc ngudi sir dung di chuyén dé dang.

- Cac day cla thiét bj thdng tin lién lac (vi dy: tai nghe) can duwgc @t & vi tri tranh bj viréng vao cac
thiét bi diéu khién quan trong hodc gay nguy hiém cho viéc di lai.

- O c¢&m dién thoailtai nghe nén dwgc b tri ca bén phai va bén trai tram 1dm viéc cho phép ngwdi sty
dung cd thé tw lra chon.

- Cac co ché diéu khién danh cho thiét bi thong tin lién lac can tinh dén ¢a ngudi siv dung thuan tay
phai hodc tay trai.

- “Am lugng 66 chudng” can co kha nang diéu chinh tai chd.

- Céac hé thdng cdn dugc cung cap cac thong digp dé hidu toi tat ca cac khu vuc noi nhan sy can
quay tré vé noi 1am viéc dang hién dién (vi du: trong nha vé sinh).

- Tai noi b sung thém cac thiét bi may moc thdng tin lién lac vao trong mdt moi truwdng van hanh sén
¢o, can dac biét tinh toi viec phdi hgp siv dung tat ¢ cac hé thdng théng tin lién lac.

A.5.3.3 Truyén dat thong diép dién td/ thong tin lién lac dwa trén may tinh

Nhirng luu y vé ecgbndmi khi viée thdng tin lién lac khong s dung I&i néi duoc thwe hién dwéi dang
dién tir bao gdm cac khuyén nghj sau.

- Nguei ste dung can c6 kha ndng giao tiép qua lai v&i ngudi str dung khac 1a ngudi hign tai dang
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cling s dung hé thdng.

- Ngudi st dung cén ¢6 kha nang giao tiép 1an nhau ma khdng can hiy bd nhirng nhiém vu dang
thwe hién.

- Khi cac thong diép can tuan theo mét tiéu chudn hay ciu tric da xac dinh, thi ¢dn cung cap cho
ngudi st dung cac dinh dang d3 duoc luu sin tiy truedc nhdm hd tro ngudi st dung trong viéc
chuén bij thong diép.

- Can cung cap cho ngudi sir dung mét thy muc gém co tat ca cac dang dénh dia chi thong diép
duoc chap thuan cho timng noi dén trong hé thdng, va cho cac duwdng lign két téi nhirng hé thong
bén ngoai.

- CAn cung cip sw hd tro tim kiém bang may tinh d& ngudi ding 6 thé tim kiém trong mdt thu muc
dia chi bang cach xac dinh mét tén goi hoan chinh hodc mét phan cha tén goi.

- Khi céc thong diép cé nhitng mirc d6 khan cép khac nhau, ngudi giti thong diép can dugc phép chi
rd mirc 49 wu tién twong déi clia thong diép.

- Ngudi st dung can dugc thong bao bang bién phap thich hop khi cac théng diép khong duoc
truyén @i thanh cdng.

- Hién thi cac thong diép dén tir nhirng ngudi st dung khac cén dé nhan théy ca vé thi gidc 1&n khéng
gian so véi c4c thong diép tir hé théng.

- Viéc théng bao cac thdng diép méi én khdng nén gay gian doan, trir khi 14 cac théng diép & mic
wu tién cao.

- Khi cac thong diép méi dén ¢ cac mirc dd khan cp khac nhau, thi ngudi nhan cin duoc canh bao
vé mirc d6 wu tién clia thong diép vahoac nhirng thong tin thich dang khac.

A.5.4 Céc hé théng CCTV (truyén hinh mach kin) va viéc trinh dién c4c hinh anh minh hoa
A.5.4.1 Man hinh CCTV

Kich thudc ctia mét man hinh CCTV cén lién quan dén tinh chét cda nhiém vy thi giac, mirc dd chi tiét
duoc yéu cau va khoang cach tir vi tri clia ngudi van hanh téi man hinh.

Mot man hinh duec st dung cho cdng viéc chi tiét can c¢é kha nang diéu chinh dé phu hgp v&i nhirng
nhu cau cha cac ¢ nhan ngwdi van hanh.

Bat clr noi nao kha thi, cac man hinh “diém” can d3t & vi tri trwe tiép ngay tredrc ngudi van hanh xap xi
tr 0,5 dén 1,5 m va kich thudc tiy 9 dén 16 inches (x4p xi tir 23 dén 41 cm) theo dwéng chéo.

CHU THICH: Cac man hinh duoc sz dyng & gidm sat chit ché cac hinh anh CCTV thwéng dugc goi [a cac man
hinh “didm"” hoac "sy kién” va dwoc dat trén tram 1am viéc.

C4c hinh anh minh hoa da dang, dwgc trinh dién trén cac man hinh hién thj dung chung khéng n&m
trén tram [am viéc c6 thé hiru dung trong viéc cai thién viéc quan sat tdng thé néi chung.

A.5.4.2 Céac thwc tién lam viéc
Tai noi s& dung CCTV, nhitng khodng nghi ngan va thudng xuyén duoc khuyén céo hon 1a nhirng
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khodng nghi dai thinh thodng xay ra; vi du: mdt khodng nghi kéo dai tir 5 dén 10 phit sau 50 dén 60
nhin man hinh varhodc céng viéc ban phim cé vé sé& tot hon 1a clr méi 2 tiéng lai nghi 15 phut.

Nguéi van hanh, véi hoat ddng cdng viéc chinh f2 quan sat cac hinh anh CCTV, khéng nén xem vd
tuyén trong suét thei gian nghi gicra gid.

A.5.4.3 Céu trac théng tin

Dé hb tro ngudi van hanh trong viéc quan sat cac hinh anh hién thj trén cac day man hinh, hinh anh
cén dwoc sip xép hodc phan thanh nhom theo mét s6 18-gic ngm dinh nhu: phan anh bé cuc clia cac
vi tri camera trén mot mat béng.

Sw nhat quan v& vj trl ciia cac hinh anh trén mdt day man hinh c6 thé dwec st dung nh mét phuong
thire tiép can co hé théng dé tdy mau: “goi y” cho ngudi van hanh nhirng dap tng hop Iy c6 thé dwoc
tién hanh bang cach sir dung nhung b cuc &n dinh trén day man hinh.

Tai noi @& xuat str dung cac man hinh phan tach, thi khuyén nghi i da tach 4 chiéu. Khi can nhic st
dung cac man hinh phén tach, dinh huéng tong thé clia hinh anh c&n droc xem xét, vi dy khi chi yéu
dé xem theo chiéu ngang thi tét nhét la quan st cac véi hinh dnh phan tach theo chidu ngang.

Cén tranh sir luan chuyén ty dong ciia cac hinh &nh (“ty dong luan chuyén”) — d4c biét tai noi ngudi
van hanh dwoc yéu chu phat hién nhirng thay ddi trong hinh anh.

Khi xac dinh dugc sé Iegng cac man hinh can drgc quan sat, cn tinh dén két qua thyc nghiém 1a khi
s6 lwong man hinh tang 1én két qua hoat dong phat hién muc tiéu c6 xu huéng giam.

Co6 bang chirng cho dé& xuat sé lwong t6i da cac camera quan sat cé thé giam séat hiéu qua fa t 16
ho&c it hon.

MGt ma xac dinh camera, hodic mé ta duy nhat vé khung canh, can duwoc hién thi trén man hinh CCTV.

Céc phan chi gidi chén thém vao hinh anh can dugc thiét ké sao cho khong can tré cac phan quan
trong cdia hinh anh.

Céc phén chu gidi trén cac man hinh nén dwoc dat & mat vi tri nhat quan trén man hinh va duoc trinh
dién theo mét phurong thirc cling nhat quan.

A.5.4.4 Cac co ché didu khién
Céc béng diéu khién can thda man nhu cau clia ca nhitng nguwdi van hanh thuan tay trai hodc tay phai.

Vi tri clia cac ndt b&m quan trong trén bang didu khién, nhw cac nit bam khéi déng hodc tam dieng ghi
hodc chuyén cac camera toi cac vi tri da thiét 1ap trwde, can duoc sip xép sao cho gidm thidu duoc
cac kha nang tinh ¢ gay ra 15i.

Tai noi str dung céc bang didu khién clia cac nha cung cép khac nhau, nén huéng dén mot thiét ké
nhét quan nhdm gidm bot cac 13i (dEc biét quan trong trong céc tinh hudng cing thing).
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A.6 Hwong dan cho cac hé théng canh bao

A.6.1 Tdng quan

Muc nay cung cap hwéng din duoc co dong lai tir kinh nghiém quan Iy cac hé théng canh béo hién c6,

mac du nhirng bai hoc rat ra nay c6 thé dwec mé rong dé bao quat ca cac hé théng méi. Vé nhimng

yéu cAu chi tiét gan véi cac hé théng canh bao, can tim hiéu tir cac ngudn khac nhur tham khao tai
phan Thu muc tai fiéu tham khao.

Céc budc cha dao trong qua trinh quan ly cdnh bao nhy sau:

Binh nghta vai trd va trach nhiém;

Tap hop dir fiéu canh bao va so sanh v&i cac muc tiéu hiéu nang can dat duee;

Phan tich di¥ litu canh bao va nhan dién cac canh bao gay phién toai va canh béo thudng xuyén;
Nhan dién mirc 4§ wu tién cla tirng canh bao theo “ma tran hau qua va rii ro khan cép” (hhdm
giam thiéu tac dong clia hién twong tran ngdp cac canh bao);

Prra nhan dang mirc d6 wu tién vdo cac co s& dir lidu canh bao, x4c dinh nén téng cho viéc phan
héi va thiét ké cho mdi cénh bao;

Nhan dang va trién khai nhirtng cai tién;

T6 chirc dao tao;

Giam sat nang Iwe theo cac muyc tiéu bing cach bao c4o KPI hang thang;

Kiém tra nang Iwc hang ndm v&i nhirng nguwdi chi s& hiru ctia hé théng va xac dinh khu ving can
tiép tuc cai thign.

Hinh A 4 trinh bay cac thanh phan chl dao cla mét hé théng quan Iy canh bao. C4c lvu ¥ quan trong

@i véi nhirng nhiém vy duwoc nhan dang tai Hinh A 4 dugc tém tét duéi day.

Pham vi va muc dich Céc thi tuc quan ly canh béo :
» _Thu thap dir liéwphan tich khoang céch » Tham tra va do dac
- Phén tich dir liu - Cac chi sb higu suét
1 - Nhan dién va trién khai )
- Nhirng cai tién - Céac myc tiéu
- Uu tién héa canh bao -KPI
- Co s& dir liéu va ra soat

- Nhi¥ng loai bd tam thoi
- Quan Iy thay di

Cac ngudn dang tin cay va ¢é trach nhiém
- Vai trd va trach nhiém
- Tap huén

Kiém tra va cai thién +

Hinh A.4 - Hé théng quan Iy canh bao

A.6.2 Pham vi va muc dich

Hé théng quan Iy cdnh b&o bao gbm viéc danh gia hiéu qua hién thei ciia mét hé thdng canh bao va
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phuong tién dé cai thién va duy tri hiéu qua clia hé théng do trong subt qua trinh hoat déng. Cac muc

tiéu clia viéc quan ly hé thong cdnh bao nhw sau:

- Dam bao c4c hé théng canh bao hoat dong hiéu qua trong viéc phong ngira c4c su cé an toan, sirc
khoe va méi tredng;

- Cungxcép c4c cong cy va kinh nghiém thuc té quy gia nhim dat dwoc cac muc tiéu vé hiéu suét cia
hé thong canh bao phi hop véi thure té;

- Thiét Iap mét quy trinh trach nhiém quén Iy dé giam sat, duy tri va nang cao hiéu suét va tinh chinh

xac clia hé théng canh béo;
- Quan Iy chu ky hoat déng ctia mét hé théng canh béo.

A.8.3 Quy trinh va céc thi tuc quan ly canh bao

Pau tién, cin tap hop dir liéu tAn xult ¢anh bao cho tirng khu virc van hanh va duoc so sanh voi cac
chi s6 higu suét muc tiéu hodic KPI (xem Hinh A.5). Sw m& rong khodng cach gira hiéu sut thuc té va
hiéu suat myc tiéu hinh thanh nén tang cho viéc wu tién trién khai qua trinh quan Iy canh bao.

Budc tiép can theo giai doan co thé dem lai céi thién cho cac hé thdng canh bao hién ¢é. Theo céch
nay, c6 thé tao ra sy tién bd dan din trong khi dang xac dinh n lyc tng thé cin thiét trong twong lai.

Song song véi viéc thirc hién cac cai thién dau tw thip, co s& dir liéu canh bao can dwrgc phat trién
qua d6 c6 thé gan cac wu tién cho viéc nang cap va hop Iy hoa canh bso.

Trong khi ndi dung nay ap dung cho hau hét cac co s&, thi van dé ngay cang tré nén rd rang ddi voi
cac co s& ¢b hé thdng cénh bao mdi hodc tir 1au khdng duoc bdo dudng.

A.6.4 Uu tién nhw thé nao

Trong sudt qua trinh van hanh thong thudng, khi ty 1é canh bao th&p, ngudi van hanh duwoc ky vong
phan héi t4t ca cac canh bao khi ching ndy sinh. Khi c6 mét legng I6m canh bao tran ngép, ngudi van
hanh can tra 1o nhirng cdnh bao cd dd wu tién cao nhat dau tién. Ciing nhu vay, trong mét digu kién
X40 tron nghiém trong thi “maét tran Iut” cac cdnh bao & mirc Lu tién cao cling s€ xuat hién. Viéc wu tién
canh bao can s&n sang dé nguwdi van hanh phong didu khién nhan dién, vi dy: béing cac doan vén ban
canh bao droc t6 mau khac nhau.

Pé hé tre quan Iy sé lvong Ion canh bao, cac dang cdnh bdo cdn dugc dat mirc wu tién 1an luot tir
mirc “Thap", “Trung binh” va “Rui ro cao™ hoic twong rng v&i "U'u tign cdp 37, “Uu tién cdp 2" va “Uu
tién cap 1”. Nhirng théng bao can Iru y lién quan dén an toan, strc khde va mdi trudng duoc wu tién &
mipc cao nhat, nhirng van dé vé bdo dudng, van hanh va kinh & dwoc dat & mirc wu tién thap hon.

Viéc chi dinh mirc d6 wu tién cdnh bao dwec tién hanh béng cach st dung mot ma trén héu qué va rii
ro khén cép. Viéc phan loai wu tién canh bao sau day, i 1&é phan tram clia cac canh bao & mbi hang vu
tién cén nhét quan véi Bang A.5.

56



TCVN 12108-5:2017

o| Thuthap di liéu canh bao va so sanh voi
cac muc tidu hiéu suét

¥

y

Bua vao céc co so dif lieu ¢anh bao

Kiém tra va bao Uu tién héa cac canh bao
dudng

FY

Ra scat/ hodn tat cor s& dir liéu canh
bao va cac wu tién canh bao

'

Phan tich di¥ liéu canh bao

Nhan dién canh bao “céc tac
dong xau” (gay phién ha, thuwdmg
truc va lyt canh bao)

:

cé4c cai thién

Nhan dang, wu tién héa va thye hién

Hinh A.5 - Uu tién héa cac canh bao

Bang A.5 - Ty 1& phan trdm dwoc ky vong vé céc canh bao tai tirng pham tri wu tién

Uu tién cénh bao Muc tiéu
%
Uutién 1 5-15
Uu tién 2 35-40
Uutién 3 > 45

A6.5 Quan Iy thay ddi (MoC)

Céc canh bao dya vao ngudi van hanh dé dua ra 161 khuyén cho cac trang thai bat thwerng. Quan ly

nhirng thay @i ddi véi cac hé théng canh bao 1a nhan té chinh trong viéc dam béo tinh hop 1& cha

thong tin cdnh bao dugc cung ¢Ap cho ngudi van hanh va c6 mdi lién quan tryc tiép dén cac hoat dong

van hanh an toan va hiéu qua.

Quy trinh quan Iy hé théng canh b4o MoC cén dam béo:

- Quan Iy 6t tét ¢& nhirng thay ddi d6i voi cac hé théng canh b4o, va
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- Tinh toan ven/chinh xac clia cac hé théng canh bao dwgc duy tri va cai thién.

T4t ca nhirng thay d6i d6i véi he thdng canh bao cdn tuan thd theo quy trinh MoC cung véi cac budc
tac tai liéu hoa, ra soat va thdng qua trong irng. Vé mat ndy, quy trinh ¢an bdo dam nhing thay ddi
khéc (may méc, dung cy, cac didu kién van hanh, cac thyc té, thi tyc...) déu dugc danh gia tac dong
cta ching t6i hé thdng canh bao. Mat khac, nhirng thay ddi d6i véi hé théng canh bao ciing c6 thé yéu
cu nhizng thay ddi thd tuc van hanh vashoac bdo duéng.

Nhirng thay ddi canh bao tam thoi can duec quan Iy bing quy trinh MoC d4 tai liéu héa.
A.6.6 Vaitro vatrach nhiém

Vai trd va trach nhiém dwere can clr trén khai niém qudn Iy canh bao dwoc céng nhan va quan tri nhw
mot hé théng. Quy md va pham vi clia nd Iwc cn thiét s& phu thudc va kich ¢& va mirc 66 phire tap
clia chinh td chirc.

Quyén [am chd clia hoat ddng quan Iy canh bao phu hop nhét dbi voi to chirc "ky thuat”; tuy nhién, do
nguoi stk dung thureng xuyén gén véi cac hoat dong van hanh, do vay viéc lién két gira cac bén dong
vai tro séng con dbi véi thanh cong ndi chung.

A.6.7 Cac chisd hiéu suat hé théng canh bao va cac muyc tiéu

Bang A.6 va A.7 trinh bay hudng dén chung vé viéc khuyén nghi str dung céac cénh bao trong phong
diéu khién.
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Bang A.6 - Cac chi s6 hiéu nang hé théng canh béo chinh va cac myc tiéu

Bién phap chi dao Nhan xét Muc tiéu ddi Cac muyc Phwong thire thu
véi cac hé tiéu dwoc thép dir liéu
théng hién co dé xuét

86 luong trung binh [ Trong cac  diéu | Muc tiéu tam | Khéng xéc [ Nén chon mdy ghi
cac cénh bao cho mét | kién dn dinh va rdi | thoi: < 10/h dinh dwgc | di liéu nhat ky (log)
ngudi van hanh phong | loan, binh  quan Muc ftiéu cubi Hoic
diéu khién trong mot | theo giai doan bdo | .

. o cung: < 6/h Pém thil céng tir ban
gier cao.
in ¢canh bao
Bdo céo va xac

dinh  xu hwéng
hang thang.

S6 Ilwong cic canh | R4 soat hang tuén, ©ém bang th( cong
bao thwéng trec lién | bdo céo va xac
quan dén thiét bi “trec | dinh  xu  hwéng <s 0
tuyén” (cho mdi nguwdi | hang thang.
van hanh phong diéu

khién)

S6 lrong cac canh | Ra soét hang tuan, Hém bang thu cong
bado bi hiy bd lién|bao cao va xac
quan @én thiét bj “truc | dinh phuong
tuyén” (cho méi ngudi | huéng hang thang.
van hanh phong diéu
khién)

S6 lugng cac sy cb va Tlr cac bdo cao Gidu
cac vy gan XAy ra s tra su cb
¢d quan trong ma hé
théng canh bao dong
vai trd nhey mét nhan
t6 gép phan

® Phirong phép quan trong tdng thé clia hiéu suét hé théng cénh bao.
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Béng A.7 - Cac chi s8 hiéu suét he théng canh bao bd sung va cac muc tiéu

Bién phap Nhan xét Muyc tiéu dbi Céac muc tidu dwee Phwong thire
v&i cac hé khuyén nghj thu thap di
théng hién tai lidu
S6 lugng dinh téi da Nén chon may
cidc canh bao trong ghi dir liéu nhat
khi dién ra- cac tinh 10 aén 15 trong ky (log) hodc
hubng nhiéu dong | - 1 phit 10 @én 15 trong 1 phit | @&ém thi céng tir
(cho mdi ngwoi van ban in canh bao
hanh phéng diéu
khién)
S6 lwong trung binh Nén chon may
t6i da cac cadnh béo ghi di¥ liéu nhat
tfong khi dién ra cféc 3 dén 5‘cho moi T R ky Elng), ‘ngﬁoél
tinh  hubng nhiéu | - phut va < 60 ra dém thi céng
. . < 60 trong 10 phut L.

dsng (cho mdi ngurdi trong 10 phut tr ban in canh
van hanh phong diéu bao
khién)
Ty 1& céc can thiép | HOu  dung May ghi di¥ liéu
vao qua trinh frong  viéc nhat ky (log)

ganh  gia

trang thai cGia | 4 phit mét 1an | 4 phat mét 1an

hé théng diéu

khién  qua

trinh

Sé luong ti da cia
canh bao Uu tién 1
va 2 trong khi dién ra
cac hoat ddng van
hanh thong thwdng
{cho mdi ngudi van
hanh phong didu
khién)

Nén chon may
ghi di¥ liéu nhat
ky (log), ngoai
ra dém tha cong
tir ban in canh
bao
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A.6.8 Kiém tra va cai thién lién tuc

MGt qua trinh can duy tri cho viéc bao c&o KPI hé théng quan ly canh bao. Phan héi tir cac hoat dong

sau day c6 thé duoc sir dung d& nhan dién cac diém cén ci thién dang tiém an:

Quadn ly va phan tich KP1 hé& thong canh b4o;

Tinh trang clia cac sang kién cai thién hé thong canh bao;

Tinh trang cla co s¢ dit liéu ¢canh bao;

Bai hoc rit ra tir cac hoat dong didu tra sw ¢6 véi cac yéu td gay I6i anh xa tré fai cho hoat dong
quan ly canh bao;

Cac danh gia ndi bo/tlr bén ngoai;

Céc thtr nghiém hé thong cénh bao;

Chia sé nhirng dién hinh tiéu bidu... thdng qua cac mang lwdi.

Nhitng cai thién tir cac hoat dong ndy can duwgc danh gia va tir d6 nhitng ndi dung dwgc chon dé trién
khai phai dugc tai liéu hda va theo ddi dén khi hoan thanh thong qua céc ké hoach cai thién.
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