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tại buổi làm việc với Ngân hàng Chính sách xã hội
_____________

Ngày 27 tháng 3 năm 2025, tại Trụ sở Ngân hàng Chính sách xã hội, Phó 
Thủ tướng Chính phủ Hồ Đức Phớc đã chủ trì buổi làm việc về tình hình hoạt 
động của Ngân hàng Chính sách xã hội. Tham dự buổi làm việc có đồng chí 
Nguyễn Thị Hồng - Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng - Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam, Chủ tịch Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách xã 
hội; đồng chí Nguyễn Thị Tuyến - Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 
Chủ tịch Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam; đồng chí Phan Như Nguyện - Uỷ viên 
dự khuyết Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Phó Chủ tịch Thường trực Trung 
ương Hội Nông dân Việt Nam; đại diện các bộ, cơ quan, tổ chức: Bộ Tài chính, 
Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp, Bộ Nông nghiệp và Môi trường, Bộ Xây dựng, Bộ Dân 
tộc và Tôn giáo, Trung ương Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh, Văn phòng 
Chính phủ; các thành viên Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc, các Ban chuyên môn 
nghiệp vụ của Ngân hàng Chính sách xã hội.

Sau khi nghe Ngân hàng Chính sách xã hội báo cáo, ý kiến của các đại biểu 
tham dự buổi làm việc, Phó Thủ tướng Chính phủ Hồ Đức Phớc kết luận như sau:

1. Về kết quả hoạt động

Trên cơ sở báo cáo của Ngân hàng Chính sách xã hội, ý kiến của các đại 
biểu tham dự buổi làm việc, Phó Thủ tướng Chính phủ Hồ Đức Phớc ghi nhận, 
đánh giá cao kết quả hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội sau 23 năm xây 
dựng và phát triển, đồng hành cùng với người nghèo và các đối tượng chính sách 
khác; tín dụng chính sách xã hội do Ngân hàng Chính sách xã hội thực hiện đã 
thực sự đi vào cuộc sống, là một trong những trụ cột trong hệ thống các chính 
sách giảm nghèo, bảo đảm an sinh xã hội, được nhân dân đồng tình ủng hộ. 

Dưới sự lãnh đạo của Đảng, Nhà nước, với quyết tâm chính trị cao của các 
cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền địa phương; sự vào cuộc đồng bộ, kịp thời của 
cả hệ thống chính trị, Ngân hàng Chính sách xã hội đã tạo được nhiều điểm sáng 
trong hoạt động; mô hình và phương thức hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã 
hội ngày càng được khẳng định, hoàn thiện và phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ mới.

Ngân hàng Chính sách xã hội đã triển khai tích cực các nhiệm vụ được giao 
và đạt được nhiều kết quả quan trọng: đã huy động được nguồn vốn đa dạng và 
quy mô ngày càng lớn, tổng nguồn vốn tín dụng chính sách đạt hơn 416 nghìn tỷ 
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đồng, phục vụ hơn 6,8 triệu người nghèo và các đối tượng chính sách. Chất lượng 
tín dụng chính sách được nâng cao, tỷ lệ nợ quá hạn và nợ khoanh được duy trì ở 
mức thấp (0,55% tổng dư nợ). Đặc biệt, các địa phương cấp tỉnh, cấp huyện đã 
quan tâm cân đối bố trí một phần ngân sách địa phương uỷ thác qua Ngân hàng 
Chính sách xã hội để bổ sung nguồn vốn; đáp ứng kịp thời nhu cầu vay vốn của 
người nghèo và các đối tượng chính sách khác, trong đó, tập trung ưu tiên cho vay 
đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng đặc biệt khó khăn, vùng sâu, vùng 
xa, biên giới, hải đảo..., góp phần thực hiện các chính sách xã hội, tạo sinh kế, tạo 
việc làm, nâng cao thu nhập và cải thiện đời sống cho người dân, thực hiện mục 
tiêu giảm nghèo bền vững, bảo đảm an sinh xã hội, xây dựng nông thôn mới. 

2. Một số tồn tại, hạn chế

- Nguồn vốn chưa thực sự đa dạng, chưa đáp ứng nhu cầu thực tế; vốn ủy 
thác tại một số địa phương, nguồn vốn có nguồn gốc từ thiện và các nguồn vốn 
hợp pháp khác chiếm tỉ trọng nhỏ trong tổng nguồn vốn.

- Chưa có cơ chế, chính sách để thu hút nhân sự có trình độ cao, đặc biệt là 
nhân sự làm việc trong lĩnh vực công nghệ thông tin.

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Ngân hàng Chính sách 
xã hội còn hạn chế. 

3. Về phương hướng, nhiệm vụ thời gian tới

Để tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả tín dụng chính sách xã hội trong 
thời gian tiếp theo, Lãnh đạo Chính phủ yêu cầu Ngân hàng Chính sách xã hội 
tổng hợp, tiếp thu đầy đủ các ý kiến đóng góp, đề xuất, kiến nghị của các cơ quan, 
đại biểu tại buổi làm việc hôm nay, trong đó lưu ý thực hiện một số nhiệm vụ 
trọng tâm sau:

a) Bám sát kết quả thực hiện sắp xếp, tổ chức bộ máy của hệ thống chính 
trị, đơn vị hành chính các cấp theo chủ trương của Đảng. Ngân hàng Chính sách 
xã hội rà soát, sắp xếp, kiện toàn bộ máy hoạt động, đảm bảo phù hợp với quá 
trình sắp xếp của các cơ quan, tổ chức chính trị và yêu cầu thực tiễn hoạt động 
đặc thù của Ngân hàng Chính sách xã hội. Lưu ý quá trình sắp xếp lại bộ máy phải 
đảm bảo được mạng lưới chi nhánh, phòng giao dịch, điểm giao dịch, tổ tiết kiệm 
và vay vốn để đảm bảo quản lý khoản vay, duy trì quan hệ với người vay.

b) Tập trung huy động, đa dạng hóa nguồn vốn nhằm tăng cường nguồn 
lực, cải thiện cơ cấu nguồn vốn theo hướng ổn định, bền vững. Chủ động phối 
hợp với các bộ, ngành trung ương báo cáo, tham mưu Quốc hội, Chính phủ, Thủ 
tướng Chính phủ ưu tiên tập trung nguồn lực, đảm bảo nguồn vốn được bố trí 
trong kế hoạch đầu tư công trung hạn và hằng năm, tạo điều kiện để Ngân hàng 
Chính sách xã hội được tiếp cận các nguồn vốn giá rẻ và mở rộng các hình thức 
huy động vốn, nghiên cứu huy động các nguồn vốn nhận ủy thác từ các tập đoàn 
kinh tế nhà nước và tư nhân...
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c) Chú trọng xây dựng, đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ có đủ năng lực, 
trình độ chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp, uy tín, phong cách làm việc chuyên 
nghiệp, hiện đại, tận tâm, tận tụy phục vụ nhân dân. Chú trọng tuyển dụng, đào tạo, 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Chủ động nghiên cứu, tham mưu hoàn 
thiện cơ chế tiền lương, các chế độ, chính sách đãi ngộ, đảm bảo thu nhập tốt hơn 
cho cán bộ, người lao động để thu hút, ổn định và nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao và nguồn nhân lực ở vùng sâu, vùng xa, 
vùng đặc biệt khó khăn.

d) Tiếp tục nghiên cứu và đẩy mạnh triển khai ứng dụng công nghệ thông 
tin, chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI) dữ liệu lớn (Bigdata), … nhằm tiết giảm 
chi phí, nhân lực, tiết kiệm thời gian, tối ưu hoá quy trình quản lý, kiểm soát hoạt 
động, thực hiện nhiệm vụ được chính xác và an toàn, giúp nâng cao hiệu quả hoạt 
động của toàn hệ thống, tạo điều kiện phục vụ, cung cấp dịch vụ tốt nhất cho 
người nghèo và các đối tượng chính sách khác. 

đ) Chú trọng thực hiện hiệu quả công tác kiểm tra, giám sát của Hội đồng 
quản trị, Ban đại diện Hội đồng quản trị, hệ thống kiểm tra kiểm soát nội bộ; kiểm 
tra, giám sát hoạt động uỷ thác, uỷ nhiệm, sử dụng vốn vay. Tăng cường công tác 
quản trị và quản lý vốn chặt chẽ, hiệu quả.

e) Tập trung nghiên cứu và rà soát kỹ lưỡng các quy định, quy trình thủ tục 
hành chính liên quan đến hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội, cắt giảm 
và đơn giản hoá tối đa các thủ tục để nâng cao hiệu quả công việc, tiết giảm chi 
phí hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội và khách hàng.

g) Triển khai thực hiện hiệu quả các chương trình tín dụng chính sách. Chủ 
động rà soát, tham mưu cho cơ quan thẩm quyền hoàn thiện cơ chế, chính sách về 
tín dụng chính sách xã hội theo hướng bao trùm, bền vững, đặt trong tổng thể 
chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, các chương trình mục tiêu quốc 
gia, Chiến lược tài chính toàn diện và Chiến lược phát triển Ngân hàng Chính sách 
xã hội đến năm 2030. Từng bước mở rộng phạm vi, quy mô, đối tượng, nâng mức 
cho vay, thời hạn cho vay phù hợp với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội, các 
Chương trình mục tiêu quốc gia và khả năng cân đối của ngân sách Nhà nước, khả 
năng thực hiện của Ngân hàng Chính sách xã hội.

h) Tích cực tham mưu cho Chính phủ, các bộ ngành trung ương, Mặt trận 
Tổ quốc, cấp ủy, chính quyền địa phương trong việc thực hiện hiệu quả Chỉ thị số 
39-CT/TW ngày 30 tháng 10 năm 2024 của Ban Bí thư về nâng cao hiệu quả tín 
dụng chính sách xã hội trong giai đoạn mới. Cụ thể hóa chủ trương, đường lối của 
Đảng, chính sách, pháp luật Nhà nước liên quan đến tín dụng chính sách xã hội 
thành các chương trình, kế hoạch hoạt động với mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp cụ 
thể; thực hiện thành công Chiến lược phát triển Ngân hàng Chính sách xã hội đến 
năm 2030.

i) Tiếp tục duy trì, nâng cao năng lực, hiệu quả mô hình tổ chức, phương 
thức quản lý tín dụng đặc thù. Chủ động rà soát, phối hợp với các bộ, ngành trung 
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ương nghiên cứu, trình cấp có thẩm quyền hoàn thiện khuôn khổ pháp lý về tổ 
chức và hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội theo quy định của Luật Các 
tổ chức tín dụng. Phát huy vai trò, trách nhiệm, nâng cao chất lượng hoạt động 
của Hội đồng quản trị, Ban đại diện Hội đồng quản trị; sắp xếp bộ máy tinh gọn, 
hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả; phối hợp chặt chẽ với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 
và các tổ chức chính trị - xã hội triển khai các giải pháp duy trì và nâng cao chất 
lượng hoạt động ủy thác, hoạt động Tổ Tiết kiệm và vay vốn và chất lượng điểm 
giao dịch Ngân hàng Chính sách xã hội.

k) Ngân hàng Chính sách xã hội bám sát chủ trương của Đảng, chỉ đạo, 
điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ về các nhiệm vụ quan trọng, cấp 
bách, tiếp tục phát huy truyền thống, kết quả đạt được, kinh nghiệm trong triển 
khai thực hiện hiệu quả nhiệm vụ chính trị được Đảng, Nhà nước giao, đáp ứng 
sự tin tưởng của nhân dân, khẳng định được sứ mệnh và trách nhiệm xã hội trong 
công tác giảm nghèo, đảm bảo an sinh xã hội, nâng cao đời sống nhân dân với 
phương châm hành động “Thấu hiểu lòng dân, tận tâm phục vụ, nâng cao hiệu 
quả, phát triển bền vững”.

4. Về các kiến nghị, đề xuất

a) Giao Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan khẩn 
trương, trước ngày 20 tháng 4 năm 2025 báo cáo Thủ tướng Chính phủ về việc: 

- Ngân hàng Chính sách xã hội đề nghị được sử dụng nguồn vốn thu hồi nợ 
của các chương trình tín dụng cấp vốn ngân sách trung ương đã hết thời hạn thực 
hiện và nguồn vốn thu hồi nợ của các chính sách tín dụng ưu đãi thuộc Chương 
trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội theo Nghị quyết 43/2022/QH15 của 
Quốc hội và Nghị quyết số 11/NQ-CP của Chính phủ để tập trung nguồn lực cho 
vay các chương trình tín dụng đang được thực hiện tại Ngân hàng Chính sách xã 
hội; 

- Bố trí nguồn vốn cho vay phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân 
tộc thiểu số và miến núi theo quy định của Nghị định số 28/2022/NĐ-CP của 
Chính phủ.

b) Trong Quý III năm 2025, Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với các cơ quan 
liên quan triển khai thực hiện chỉ đạo của Ban Bí thư tại Chỉ thị số 39-CT/TW 
ngày 30 tháng 10 năm 2024 về việc “báo cáo Bộ Chính trị nâng hạn mức phát 
hành trái phiếu được Chính phủ bảo lãnh cho Ngân hàng Chính sách xã hội”. 

c) Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Ngân hàng Chính sách 
xã hội và các cơ quan liên quan theo thẩm quyền và nhiệm vụ được giao khẩn 
trương, tập trung nghiên cứu, xây dựng, hoàn thiện dự thảo, trình Chính phủ các 
Nghị định liên quan đến tổ chức và hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội, 
đảm bảo phù hợp với quy định của pháp luật và kết quả sắp xếp, tinh gọn bộ máy 
hành chính, chính trị theo chủ trương của Đảng và Nhà nước.
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d) Ngân hàng Chính sách xã hội khẩn trương, đánh giá, rà soát nhu cầu kế 
hoạch đầu tư công trung hạn 05 năm giai đoạn 2026-2030, báo cáo Bộ Tài chính 
để tổng hợp trình cấp có thẩm quyền quyết định theo quy định, đảm bảo thiết thực, 
hiệu quả.

Văn phòng Chính phủ xin thông báo để các tổ chức, cơ quan, đơn vị biết, 
thực hiện./.

Nơi nhận:
- Ban Bí thư Trung ương Đảng;
- Thủ tướng, các Phó Thủ tướng CP;
- Các Bộ: Tài chính, Nội vụ, Tư pháp, 
Nông nghiệp và Môi trường, 
Xây dựng, Dân tộc và Tôn giáo;

- HĐND, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- NHNNVN;
- Ngân hàng Chính sách XH;
- Ủy ban TW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam;
- Cơ quan TW của các đoàn thể;
- VPCP: BTCN, PCN Mai Thị Thu Vân, Trợ lý TTg, 
              TGĐ Cổng TTĐT, các Vụ: TH, QHĐP;
- Lưu: VT, KTTH (2b). M.Cường

KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

Mai Thị Thu Vân


