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Số: 90 /TB-TCĐBVN Hà Nội, ngày 06 tháng     năm 2022 
 
 

THÔNG BÁO 

Kết luận của Phó Tổng cục trưởng Nguyễn Mạnh Thắng tại cuộc họp 
xử lý các vướng mắc giữa hai Nhà cung cấp dịch vụ thu phí 

trong triển khai thu phí điện tử không dừng 
 

Ngày 29/4/2022, tại Trụ sở Tổng cục Đường bộ Việt Nam (Tổng cục ĐBVN), 
Phó Tổng cục trưởng Nguyễn Mạnh Thắng đã chủ trì cuộc họp về xử lý các vướng 
mắc giữa hai Nhà cung cấp dịch vụ trong triển khai thu phí điện tử không dừng. 
Thành phần tham gia dự họp gồm có đại diện các Vụ: Khoa học công nghệ, Môi 
trường và Hợp tác quốc tế (KHCN, MT&HTQT), Kế hoạch đầu tư, Pháp chế - 
Thanh tra, Tài chính; đại diện các cơ quan, đơn vị: Ban Quản lý dự án 2 (QLDA 2); 
Công ty TNHH thu phí tự động VETC (VETC); Công ty Cổ phần Giao thông số 
Việt Nam (VDTC). 

Sau khi nghe Lãnh đạo Vụ KHCN, MT&HTQT, Lãnh đạo Công ty VETC, 
Công ty VDTC báo cáo; ý kiến của các thành viên tham gia dự họp, Phó Tổng cục 
trưởng Nguyễn Mạnh Thắng kết luận như sau: 

Để bảo đảm hệ thống thu phí điện tử không dừng vận hành ổn định; tránh gây 
bức xúc cho chủ phương tiện sử dụng dịch vụ thu phí điện tử không dừng, dư luận 
không tốt về dự án thu phí điện tử không dừng cũng như tăng cường công tác phối 
hợp giữa hai Nhà cung cấp dịch vụ thu phí, Tổng cục ĐBVN đề nghị các cơ quan, 
đơn vị thực hiện một số nội dung sau: 

1. Hai Nhà cung cấp dịch vụ thu phí tăng cường công tác phối hợp để xử lý các 
vấn đề phát sinh trong quá trình vận hành hệ thống thu phí điện tử không dừng trong 
thời gian tới bảo đảm phối hợp chặt chẽ, kịp thời xử lý các vấn đề phát sinh tránh 
gây bức xúc cho chủ phương tiện và dư luận không tốt về dự án thu phí điện tử 
không dừng. Rà soát Quy chế phối hợp, Hợp đồng kết nối giữa hai Nhà cung cấp 
dịch vụ thu phí để điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp, đáp ứng yêu cầu của các quy 
định có liên quan. 

2. Đối với các giao dịch xử lý offline 

- Hai Nhà cung cấp phối hợp chặt chẽ, xử lý kịp thời theo quy định; đối với 
các trường hợp xe vượt trạm được các Nhà đầu tư/Doanh nghiệp dự án BOT cung 
cấp có dán thẻ đầu cuối, đề nghị hai Nhà cung cấp dịch vụ phối hợp thông báo đến 
chủ phương tiện và thực hiện truy thu giao dịch bảo đảm thu đúng, thu đủ theo quy 
định. 
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- Công ty VETC chịu trách nhiệm, phối hợp với các đơn vị liên quan xử lý dứt 
điểm đối với các giao dịch offline phát sinh trong khoảng thời gian từ tháng 7 đến 
tháng 9 năm 2021 trên tuyến đường cao tốc Pháp Vân – Cầu Giẽ. 

3. Đối với công tác dán thẻ 

- Giao Vụ Pháp chế - Thanh tra thực hiện kiểm tra việc tuân thủ các quy định 
tại Quyết định số 2255/QĐ-BGTVT ngày 21/7/2016, Hợp đồng dự án và các quy 
định pháp luật có liên quan của các Nhà cung cấp dịch vụ thu phí trong quá trình 
triển khai dán thẻ đầu cuối cho các phương tiện trong năm 2022. 

- Giao Vụ KHCN, MT&HTQT tham mưu bổ sung nội dung quy định có liên 
quan đến việc dán thẻ đầu cuối trong Tiêu chuẩn cơ sở về yêu cầu kỹ thuật chung 
đối với hệ thống thu phí điện tử tự động không dừng sử dụng công nghệ RFID trong 
giao thông vận tải đường bộ. 

Tổng cục ĐBVN thông báo tới các cơ quan, đơn vị liên quan để phối hợp, triển 
khai thực hiện./ 
Nơi nhận: 
- Tổng Cục trưởng (để b/c); 
- Vụ trưởng Vụ TC-HC (để b/c); 
- Các đơn vị tham dự họp; 
- Lưu: VT, KHCN, MT&HTQT. 

TL. TỔNG CỤC TRƯỞNG 
KT. VỤ TRƯỞNG VỤ TC-HC 

PHÓ VỤ TRƯỞNG 
 

Nguyễn Hải Vinh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


