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phan anh kip thai vé@ Bp Xay dung d& xi ly va
didu chinh cho pha hgp.

Bb truong Bd Xay dung
NGO XUAN LOC

THANH TRA NHA NUOC

THONG TU s6 1178-TT/TTNN ngay
25-9-1997 huéng dan thuc hién
Nghi dinh s 89-CP ngay
7-8-1997 ciia Chinh pha ban
hanh Quy ché& T3 chiic ti€p cong
dan. |

Thi hanh Nghj dinh s§ 89-CP ngay 7-8-1997
cia Chinh phi vé& ban hanh Quy ché& T8 chic tigp
cdbng dan, Thanh tra Nha nudc hudng din thuc
hién mét s8 diém nhu sau:

1. Thyc hign quy dinh tai Dieu 3 Quy chd T4
chite nai tigp cﬁﬁg dan, yéu cau Thi trudng cac
cp, cidc nganh; od quan, don vi tryc tigp chi dao
viec cing ¢, kién toan noi tidp cong dan & co
quan, don vi minh. Noi ndo chua ¢é6 thi nhanh
chéng bd tri, ndi ndo da c6 nhung chua dap ting
theo quy dinh can bd tri, trang bi day dG nhu quy
dinh tai dim b, muc 1 Thong tu nay.

a) Noi ti€p cdng dan cua cic cip, cic nganh
dude béd tri nhu sau:

- BGi vdi caip tinh, thanh phd tryc thude Trung
uong; huygn, quan, thj x4, thanh phd thudc tinh
can bd tri viée ti€p cong dan cha cilp Gy Dang, Hbi
dong Nhan dan, Uy ban Nhan dan vao moét dia
diém chung d€ cong dan tryc ti€p dén trinh bay
khi€u nai, t& cdo, phan anh, kién nghj duge thuan
tién. Noi ti€p cong dan chung cha tinh, thanh phd
tryc thudc Trung uong cin cé sy tham gia cla
Doan dai biéu Qudc hoi cla tinh, thanh phé.

Noi ti€p cong dan cda tinh, thanh ph8; huyen,
quan, thj xa, thanh phd thudc tinh bd tri d dja

diém odng dan dé& tim va thuin tién cho viec di
lai.

- x4, phudng, thi trén, t8 chuc noi tidp cong
dan tai tru s3 lam viéc cia Uy ban Nhan dan.

- Déi véi cac B, nganh & Trung uong, S&, Ban,
Nganh thugc Uy ban Nhan dan tinh, thanh phs
vii cic co quan, t8 chic khac b8 tri ndi tidp cdng
dan tai Tru s& lam vigc cda ed quan, don vi minh.

b) Noi tiép cong dan phai khang trang sach
dep, bdo dam c6 44 didu kidn co s¢ vat chit can
thiét; phdong ti€p va phong chd phai thodng mat,
trang bi quat dign (noi c6 dién), c6 &4 ban ghé,
nuéc udng, sdch bdo nhit la vé luat phap lién
quan dén khi#u nai, t8 cio d& lic chd dgi cdng
dan tham khao; ¢6 ndgi v@ sinh.

Tai noi ti€p cdng dan phai nidm yét céng khai
nhing ndi dung cc ban cia Phap lénh Khi€u nai,
t8 cdo, Quy ché T3 chic tidp cbng dan; ndi quy
ndi ti&p cdng dan, lich tigp céng dan; trinh ty,
thua tuc khigu nai, t8 cso.

2. Viéc bao v an toan ndi ti€p cdng dan theo
quy dinh tai Dieu 4 Quy ch& T8 chuic ti€p cong
dan cda Chinh phd, thy¢ hign nhu sau:

a) Tai Tru sd ti€p cdng dan cta Trung uong
Pang va Nha nuéc b8 tri ngudi lam cdng téc bao
vé thutng tryc. Bd Ni vu chi dao Céng an Ha
Noi va thanh phd Ho Chi Minh c6 trach nhiém
ci lyc lugng phdi hgp v6i bd phan thubng tryuc
cla Tru sd ti€p cong dan d€ bao v@ an ninh, trat
ty khu viyc Try sd ti€p cdbng dan cia Trung uong
bang va Nha nuée.

b) D&i v4i noi ti€p céng dan cha tinh, thanh
ph8 tryc thudc Trung wong, Cdng an tinh, thanh
phd chi dao Céng an huyén, quin, thi xa, phudng
s¢ tai c6 trach nhiém bdo dadm trat ty, an toan
ndi tiép cdng dan.

c) Viéc bao v& noi ti€p cong dan cua By, SB,
Ban, Nganh; quan, huyén, thi xa, thanh phd
thupc tinh va cic co quan, t8 chic thi Céng an
tinh, thanh phd chi dao cdng an phu trach dia
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d) Thu truong oo quan, don vi c6 ndi ti€p cong
dan chu déng phoéi hop chat ché voi co quan céng
an d& thuc hién t3t viec bao dam trat ty an toan
ndi tiép cong dan.

3. Thu truang cac B, Nganh, dja phuong bd
tri du cdn bd thuong xuyeén tiép cong dan dén
khi€u nai, td cao, ki&n nghj, phan anh, noi nao
con thidu thi bd sung, thay th& nhitng can bd tidp
cong din khdng du tidu chuin “é pham chat,
ning luc chuygn mén, ¥ thic trach nhiém phuc
vu nhan aan.

- D01 voi cap tinh, thanh pho truc thuéc Trung
uong can bd tri it nhat 3 can bo thuong xuven
tiép cong dan va ngudi phu trach noi tiép cong
B/ =B wgong Jucng wap Truong
phdng. D&i v6i céc tinh, thanh phé lén (Ha Nai,
thanh phd Ho Chi Minh...) nguoi phu trach noi
tiép cong dan tuong Quong ~Ap Phd Gidm e Sd

tro lan. -

R -1 Lakbad

-0 cap huyén, quan, thj xi, thanh phé thuodc
tinh bd tri it nhat 2 can bd tidp cong dan thudng
xuyén va co thé giao cho Chanh hoac Phé Chanh
Thanh tra huyén, quan, thj xa phu trich noi tiép
cOng dan.

- Doi vdi cac Bo: Noi vu, Quéc phong, Xay dung,
Tai chinh, Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi, Giao
thong van tai, Y w8, Gido duc va Dao tao, Nong
nghiép va Phat trién ndéng thdén, Tdng cuc Dja
chinh bd tri it nhat 2 cian bd tiép cong din thudng
xuyén. Cac Bo, nganh khdc; S&, nganh dja phuong,
co quan, to chuc thi tuy tinh hinh cu thé cua don vi
minh ma bd tri can bd tiép dan chuyén trich hoac
kiém nhiém. Nhung tdi thiéu phai co 1 can bo lam
nhigm vu ti€p cong dan.

Noi ti€p cong dam cia co quan, don vi co thé giao
cho Chanh hodc Phé Chanh Thanh tra cip minh
phu trach, noi chua c6 t8 chic thanh tra thi giao
Chénh hoc Phé Chanh Van phdng phu tréch.

4, Vigc ti€p dAn cua Tha trudng cic B,
Nganh, dja phuong:

a) Thu trudng cic Bs, Nganh, Chu tich Uy ban
\Nhan aan cac cap phai dich than tiép cong dan
theo dinh ky dugc quy dinh tai Digu 7 va 8 Quy
ché Té chuc ti€p cong dan, truong hop dén ngay
tiép nhung ban cdng viéc quan trong thi giao cho
cdp pho tiép cong dan va théng bso cong khai cho
cong dan oiet nguoi dugc thay mat tiép cong dan.

Viée tiép cong dan cua Thu trudng cdc cip, cac
nganh phai c6 y kién tra 18i vige giai quyét khiéu
nai, td cao cua cong dan. N&u chua tra 16i ngay
dugce thi phai hen thdi gian gidi quyét, thoi gian
hen dai nhat khong qua thsi han giai quyét khigu
nai, t8 cdo quy 4inh. Co quan, don vj ¢ lién yuan
va o0 quan Thanh tra Nha nudc cung cip ohai
chuan bj chu déo n¢i dung va cit cdn bd lanh dao
co quan du tiép cong dan cua Thu trudng d& thuc
hién nhung yeu cau cua Thu trudng nganh, cap
§ld0 LONE VieC pnal iam sau Kni Uep cong dan.

Nguoi phu trach noi ti€p cong dan cé quyén
yéu cau ho#c phéi hop véi co quan thanh tra cung
cap dé theo ddi don déc co quan c6 nhiém vu va
thdm quyén giai quyét vu vidc khidu nai, t8 cao
theo ding thdi han quy dinh cta phap luat.

b) Ngoai thti gian ti€p cdng dan theo dinh ki
Thu trudng cic Bd, nganh; Chua tich T:Iy bar
Nhan dan cac dia phuong cdn phai ti€p cdng dar
khi c6 y2u cau khan thist. Nhing trutng hgp sau
duge xdc dinh la phai tip cong dan theo yéu cau
kh&n thiét:

- Cac truong hgp khidu nai, t§ cao gay géi
phuc tap.

- Cac sy viéc khiéu nai, t§ cdo néu khong chi
dao xem xét kip thdi c6 thé xay ra hau qua
nghigm trong din d&n hdy hoai tai san cia Nha
nudc, cua tap thé, xAm hai d&n tinh mang cia
cdng dan, mat an ninh chinh trj, trit ty an toan
noi cdng cdng.

- Cac trudng hop phai ti€p theo y2u ciu cuia
cdp trén... .-
5. Khi lam nhiém wuy ti€p cdng dan, ngudi cian

bd tiép cOng dAn ngoai vide thye hién nghiém céc
Dieu 11, 12, 13 tai Quy ch& T8 chuc tiép cong
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dan cAn chi y thuc hién mot s6 cdbng viéc sau
day: X o 4

a) Huong dan cdbng dan thyc hién duing cac
quy dinh ctia phap luit vé quyén va nghia vu cia
cdng dan. Néu la ngudi dai dign cho ngudi khidu
nai thi yéu cau phai xuit trinh van ban dy quyén
hay gifly ching nhén c6 xdc nhan cia Uy ban
Nhén dan xa, phuong, thj trdn noi cu tri hoac
thu truong don vi cbng téc cua ngudi khiéu nai.

b) Khi cong dan trinh bay su viéc thi phai ghi
chép day du ndi dung trinh bay vao sé theo quy
dinh va doc lai cho ngudi trinh bay nghe va cé ky
xdc nhin. Néu cbng dan dua don, thi chi nhan
trong cac truong hgp sau: Céc don t& cao; cac
khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Thu
truong don vi minh; cic don khiéu nai tuy khong
thuéc thdm quyén Thi trudng don vi minh,
nhung c6 tinh chit gay git phuc tap, can thiét
phai bdo cdo v6i Thu truong cap minh cb bién
phép yéu cau cdp ¢6 thim quyén xu Iy kip thai.

c) Don td cao nhan duge phai xu ly kip thoi,
khong qua 7 ngay phai chuyéen co quan cé tham
quyén d4& xem xét, giai quydt. Don khigu nai
thuée tham quyén cua c8p minh thi trong thoi
han 3 ngav phai béo cdo Thi truong d& chi dan
thu ly giai quy&t. Khi nhan dugc két qua giai
guvé. ngut: phu trach no. ticp cong dan pné! tre

loi cong dan biét

d) D&i véi khiéu nai quvét dinh hanh chinh da
duge giai quyét lan dau thi huéng dan cho nguoi
khiéu nai vé trinh ty, thAm quyen giai quyét, dé
nguti khieu nai lua chon: hoac kho! kién tai Toa
an nhan dan hoac khi€u nai vé ¢ guan hanh
chinh nha nuéc cap trén true tiep di tranb cho
chbng dan khiéu kién dén ¢z Toz an nhian dan vi
cd quan hanh chinh.

6. Doi véi vu viec do Tm.sé'f tiep cong dan cua
Trung uone Dang va Nha nudc chuven dén cac
co quan c6 tham -quyen gidi quyét, ngudi phu
trach Tru s0 phai ¢6 trach nhiem don déc bang
van ban hoac truc tiep lam viec vai Thu truong

———

co quan c6 thim quyén yéu cau giai quyét, tra 1oi
ngudsi khi€u nai va cdc o quan iién quan ding
thoi han quy djnh. _ -
Truong hgp Tru sd tiép cong dan da yéu ciu va
nhic nh¢ nhieu [an, nhung khéng duge co quan
c6 thdm quyéen thyc hién thi tién hanh kiém tra
lam ro nguyén nhan, trach nhiém, kién nghj Tha
truong clp trén tryc tiép yéu cau Thu trudng co
quan cip duéi phai gidi quyét ngay, déng thdi bao
cao Téng Thanh tra Nha nuéc, cac co quan lién
quan biét.

Viéc doén déc, kiém tra cia ngudi phu trach
Tru s tiep cong dan trong pham vi trach nhiém
giai quyét cua co quan c6 thAm quyeén, tra i cho
ngudi khiéu nai, td6 cao da dén trinh bay tai Tru
sd tigp cbng dan.

Trudng hgp Tru s3 ti€p cdng dAn chuyén dén
va kiém tra, dén déc, nhic nhd nhung co quan co
trach nhiém 6 tinh khong chdp hanh, gay thiét

_hai dén lgi ich cua Nha nuéc, quyen va lgi ich hap

phap cua cong dan th. ki€u nghj co quan nhe
nudc co thAm quven x I hanh chinh. boi thuon:
thiét hai theo quy dinh tai Nghj dinh s0 47-CP

ngdy 3-5.1007 odn Chinh phi.

] e ahhbasa

Dé&i véi truong hop vi pham nghiém trong th
kién nghi cdp c6 thAm quyén chuyén ho so san:
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nhiém hinh su

Riéng 461 v6i nhing vu viéc khigu nai ma T
s¢ tiep cong dan cua Trung wong Dang va Nh:
nudc da don ddc nhieu Ian nhung khéng ducce gia
quvét, hoac khéng chiu thi hanh quy&t dint gia.
quyét dung phap luat cia co quan cb tham guven,
th! ngudi phu trach Tru so tiép cong dan chuyén
den Bar Truven hinh Viet Nam, Dai Tieng né
Viet Nom. bac Nhan darn, bao Quan doi hoac bao
khac, de¢ dang i va phat song.

7. Noi tiép cdong dan ¢ tinh, thank phé truc
th x& thhnk

phé tryc thudc c6 trach nhiém theo déi don doc

thnfe Trns uen~s hovdr  oubr

tiat ca cac khigu nai, t¢ cac, kier nghj, phan anb

Go minh chuyén den cac oo auan, don vi eé tham
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quyén giai quyét bao gdm ca linh vuc hanh phap,
tu phap...

8. Thanh tra Nha nudc va Thanh tra cac cap,
cdc nganh kiém tra, ddn d8c viéc tidp cdng dan
va giai quyet khiéu nai, td cdo cua cac cdp, cic
nganh, co quan, don vi, néu phat hién co quan,
don vi nao vi pham phap iuat vé khiéu nai, 1o cao
v Quy ché T8 chuc tiép cong dan [an dau thi ra
van ban yéu cau Thu trudng cip, nganh dé rut
kinh nghiém, cd bién phap chan chinh.

Truong hop <d tinh vi pham thi tuy muc dd
nang nhe, Téng Thanh tra Nha nuéc c6 bién
phdp x !7 harh chinh *heo quy “inh tai Piéu 19
Quy ché Td chuc tiégp cong dan hoac Pieu 44
Phap lénh Khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan.

9. Can cu Quy ché T8 chuc tiép cong dan dugc
ban hanh kém theo Nghi dinh <4 R9-CP ~ia Chinh
phu va Thong tu huéng din cua Thanh tra Nha
nuée, Thi trudng cic Bd, Nganh, Chu tich Uy
ban Nhan dAn cac cdp t8 chuc vide qudn triét noi

-dung Quy ch& d6i véi Thu trudng cdc co quan,
don vi thudéc quyen quan ly cia minh.

Tap chung chi dao viéc ra sodt lai cdc van ban
litn quan dén ti€p dan, giai quyét khiéu nai, t&
cdo; ndi quy; quy ché ti€p dAn cua ciip, nganh
minh da ban hanh truéc day, néu diém nao chua
phit hgp thi bd sung, sia ddi. '

- Thi trudng cdc Bd, Nganh, Chu tich Uy ban
Nhan dan tinh, thanh phd chi dao cic co quan
chic nang nhu thanh tra, phdp ché, tu phap, van
héa thong tin phdi hgp chat ché vdi co quan bao,
d3i d Trung uong va dia phuong t8 chuc tt cong
tdc tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, td cao,
Quy ch& T8 chuc tiép cong dan cua Chinh phu,

Thong tu hudéng din cua Tong Thanh tra Nha
nudc trén cac phuong tién thong tin dai chune.

- Chu tich Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd
tryc thuoc Trung uong can cd vao Quy ché cua
Chinh phu va Thong tu nay, dusi su lanh dao cua
cap uy dé co sy két hop gita cdp uy, Hoi dong
Nhan dan, Doan dai hieu Quéc hodi, Mat tran T6
quéc va cac thanh vién cua Mat tran xay dung
quy ché, mdi quan hé phoi hgp tiép cong dan, phu
hgp Quy ché T8 chuc tiép cong dan cua Chinh
phu va thuc t& cua dija phuong minh.

10. Chanh Thann tra cac B), Nganh, tinh.
thanh phd truc thudc Trung uong 6 trach
nhiém:

Tham muu cho Thu trudéng cic Bo, Nganh, dja
phuong minh trong vide t8 chie, thyc hign,
huéng din, kiém tra cdc cd quan, don vi thudc
tham quyén thyc hién Quy ché Td chiic tiép cong
dan cua Chinh phd va Théng tu huéng din cua
Tong Thanh tra Nha nudc.

Chuéin bji nhing ndi dung can thiét, td chuc
tap huin vé phap luat, nghiép vu cho can bd tiép
cdng dan cua cac cdp, cac nganh, theo doi, kiem
tra, ddon d8c viéc giai quyét cac khidu nai, td cao
cua cong dan va thyc hién ch& dd bdo cio dinh
ky; giip thu truong cung cdp béo cao lén cap trén
theo quy dinh tai Digu 20 cua Quy ché Td chuc
tiép cdng dan.

Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay, co
nhitng van d& gi vudéng méc, de xuat, kign nghi
can phan 4nh bang van ban gui vé Thanh tra
Nha nu6c d& xem xét bd sung.

Téng Thanh tra Nha nudc
TA HUU THANH

VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN
Dién thoai: 8233947
In tai Cong ty in Tién Bd - Ha Noi



