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S6: 18 /2025/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 15 thdng 09 ndm 2025

THONG TU

Huwong dan vé cong tic tw van hoc duong va cong tac xa hoi trong truong hoc

Céin cie Ludt Gido duc s6 43/2019/QH14;
Can cie Ludt To chite chinh quyén dia phwong sé 65/2025/QH15;

Cdn cie Nghi dinh sé 37/2025/NP-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé
Giado duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh 56 80/2017/ND-CP ngay 17 thdng 7 nédm 2017 ciia Chinh
phil quy dinh vé méi truong gido duc an toan, lanh manh, thdn thién, phong, chong
bao lyc hoc duong;

Cdn cir Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay 30 thdng 8 nim 2024 ciia
Chinh phu vé céng tdc xd hoi;

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Hoc sinh, sinh vién;

Bé trwong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tw Hudng dén vé cong
tdc tw van hoc dwong va cong tdc xd hgi trong truong hoc.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong dp dung

1. Théng tu nay hudéng din vé cong tic tu vin hoc dudng va cong tic xa
hé1 trong trudmg hoc.

2. Théng tu nay ap dung ddi véi co s¢ gido duc phd théng, co s& gido duc
thudng xuyén, trudng chuyén biét, co s¢ gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai
hoc (sau day goi chung la co s& gido duc) va hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang
theo hoc tai cac co s& gido duc (sau diy goi chung l1a nguoi hoc).




Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong tac tu vén hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc 13 hoat
dong tu van, hd trg ngudi hoc giai quyét cac van dé vé hoc tap; gidi, quan hé xa
hoi; tdm ly; k§ nang song; huéng nghiép, viéc lam, khoi nghiép; chinh sach, phap
luat; dich vu cong tac xa hoi va cac van d& tu van, hd trg khéc.

2. Khé khin tim 1y ctia ngudi hoc 13 nhimng yéu t6 tAm 1y biéu hién & nhan
thiic, thai d6 va hanh vi, nay sinh trong qua trinh hoc tap, rén luyén, gdy can trd,
anh huéng tiéu cuc dén két qua hoat dong clia ngudi hoc.

Piéu 3. Muc dich céng tac tw vAn hoc dwong va cong tac xa hoi trong
truwomg hoc

1. Nang cao nang lyc cho ngudi hoc trong phong ngtra, nhén dién kho khan,
giai quyet va tim kiém sy tro gitip phit hop dé khac phuc khé khin vé hoc tap, tAm
ly va quan hé xa hoi.

2. Rén luyén k¥ nang sdng, tang cuong ¥ chi, ban linh, néng cao strc khoe
thé chit va tinh than; hinh thanh thai d tmg xir phtt hop trong quan hé xa hdi, gop
phan hoan thién nhéan céach ctia ngudi hoce.

3. Tang cuong cong tac phbi hop gifta nha truong, gia dinh, x4 hoi va cac
td chirc, don vi, ¢4 nhén lién quan vé cdng tac tu van hoc dudng va cong tac xa
hoi trong trudng hoc.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién cdng tic tw van hoc dwong va cong tac xa
hoi trong trudng hoc

1. B&o dam quyén loi hop phép, an toan va bao mét thong tin, quyén duge
tham gia, tw nguyén, tu quyét dinh ctia ngudi hoc.

2. Ngudi hoc 1a trung tdm, khong phan biét ddi xtr; bao dam binh dang,
khach quan, chuin muc gifta ngudi hoc véi nguoi thyc hién cong tac tu van hoc
dudong va cdng tac x3 hoi trong truong hoc.

3. Tép trung vao dlem manh, ton trong dic diém, hoan canh c4 nhén cua
ngudi hoc; tdn dung nguon lyc sn c6 ctia ngudi hoc, nha trudng, gia dinh, xa ho1;
phit hop véi diéu kién kinh t& - x4 hoi, dic diém vin héa ving mién clia timg dia phuong.

4. Bao dam dugc thuc hién kip thoi khi nguoi hoe gép kho khén, ¢6 nhu cau
cin tu van, hd tro va c6 su phoi hop chit ché giira nha truong, gia dinh va xa hoi.




3

Chuong II
NQI DUNG, QUY TRINH, HINH THU'C THUC HIEN
CONG TAC TU VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HOC

Muyc 1
NOI DUNG CONG TAC TU VAN HOC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

Piéu 5. Tw vén, hd tro cic vin dé vé hoc tap cho ngudi hoc

1. Xac dinh muc ti€u hoc tap; xay dung ké hoach hoc tap.

2. Quan ly thoi gian hoc tép; lua chon céach thic, phuong phéap hoc tap.

3. Giai quyét cac kho khan vé hoc tap.

Piéu 6. Tw vin, hd tro cic vin dé vé gioi, quan hé xa hoi cho nguwdi hoc

1. Céc van dé phat sinh vé tdm sinh ly lGa tudi, gidi, gidi tinh, binh dang
gidi, strc khoe sinh san.

2. Tu van céac van dé lién quan dén quan h¢ tinh ban, tinh yéu, hén nhén,
gia dinh va cong dong.

Pieu 7. Tw van, ho tr¢ cac van dé ve tam Iy cho ngwoi hoe

1. Phong nglra; ra soat, phat hién sém; g phé voi khé khan tdm ly clia
nguoi hoc.

2. Tu vAn, tham van tam 1y dbi véi ngudi hoc ¢6 kho khin tam ly.

3. Két ni dich vu tu van tAm ly khi can thiét.

Diéu 8. Tw vén, hd tro cic vin dé vé ky ning sdng cho ngudi hoc
1. Nhém k¥ nidng nhén thirc, 1am chi va bao vé ban than.

2. Nhém k¥ niing tu tao dong huc, phat trién ban than.

3. Nhom k§ nang lam cha trf tu¢ cam xdc, quan ly ban than.

4. Nhém k¥ nédng tuong tac, hoa nhap xa hdi.

5. Nhom k§ nang lam viéc hiéu qua.

6. Nhom k¥ nang ng xir vi moi truong, cdng dong.
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Dicu 9. Tw van, hd trg cac vain dé vé hwong nghiép, viée lam, khéi
nghiép cho ngwdi hoe

1. Thong tin vé nghé nghiép, nganh hoc, chwong trinh ddo tao, xu huéng
thi truong lao dong.

2. K¥ ning nhén thirc v& sé thich, nguyén vong, nang lyc, hoan canh cua
ban than phu hO’p v6i dinh huéng nghé nghiép va tu van huéng nghiép cho nguoi
hoc phu hop véi Ira tudi, cap hoc trong bbi canh phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén dbi sb qudc gia va su thay dbi cna thi trudng lao dong.

3. K¥ nang lua chon nghé nghiép, tim viéc, xin viéc, khoi nghiép va két noi
V61 nguoi st dung lao déng.

4. Cac hoat dong huéng nghiép, khoi nghiép khac phi hop véi diéu kién
thuc té ctia co s& giao duc.

Piéu 10. Tw vén, hd tre cic vin d¢ vé chinh sich, phap luit cho ngudi hoc
1. Théng tin cac quy dinh v& chinh sach dbi véi nguoi hoc.

2. Thong tin cac quy dinh cua phép luat lién quan dén nhiém vu, quyén cta
nguoi hoc.

3. Théng tin cac quy dinh cia phép luat v& phong ngira tdi pham, phong
chong vi pham phéap luit, t€ nan xa hoi.

Piéu 11. Tw vén, hd tro' vé dich vu cong tic xa hdi cho nguwdi hoc
1. Thong tin vé cac dich vu cong tac xa hdi cho nguoi hoc.

2. Cung cép dich vu cong tac x3 hoi trong trudng hoc cho ngudi hoc theo
quy dinh.

3. Két nbi v6i tb chirc, c4 nhan cung cép dich vu cong tac xa hoi theo quy
dinh khi can thiét.

Muc 2
QUY TRINH THUC HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQOI TRONG TRUONG HOC

Piéu 12. Tiép nhan, thu thip thong tin, phin tich thong tin va xac dinh,
phén loai ndi dung cin tw van, ho tr¢ cho nguwdi hoc

1. Co s& gido duc thue hién khao sét, ra soat, phong vén, danh gia, tong hop
théng tin va phat hién sém, phén loai néi dung cin tu vén, ho trg cho ngudi hoc.
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2. Co s gido dyc x4c dinh nguyén nhan, yéu té tac dong, thuc trang, du
bao héu qua cac nguy co, kho khan ctia ngudi hoc.

Dicu 13. Xay duwng va thwe hién Ké hoach céng tic tw van hoc dudng
va cong tac xa hoi cho nguwoi hoc

1. Can cir vao thong tin thu duoc theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Théng tu
nay, co so giao duc xdy dung K& hoach cong tac tu vin hoc dudng va cOng tac xa
héi cho ngudi hoc (MAu s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu).

2. Ké hoach céng tac tu vin hoc dudng va cong tic xa hoi cho nguoi hoc
bao gém céc ndi dung chinh sau: myc tiéu, ndi dung, hinh thitc, ngudn luc, dia
diém, thoi gian, phan céng nhiém vu, luc luong phéi hop thuc hién tu van hoc
dudng va céng tac xa hoi.

3. Co sé giao duc td chirc t~ht_rc’hi€:n Ké hoach cong tac tu vén hoc dudng va
cong tac xa hoi cho nguoi hoe (Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu).

Dieu 14. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach cong tac tw van hoc
dwdong va cong tac xa hoi cho nguai hoc

1. Co s& gigo duc kiém tra, giam sat viéc thuc hién K& hoach cong tac tu
van hoc dudng va cong tac x& hoi cho nguoi hoc dugce tién hanh thuong xuyén
trong suot qua trinh thue hién K¢ hoach.

2. Cin ¢t két qua kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién K& hoach cong tac tu
van hoc duong va cong tac xa hdi cho ngudi hoe, co s& gido duc tieép tuc thyc hién
hodc kip thoi diéu chinh K& hoach (né€u can thiét).

Piéu 15. Két thic Ké hoach cong tic tw van hoc dwdng va cong tic xa
héi cho ngwoi hoc

1. Pbi véi ngudi hoc da giai quyét duge khé khian, co s& gido duc dimg
hoat d6ng tr van hoc dudng va cong tac xa hoi va tiép tuc phdi hop vdi gia dinh
ngudi hoc, cac luc lugng lién quan theo doi dé bao dam duy tri két qua dat dugc,
kip thoi tro gitip ngudi hoc khi can thiét.

2. Péi v6i ngudi hoc da giai quyét dugc mot phé‘m khé khan, co s& gido duc
tiép tuc thuc hién hoat dong tu van hoc duong va céng tac x4 hoi cho ngudi hoc.

3. P6i v6i ngudi hoe gip khé khin hodc c6 nhu cau vugt qua kha nang cua
co so gido dyc thi co s¢ giao duc pho1 hop véi gia dinh ngudi hoc két nbi co s,
chuyén gia cung cap dich vy tu van hoc dudng, dich vu cong tac xa hdi chuyén
nghiép dé tu van, hd tro cho ngudi hoc; sau d6  1ap Phiéu chuyén dich vu tu van
hoc duong va cong tac xa hdi cho nguoi hoc (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu).

Piéu 16. Bio cdo viéc thwe hién Ké hoach cong tac tw van hoc dwong,
cong tac xa hoi cho ngudi hoe va lru trir ho so

I
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S¢ Gido duc va Dao tao, co s gido duc thue hién bio céo Bio cdo hoc ky
I; bao cao ndm hoc nhu sau:

1. Noi dung béo céo: Cong téc chi dao; viéc trién khai K& hoach cong tac
tu van hoc duong va cong tac xa hdi trong trudng hoc; két qua va kho khin, han
ché; @& xuét, kién nghi (néu co).

2. Pbi twong bao cdo: S¢ Gido duc va Dao tao, co s¢ gido duc; co quan
nhén bio cdo: B§ Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao.

3. Ky bdo cdo: Bdo cao hoc ky I; bao cao nidm hoc.
4. Phuong thirc giri, nhén béo cdo:

Tuy theo diéu kién thuc té clia co quan, tb chirc, c4 nhan bdo céo duogc guri
theo mot trong cac phuong thirc sau:

a) B4o c4o theo hinh thirc vin ban gidy dugc giri truc tiép hoic qua dich vu
buu chinh dén B Gido duc va Pao tao; hodc gt qua fax;

b) B4o c4o theo hinh thitc vin ban dién tir dugc giri qua hé thdng thu dién
tir, hé théng quan 1y hanh chinh dién tir ctia B6 Gido duc va Dao tao (Hé théng e-
office), hé thdng phan mém thong tin béo cdo chuyén ding (néu c6), cac phuong
thure khéc theo quy dinh cta phép luat;

¢) Bao cdo bing phian mém trén hé thdng thong tin bao céo ciia B Gido

duc va Pao tao, hé théng théng tin bao cdo cta Chinh phu theo 19 trinh quy dinh
cta Chinh phu.

5. Thoi gian chot so liéu bao cao:

a) B4o cdo so két hoc ky I: Tinh tir ngay bat dau ném hoc cho dén ngay két
thac hoc ky I theo khung ké hoach thoi gian nam hoc hang nam;

b) Béo céo tong két nim hoc: Tinh tir ngay bt ddu nam hoc cho dén ngay
ket thic ndm hoc theo khung ké hoach thoi gian ndm hoc hang nam.
6. Thoi han gii bao céo:

a) Truong hop bao cdo gidy: S& Gido duc va Pao tao; co s& gido duc giri
bao cdo dén B Gido duc va Pao tao trude ngay 31 thang 01 va ngay 30 thang 6
hing niam;

b) Trudng hop béo cdo qua Hé thong thong tin béo cdo ciia Bo Gido duc va
Pao tao: Thoi han céc co quan, td chiic giri bdo céo 1a 03 ngay lam viéc sau ngay
chét sb liéu bao c4o; Thoi gian cho mdi cip téng hop thuc hién viée téng hop bio
cao la 03 ngay lam viéc.

7. MAu dé cuong bo cio: Mau s6 4 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu.
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8. Co s6 gido duc c6 trach nhiém Iuu trit Hb so tu van hoc dudng va cong
tac xa hoi trong truong hoc theo quy dinh. H6 so bao gdm 04 MAu tai Phu luc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

9. Co s6 gido duc thyc hién tu vén, hd tro cho ngudi hoc trong tirng trudng
hop cu thé theo quy dinh vé quy trinh chuy&n moén cong tac tu van hoc duong va
cong tac x4 hoi trong truong hoc cia Bo Gido duc va Pao tao.

Muc 3
HINH THU'C THU'C HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HOC

Piéu 17. Tu vén, hé trg truc tiép

1. Tu van, hd trg cho ngudi hoc tai phong Tu van hoc dudng va cong tac
xd hoi trong trudong hoc hodc dia diém phu hop véi diéu kién cia nha truong va
nguoi hoc.

2. Tu vén, hd trg cho nhém ngudi hoc tai phong Tu vén hoc duong va cong
tac xa hdi trong truong hoc hodc dia diém phu hop véi dieu kién cuia nha trudng
va nguoi hoc.

Diéu 18. Tw vén, h tro’ truc tuyén

1. Co s gido duc tu véan, hd trg cho ngudi hoc qua cac kénh truc tuyén:
mang ndi by, trang thong tin dién tir ctia nha truong, hdp thu dién tir, mang xa hoi,
dién thoai hodc cac phuong tién thong tin khac.

2. T4 chite cac budi tu van, hd tro truc tuyén cho nhom ngudi hoc hodc toan truong.
Piéu 19. Thiét lap hé thong tiép nhin, trao ddi thong tin

1. Co s& gido duc thiét 1ap hé théng tiép nhan théng tin gdm hom thu gép
y, dudong day nong, cac hinh thirc st dung cdng nghé thong tin hodc qua can bd
quan ly, gido vién, nhén vién, giang vién dé tiép nhan, nim bit thong tin vé cac
nguy co, kho6 khin cin trg giup cua ngudi hoc.

2. Co s¢ gido duc thiét ldp cac kénh thong tin truc tiép hodc truc tuyen, trao
doi thuong xuyén gitta ngudi thue hién cong tac tu van hoc dudong va cong tac xa
hdi voi ngudi hoc, gia dinh nguoi hoe vé cac ndi dung can tu van, ho tro.

3. Ph01 hop véi gia dinh, xa hoi, cdc co quan lién quan dé kip thoi tlep nhéan
thong tin vé céc tinh hudng, nguy co gip khoé khin vé hoc tap, tim 1y, mbi quan
hé xa hoi hoac cac kho khin khéc cia nguoi hoc.
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4. Ung dung hinh thtc ~cong nghé thong tin phu hop véi diéu kién cua co
s& gi4o duc vao cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc.

Diéu 20. T6 chirc cic hoat ddng truyén thong, chwong trinh phong ngira

1. Co s& gigo duc phbi hop véi cac luc luong trong va ngoai nha truong td
chirc céc bubi sinh hoat chuyén dé, hoat dong ngoai khoa, céu lac b, dién dan,
toa dam va mot s hinh thuc khac; cung cap thong tin, tai liéu cho ngudi hoc vé
céc ndi dung ciia cong tac tw van hoc dudng va cong tac xi hdi trong trudng hoc.

2. Canh bao cho ngudi hoc vé cac tinh huéng, nguy co gap khé khin vé hoc
tap, tdm ly, mbi quan hé x4 hoi hodc cac kho khin khac.

Piéu 21. Cung cip thong tin vé chinh sich, phap luit

1. Co sé gido duc cung cip, cdp nhét thong tin v& chinh sach, cac quy dinh
cta phép luat lién quan deén ngudi hoc.

2. Phdi hop véi céc luc Iugng lién quan thuc hién cong tac tu van hoc dudng
va cong tac xa hoi vé chinh sach, cac quy dinh cua phap luat lién quan dén ngudi
hoc.

3. Kién nghi vdi cic co quan c6 tham quyen vé chinh séch, _céc quy dinh cla
phép luét lién quan dén ngudi hoc va thic ddy viée thuc hién quyén cta ngudi hoc.

Piéu 22. Huéng din sit dung cic dich vu tw van hoc dwong, cong tic
xa hoi

1. Huéng dan ngudi hoc, gia dinh ngudi hoc tim kiém va sir dung céc dich
vu tu van hoc duong, cong tac xa hoi, cia Tong dai dién thoai Quoc gia bao vé
tré em theo s6 111.

2. Két ndi, phdi hop véi céc co sd, chuyén gia cung c4p dich vu tu vén hoc
duong, dich vu cong tac xa hoi cho ngudi hoc.

3. Huy dong ngudn luc phit hop va hop phap trong viéc cung clp céc dich
vu tr vin hoc dudng, coéng tac x3 hdi cho ngudi hoe ¢ nhu cau.

Diéu 23. T chite cac hoat dong hd trg phat trién cho nguwdi hoc

Sau khi thuc hién cac hoat dong tu véan hoc dudng va cong tac xa hoi, co
s¢ gido duc td chirc hoat ddng ho trg phat trién, hoa nhap cong dong cho nguoi
hoc bao gom: tu van chinh sach, phuc hoi tdm 1y va mét so6 hoat dong khac.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN THUC
HIEN CONG TAC TU VAN HOC PUONG VA CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC
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Diéu 24. Trach nhiém ciia Uy ban nhan din cip tinh

1. Chi dao co quan, té chirc ¢6 lién quan sip xép, bd tri ngudi lam cong téc
tir vin hoc duorng va cong tac xa hoi trong truong hoc theo quy dinh cua B$ Gido
duc va Pao tao vé vi tri viéc lam, co ciu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép
va dinh mic s luong nguoi lam viée trong cac co s& gido duc phd théng va céc
truong chuyén biét cong 14p.

2. Chi dao co quan, t6 chirc c6 lién quan bb trf kinh phi, bao dam diéu kién co
s vat chét va trang thiét bi theo quy dinh phuc vu cong tac tir van hoc duong va cong tac
x4 hoi tai cac co s& gido duc cong lap thude dia phuong quan ly.

3. Chi dao co quan, t chiic c6 lién quan x4y dung co ché phédi hop véi S&
Gido duc va Pao tao trong thyc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa
hoi trong truong hoc tai cac co s gido duc cong 1ap thude dia phuong quan ly.

4. Chi dao S¢ Giao duc va Dao tao va cac don vi lién quan td chire kiém
tra, danh gia viéc thue hién cong tac tu vin hoc dudng va céng tic xa hoi cla cac
co s& gido duc thude dia phuong quan 1y, viéc phdi hop véi céc té chirc, c4 nhan
cung cfip dich vu tu van hoc duong, dich vu cong tac xa hoi tai dia phuong.

Dieu 25. Trach nhiém cia S& Gido duc va Dao tao

1. Tham muu Uy ban nhén dan c4p tinh xay dung va thuc hién ché d6 chinh
sach doi voi nguoi lam cdng tac tu van hoc dudng va cong tac xa héi trong truong
hoc phu hgp véi diéu kién kinh t€ - x8 hoi cta dia phuong.

2. Phéi hop véi co quan, t6 chic ¢ lién quan x4y dung co ché phoi hop
gilta co quan quan ly gido duc, co s& gido duc vdi co quan, to chirc cé lién quan
trong thuc hién cong tac tu van hoc duong va cong tac xa hdi trong truong hoc.

3. Tham muu Uy ban nhan dén c4p tinh bd tri kinh phi thuc hién cong tac
boi dudng, tAp huén, ndng cao ning luc cho nguoi phu trach cong tac tu van hoc
dudng va coéng tac xa hoi trong truong hoc tai cac co s& gido duc thude pham vi
quan ly.

4. Té chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong tac tu van hoc dudng va
cong tac x4 hoi trong truong hoc tai cac co s gido duc thudc pham vi quan ly.

Diéu 26. Trich nhiém ciia Uy ban nhin dan cip xi

1. Hudng din sip xép, bé tri nguoi 1am cong tac tu van hoc dudng va cong
tc x4 hoi trong truo’ng hoc theo quy dinh ctia B§ Gido duc va Dao tao Ve vi tri
viéc 1am, co c4u vién chirc theo chiic danh nghé nghiép va dinh muc sé lugng
nguoi lam viéc trong cac co s& gido duc thudc pham vi quan ly.

2. Bao dam bb tri ngan séch, diéu kién co s& vt chat va trang thiét bi theo
quy dinh phuc vu céng tac tu van hoc duong va cong tac xa hoi tai cac co sé gido
duc cong 1ap thudc pham vi quan ly.
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3. Huéng dan co quan, t6 chire ¢6 lién quan phdi hop véi cac co s& giao
duc trong thuc hién cong téc tu van hoc dudng va cdng tac xa hoi trong trudong
hoc tai cdc co s6 gido duc thude pham vi quan ly.

4. Huéng dan céc co so gido duc va cac don vi lién quan t6 chire kiém tra,
dénh gi4 viéc thuc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tac xa hdi cla céc co
s¢ gido dyc thude pham vi quan Iy, viéc phdi hop véi cac tb chire, ¢4 nhan cung
cap dich vu tu vAn hoc dudng, dich vu cong tac x4 hdi tai dia phuong.

Piéu 27. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu co sé gido duc

1. Dm v6i co s6 gido duc pho thong, trudng chuyén biét: thanh lap To/bd
phan Tu vén hoc dudng va cong tac xa hoi trong truong hoc, véi thanh phan bao
gbm: Dai dién 1anh dao nha truong lam To truéng; thudong trwe T6 Tu van 14 vién
chiic chuyén trach hodc kiém nhiém tu van hoc sinh; thanh vién 14 gido vién chu
nhi€m, gido vién lam C(‘)ng tac Doan, P01, nhan vién y té trudong hoc, dai dién cha
me ngudi hoc va thanh vién khéac do ngudi dung dAu co s gido duc phd thong
quyét dinh. Déi véi co so gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc, co s&
gido duc thuong xuyén: thanh lap Té/b6 phén thuce hién cong tac tu vAn hoc duong
va cOng tac xa hoi trong trudng hoc, bd tri nhan s diu mbi dé thyuc hién cac nhiém
vu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Péi v6i co s6 gido duc phd thong, trudng chuyén biét: dé& xudt véi co
quan c6 thdm quyén bd tri vién chic chuyén trach tu van hoc sinh, truong hop
khéng bb tri dugc bién ché thi ky hop dong lao dong hozc bd tri gido vién kiém
nhiém. Vién chitc chuyén trach tu vin hoc sinh phai dép ung dy du céc tiéu chudn
va thyc hién nhi€ém vu theo quy dinh ctia B§ Giao duc va Pao tao. DPéi véi co s&
gido duc nghé nghiép, co s gido duc dai hoc, co s& gido duc thudng xuyén: bao
dam nhan sy phu trach cong tic tu vin hoc dudng va cong tac xi ho1 trong truong
hoc duge tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cdng tac tu vin
hoc dudng, cong tac xa hdi trong truong hoc; duge hudng ché db theo quy ché
chi tiéu ndi bd va cac quy dinh khac ctia co sé gido duc. Nhan su phu trach cong
tac tu vin hoc dudng va cong tac x4 hoi tai cac co so giao duc dugce dé xuét khen
thuéng theo quy dinh clia phap ludt vé thi dua khen thudng khi dat thanh tich
trong cong tac tu van hoc dudng va cong téc x4 hdi trong trudng hoc.

3. B4 tri phong Tu van hoc duong va cong tac x3 hoi trong trudng hoc bao
dam tinh riéng tu, yén tinh, dé tiép can va phi hop dé 6 chirc hoat dong tu vén,
hd tro; trang bi co s¢ vat chat, thiét bi, tai liéu, hoc lidu theo quy dinh, dép ting viéc
trién khai cong téc tir vin hoc duong, cong tac x3 hoi trong trudng hoc.

4. Chi dao xay dung ké hoach va t& chitic thuc hién cong tic tu vAn hoc
duong va cong tac x3 hoi trong trudng hoc; tao diéu kién dé can bd quan ly, giang
vién, giao vién, nhan vién trong co s¢ gido dyc tham gia bdi dudng, tap huén nang
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu v€ cdng tac tu vin hoc duong va cong tac xa
héi trong truong hoc; cung cip tai lidu, chuong trinh bdi dudng vé cong tac tu van
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hoc dudng, cong tac xa hdi trong trudong hoc cho can bd quan ly, giang vién, gido
vién, ngudi hoc.

5. Can ctr diéu kién thuc tién cta co s gido duc va nhu cau ciia ngudi hoc,
chu dong trién khai ndi dung, hinh thirc tu van hoc dudng va céng tac x4 hoi trong
trudng hoc phu hop.

6. BS tri kinh phi thuc hién céng tac tu vin hoc duong va cdng téc xa hoi
trong trudng hoc tir ngudn tai chinh ctia don vi va nguon luc hop phap khac (néu
cd) theo quy dinh ctia phap luét.

7. Chi dao thyc hién phdi hop giita T6/bd phan thyc hién cong tic tu vén
hoc dudng va cong tac x4 hdi trong trudng hoc v6i cac luc lugng lién quan khac
trong nha trudng; phéi hop gitta nha trudng, gia dinh va céc tb chirc chinh trj - xa
hoi, co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan va cac co so dich vu tu vén hoc dudng,
cong tac x4 hoi dé thuc hién céng tic trr van hoc dudng va cdng tac x3 hdi cho
nguoi hoc.

8. Dbi vdi co s& gido duc phd thong, trudong chuyén biét: chi dao phdi hop
v6i cac co quan, tO chire, chuyén gia, nha khoa hoc, cac co s& gido duc dao tao du
diéu kién dé bdi dudng ning cao ning luc cho ngudi 1am cong tic tu vAn hoc
duong va cong tac x3 hoi trong trudong hoc; tao diéu kién cho chuyén gia, giang
vién, sinh vién nganh Tam ly hoc, Céng tac xa hoi, Xa hoi hoc tham gia thuc hanh,
thuc tép tai co s& giao duc thude pham vi quan ly.

9. Ngudi dimg dau co s gido duc dai hoc c6 nhém nganh hoic nganh Té4m
ly hoc, Cong tac xa hdi, X& hoi hoc tham gia xay dung tai li¢u va ph01 hop véi
cac so gido duc t6 chirc bdi dudng, tip hudn, ning cao ning luc vé cong tac tu
van hoc dudng, cong tac xa hoi trong trudng hoc; phbi hop vdi cic co quan quan
ly vé gido duc va dao tao, co s& gido duc va cac co s¢ dich vu tu van hoc duong,
cong tac xa hoi thuc hién hoat dong tu vén, hd trg trong cac co s& gido duc; phéi
hop véi céc co s& gido duc té chite cho chuyén gia, giang vién, nguoi hoc nganh
Tam ly hoc, Cong tac x& hoi, Xa hoi hoc dén thyuc hanh, thuc tap.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hiéu lwc thi hanh
Théng tr nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngayd thang /Pnim 2025.

Théng tu nay thay thé Théng tu s6 3 1/2017/TT-BGDDT ngay 18 thang 12
ndm 2017 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé hudng dan ﬂ:ll_IC hién céng
tac tu van tdm ly cho hoc sinh trong truong pho thdng va Thong tu s6 33/2018/TT-

pn
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BGDDT ngay 26 thang 12 nam 2018 cua Bf truong B Gido duc va Dao tao vé
hudng dan cong tac xa hoi trong trudng hoc.

Piéu 29. Trach nhiém thi hanh

Chénh Vian phong, Vu trudng Vu Hoc sinh, sinh vién, Thi truéng cac don
vi ¢6 lién quan thudc B6 Gido duc va Pao tao; Cha tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thude Trung vong; Gidm ddc S¢ Gido duc va Dao tao; Chu tich
ﬁy ban nhén dan cép X&; cac co quan, t6 chirc, don vi va c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. P

Neoi nhin: KT. BO TRUONG
- Ban Bi thu Trung vong Déng; § f
- Thi twdng Chinh phi;

- Cac Pho Thi tuéng Chinh phu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Vén phong Chinh phii;

- Cac B9, co quan ngang B§, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge TW;
Ve KSND (5 s Toa dn ND 6 6a0r el

- 0i cao; : %

- Téng kiém toén nha nuéc; Pham Ngoc Thuéng
- Uy ban TU Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan TU cuia céc td chire chinh tri - x3 hoi;

- Bo trudng (dé bao cao);

- Cuc KTVB&QLXLVPHC, B Tu phap;

- S6 GD&DT céc tinh, TP truc thuée TW;

- Céc Thtr truéng B6 GDDT;

- Cong béo; Céng TTPT Chinh phii; Cong TTDT Bo
GD&DT; cac don vi thuoec B6 GD&DT;

- Luu: VT, Vu PC, Vu HSSV (5b).
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PHU LUC

(Kem theo Thong tw s64% /2025/TT-BGDPT ngay ASthéng 9 nim 2025

cua Bé truong By Gido duc va Pao tao)

Mau s6 01 | Ké hoach cong téc tu van hoc dudng va cong tic xa hoi trong
truong hoc

MAu s6 02 | Nhat ky thuc hién cong tac tw van hoc dudng va cong tac xa hoi
cho ngudi hoc

Mau s6 03 | Phiéu chuyén dich vu tu van hoc dudng va cong tac xi hoi trong
truong hoc

Mau s6 04 Béo c4o viée thuc hién K& hoach cong tac tu van hoc duong va

cong tac xa hdi trong truong hoc




CO QUAN/PON VI....

TEN CO SO GIAO DUC

SO...

1. Muc tiéu

o3

14

) o . Maus6o0l
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

.. thang ...

nam 20...

KE HOACH CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HOC

- Trién khai hoat dong tu vén hoc dudng va céng téc xd hdi nhim phong
nglra, ho tro va can thiép véi cac nguy co, khé khin ciia ngudi hoc.
- Truyén thong, ning cao nhan thirc, k§ ning cia gia dinh ngudi hoc trong
viéc hiéu, chia sé, d6n0 hanh cung nguoi hoc.
- T4 chuc trlen khai bao dam chit luong, thlet thuc, hiéu qué;.
2. N¢i dung tu van hoc duong, cong tic xa hoi trién khai tai co s& glao duc
- Tu vén, hd tro cac vin d& vé hoc tap cho nguoi hoc.
- Tu Vén, hd trg cac van dé vé gidi, quan hé x4 hoi cho ngudi hoc.
-Tu Vén hd tro cac Vén dé Vé tam ly cho nguoi hoc.
-Tu Van hd trg céc Van dé vé k§ nang song cho ngum hoc.
- Tu van, hd tro cac vin d& vé hudéng nghiép, viéc lam, khoi nghiép cho

ngudi hoc.

- Tu van, hd trg cac van dé vé chinh séch, phap luét cho nguoi hoc.
- Tu vén, h5 trg vé dich vu cong tic x4 hdi cho nguoi hoc.

3. Hinh thirc tw van hoc dwdng, cong tic xa hoi trién khai tai co sé gido duc
-Tu Van hd tro truc tlep
- Tu vén, hd trg truc tuyeén.
- Thiét 1ap hé théng tiép nhan, trao ddi thong tin.
- T4 chitc céc hoat dong truyén théng, chuong trinh phong ngira.
- Cung cip thong tin vé chinh sach, phap lut.

- Hudéng dan st dung céc dich vu tur vén hoc dudng, cong tac xa hoi.
- T6 chitc cac hoat dong ho trg phat trién cho nguoi hoc.

4. T6 chirc thwe hién

STT | Muc | Tén hoat | Nguwoi | Nguwoi Cach Thoi Ghi
tieu dong chii tri | phoi hop | thirc thwe | gian thwe | chd

hién hién
L commen Y sin snmmemmenims { mnn g sem | somenepiiy _ § smnnse . | pugyyeomen | cupumens
R P I (e, e e e T .
- IR TTTH T pel LT s TR D T

5. Co s& vat chat, kinh phi thuc hién
NGUOI THUC HIEN

(Ky, ghi ro ho va tén)

DAIDIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)
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‘ Mau s6 02
Ma Hb so:....
CO QUAN/PON VI... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Déc lap - Tw do - Hanh phic
......... , ngay ... thang ... nam 20...

NHAT KY THU'C HIEN CONG TAC TU VAN HQC PUONG
VA CONG TAC XA HQI CHO NGUOI HQC

1. Thong tin vé ngudi hoc

500 R 5 = o S IR
Ngay thang ndm sinh ...............

Gidi tinh: Nam............ Nit......... KhOng bit.........ooouvvvereeeeeeereeeeserersenan
Ho vatén cha:........... Tubi........ JNF TR Y1 o1
Ho vaténme........... Tubi........ NEh& NGRIEP......veeeeeeeieereeeee e
Hoan canh gia dinh:.....cccoviieeiiinceiicresee et st e e enaens
Hién tai ai 13 nguoi cham séc ngudi hoc (néu bidt)........oeveeeveevieeeceeieeeans

2. Ngi dung tw vin hoc dwong va cong tic xa hdi c4 nhan (néu chi c6 1 ndi
dung thi danh so 1 vao 6 twong ung trong cdt Thir twr wu tién, néu c6 hon 1
ndi dung thi dinh so vao nhiéu muc theo Thit tw wu tién tir 1 dén 6:

STT | Néi dung tw vin hoc dwong va cong tac xa hji Thir tu wu tién
1 Hoc tip

2 Gidi, quan hé x4 hoi

3 Tam ly

4 K3 ning song

5 Hudng nghiép, viéc 1am, khoi nghiép

6 Chinh séch, phép luat

7 Dich vu cong tac xa hoi

3.Hinh thire tr vin hoc dwdng va cong tic xa hdi ca nhan (dién théng tin vao
c6t Théng tin cu thé cho hinh thitc tw vin hoc dwong va cong tac xa hoi da
thwce hién):

STT |Hinh thitc tw van hoc | Théong tin cu thé

dwong va cong tac xa hoi
1 Tu vén, tham vén truc tiép Pia dM: e

..............................................

----------------------------------------------

Thoi gian: ...h...
Thoi lugng: ...... phut
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2 Tu van, tham vén truc tuyén | Kénh truc tuyén str dung dé tu van hoc
duong va cong tac xa hoi: (Vi du: sb zalo,
tai khoan email,
TADPRAEB o Jisnomsn s 5+ 5 v sumammaitiiind 54 3 430550000

..................................................

Thot gian: ...h...
Thoi lugng: ...... phut

4. Khé khan va nhu cau cta ngudi hoc (ghi chép nhitng khé khian ngudi hoc
dang gap phai, nhu cau va nguyén vong cia ngudi hoc)

................................................................................................

5. Thong tin vé nguwoi hoc (ghi chép tom tit nhirng thong tin thu thap dwoc
qua trao doi véi ngwdi hoc, chi lwu y dén cac thong tin c¢6 dnh hwdéng true
tiep hoic gian tiep den nhu cau, kho khin ma nguwoi hoc dang gip phai)

6. Nhan dinh so b ciia can bd tw vin hoc dudng va cong tic xi hdi vé nguoi
hoc thong qua quan sat trong buoi tw van

-------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

.................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
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9. Phwong thirc két thiic tw vin hoc dwong va cong tic xa héi ca nhan (danh
dau X vao 6 twong trng & cot Thuce hién, voi phwong thiec chuyén giri thi ghi
rd chuyén giri t¢i dau):

STT Phuong thire két thic tw vin hoc dwong Thuc hién
va cong tac xa hji
1 Dirng hoat dong tu van hoc duong va cong tac x4 hoi
va chuyén sang theo doi
2 X4y dung ké hoach céc dot tu vin hoc dudng va céng
tac x4 hoi tiép theo
3 ChUYEN QU A ..o

10. Lich hen giip tiép theo (néu co):............

Nguwoi thue hién
(Ky, ghi v ho tén)
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‘ Mau s6 03
Ma Hb so:....
CO QUAN/DON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
SOk , ngay .... thang .... ndm 20....
PHIEU CHUYEN DICH VU TU VAN HQOC PUONG
VA CONG TAC XA HOI CHO NGUOI HOC
Kinh chuyén Trung tim/Pon vi/Chuyén gia:...................oooiiiiieiiin...
EHA CRIE . o5 o v snmmmmmummmmrsss v peomsenmnn « » vonmmmed SHE0R ¥ § § £ ARG AYS 2 4 = & o wemommomsmmonnnn
Hoc tén ngudi hoc dwoe chuy@n:.............oooviiuniiiiiieeie e,
Giditinh:. .. ..o
TUOES ..o e
Lol e o o o e TSRS 5 § 5 8 SRIEEY 3 oo im0 S AHEHBREES 1 § § F P Esammian » o
Thong tin lién lac véico sé gidoduc:..........coooeiiiiiiiiiiiiii e,
Thong tin lién lac véigiadinh:................ ..

Dinh gia so by kho khin, nhu ciu ciia ngwdi hoc:

Tom tit hoat dong tw van hoc dwdng va cong tiac xa hoi tai co sé gido duc:
Thoi gian bat dau, két thac

S6 1an tu van hoc duong va cong tac xa hdi ca nhan da thuc hién

Céc phuong thire tr vAn hoc dudng va cong tac x4 hoi da thuc hién

Cac két qua da dat dugc

Céc tn tai cAn tr vAn hoc dudng va cong téc xa hoi thém

Ly do chuyén:

NGUOI GIOI THIEU CHUYEN DPAI DIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho va tén) (Ky, ghi ¥d ho va tén, dong ddau)
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o 7 M 56 04
CO QUAN/DON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Péc 1ap - T do - Hanh phiic
$6../BC-... , ngay .... thang .... nam 20....

PE CUONG BAO CAO VIEC THUC HIEN KE HOACH CONG TAC TU
VAN HQC PUONG VA CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC

1. Cong tac chi dao

- Céng tac xay dung Ké hoach cong tac tu vén hoc dudng va cong tac xa
hdi trong trudng hoc.

- Viéc thanh 1ap Té tu vin hoc duong va cong tac x4 hdi trong nha truong.
2. Viée trién khai Ké hoach cong tic tw vin hoc dwong va cong tac xa hoi
trong trwong hoc

- S6 lugng ngudi hoc da thyc hién tu van hoc dudng va cong tac xa hdi.

- Cac noi dung thyc hién tu vén hoc duong va cong tac xa hdi trong truong hoc.

- Céc hinh thic thuc hién cong tac tu van hoc dudng va cong tic xa hoi
trong truong hoc.

- Sb lugng, trinh d6 ctia d6i ngli vién chirc chuyén trach hodc kiém nhiém
cdng tac tu van ngudi hoc.

- Kinh phi, co s¢ vat chét va trang thiét bi cho cong tac tu van hoc dudng
va cong tac x4 hoi trong truong hoc.

- Cong tac phdi hop trong va ngoai nha trudng trong thuc hign cong tac tu

van hoc duong va cong tac xa hoi trong truong hoc.
3. Két qué va kho khiin, han ché

- Két qua dat duoc

- Khé khan, han ché

- Nguyén nhén cta khé khéan, han ché

- Bé xuét, kién nghi.

PAI DIEN CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi r6 ho va tén, dong dau)
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