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Lei néi dau

TCVN 10299-12:2025 do Binh ching Céng binh bién soan, Bj Quéc phéng d& nghj, Uy ban Tiéu
chudn Do lwdng Chét lwgng Quéc gia thAm dinh, BS Khoa hoc va Céng nghé cdng bé.

B& TCVN 10299:2025, Khdc phuc hdu qua bom min vat né sau chién tranh, gém 15 phan:
~ TCVN 10299-1:2025, Phan 1: Quy dinh chung;

— TCVN 10299-2:2025, Phin 2: Thdm dinh va cong nhan néng luc thue hién cho to chirc hoat
déng khéc phuc b4u qud bom min vét nd;

— TCVN 10299-3:2025, Phin 3: Gidm sét va dénh gia tb chirc khic phuc hdu qua bom min vét nd;
— TCVN 10299-4:2025, Phin 4: Diéu tra 6 nhiém bom min vét nd;

— TCVN 10299-5:2025, Phén 5: Khdo sat 6 nhiém bom min vét né;

— TCVN 10299-6:2025, Phin 6: Ra pha bom min vét nd;

~ TCVN 10299-7:2025, Phan 7: X& ly bom min vét nd;

~ TCVN 10299-8:2025, Phin 8: An toan hién trueomg diéu tra, khdo sat, ra phd bom min vét né;

— TCVN 10299-9:2025, Phan 9: Bdo dam y té va strc khée ngudi lao dong trong céc hoat dng
didu tra, khdo sat, ra pha bom min vét no;

— TCVN 10299-10:2025, Phan 10: Diéu tra sy cb bom min vét nd;
— TCVN 10299-11:2025, Phan 11: Quén ly théng tin;

— TCVN 10299-12:2025, Phin 12: Quan Iy chét lgng trong hoat déng diéu tra, khdo sét, ra phé
bom min vét nd;

— TCVN 10299-13:2025, Phan 13: Quén I rii ro trong hoat dong diéu tra, khéo sét, ra phé bom
min véat nb;

— TCVN 10299-14:2025, Phan 14: Gido duc phong trénh tai nan bom min vét nd;

~ TCVN 10299-15:2025, Phan 15: H3 trg nan nhan bom min vét nd.
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L&i gii thidu

TCVN 10299-12:2025, Khéc phyc hdu qué bom min vét nd sau chién tranh — Phan 12: Quan Iy chét
luong trong hoat dong diéu tra, khéo sét, ra pha bom min vat nd quy dinh cac nguyén tic va hwéng dan
hoat ddng trong viéc quan Iy chét lwong trong cac hoat déng khéc phuc hau qua bom min vat nd. Tiéu
chudn nay nhim dam bdo rang tAt ca cac hoat dong déu dwoc thure hién dung quy trinh, dat dwoc chét
lwgng cao nhét va dap g cac yéu ciu an toan. Céc bién phap quan Iy chét lwong bao gdm kiém soat
quy trinh, dao tao nhan lyc va danh gia két qua, ddm bdo ring moi hoat ddng déu tuan thii cac tiéu
chudn va dat dugc muc tiéu dé ra. Viéc tuan th cic quy dinh vé& quan Iy chit lvong gilip nang cao higu
qua va tinh chuyén nghiép trong cdng tac khac phuc hau qud bom min vt nd sau chién tranh, gép phan
béo vé slrc khde va an toan cho nhan vién hoat dong khéc phuc hau qua bom min vét nd va cong ddng.
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Khac phuc hau qua bom min vat né sau chién tranh -

Phan 12: Quan ly chat lwong trong hoat dong diéu tra, khao sat,
ra pha bom min vat nd

Addressing the post war explosive ordnance consequences —

Part 12: Quality management

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac nguyén tic, hwdng dan dbi véi cong tac kiém soét, quan Iy chét lwong
trong hoat dgng khéc phyc hau qua bom min vét né.

2 Tailigu vién din

Cac tai liéu vién dan sau rat cn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. B6i voi cac tai liéu vién dan ghi

ndm cdng bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Bi véi cac tai lidu vién dan khong ghi ndm cang b thi
ap dung phién ban mé&i nhat, bao gdm ca cac stra ddi (néu cb).

TCVN 10299-1:2025, Khdc phuc hau qua bom min vét nd sau chién tranh — Phan 1: Quy dinh chung

TCVN 10299-8:2025, Khéc phuc hdu qua bom min véat nd sau chién tranh — Phén 8: An toan hién truong
diéu tra, khdo sét, ra pha bom min vét nd

TCVN 10299-9:2025, Khic phuc hau qua bom min vét nd sau chién tranh — Phén 9: Bdo dam y té va stic
khde ngui lao dong trong cac hoat dong diéu tra, khdo sét, ra pha bom min vét nb

TCVN 10299-13:2025, Khic phuc hdu qua bom min vat nd sau chién tranh — Phan 13: Quén Iy rii ro trong
hoat dong diéu tra, khdo sat, ra pha bom min vét nd
3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay str dung cac thuat nglr va dinh nghia dwgc néu trong TCVN 10299-1:2025 va cac thuét
ngi?, dinh nghia sau:
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Quén Iy chét lwgng (Quality management)

Cac hoat déng cé diéu phdi nham chi dao va kiém soat v& chat lvong clia mét t& chirc hoat dong khic
phyc hau qua bom min vat nd. Quan ly chét lvgng thudng bao gdm céc ndi dung thiét lap chinh sach
chét lwgng, muc tiéu chit Iwgng, va cac qué trinh dé& dat dwoc muc tiéu chét lwong 1a: Lap ké hoach
chét lvong, dam bao chét lwgng, kidm soat chét Ivgng va cai tién chit lwong.

3.2

Kiém soat chét lweng (Quality control)

Ki6t phan cla quan ly chat lwong tap trung vio viéc kiém tra sy dap (ng cac yéu ciu vé ¢hét lugng dbi
véi két qua clia qua trinh thire hién cac hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd.

3.3

Giam sat (Monitoring)

Mt qua trinh thiee hién viéc theo ddi, kiém tra va x4c nhan lién tuc tinh trang clia két qua, dich vy hay
t6 chirc va phan tich hd so @& tin chic riing cac yéu cau quy dinh dang duwoc thod man.

34

Cai tién chat lwgng (Quality improvement)

Cai tién chét lugng 1a nhirng hoat dong duwoc tién hanh trong toan td chirc nhdm nang cao hiéu qua
clia cac hoat dong va qua trinh dé tao thém Igi ich cho ca td chike va cac bén lién quan.

3.5

Chinh sach chét lwgng (Quality policy)

Nhirng cam két va dinh hwéng chung clia mét td chirc v& mat chét lwong da duoc 1anh dao cao nhét
clia t chirc d6 cong bé chinh thirc.

3.6

Muc tiéu chét lwong (Quality Objectives)

Nhirng tiéu chi chat lwong dwoc dinh lwong dé cu thé hoa chinh sach chat Igng va phd cap dén moi
thanh vién trong té chirc.

3.7

Ké hoach chét lwgng (Quality plan)

Tai liéu chi ra céac trinh tw hoat ddng va ngudn lyc, quy dinh phrong phap quan ly chét lwgng chuyén
mén déi véi mbi dy an va hop ddng nhim dat dwoc muc tiéu chét lveng.

3.8

Sai s6t, 18i vi pham (Non-conformity)

Sw khdng phii hop, khong dap (rng mot yéu cau nao dé vé ndi quy, quy ché, quy dinh, tiéu chuén hosc
bét clr dang yéu cau nao dugc néi dén trong hoat dong khic phuc hau qua bom min vét nd.
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3.9

Huin luyén bd sung (Additional training)
Hinh thirc huén 1uyén do cac t6 chu*c _do'n vi thi cong dléu tra; khao sét, ra pha bom min-vét nd thuc
hién nhim 6n tép,bé sung 'Kién thire, ky naing thizc hién nhiém vy

3 10
Thém d;nh (Valldatlon)ﬁ

_ phu ho'p, tinh h

quy dith gh_a_p;_ly_;_hlén haghl__ﬂ __é'dng tac khéc phii haL borh min vat_né_.

31

Panh gia chit lwyng (Quality assessment)

Mt qua trinh kidm tra, danh gia mét hé théng chét lwong dé tim ra cac diém phi hop hay khéng ph
hop clia mot hé thdng chét lwgng trong mét té chire. Két qua danh gia Ia céc thdng tin, dAu vao quan
trong cho viéc cdi tién chét lwgng. Viéc danh gia chét lwgng c6 thé tién hanh bdi mdt doan danh gia ndi
bd hodic mdt doan danh gia déc lap.

3.12

Chét lwgng trong khéac phuc hau qua bom min vat nd (Quality in mine action)

Mrc @6 ma dich vy, két qua clia hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd @ap (ng yéu ciu dugc
chli d4u tw, nha tai trg' xac dinh trong hd so dy an, hang muc, nhiém vy,

3.13

Qua trinh (Process)

Mét tap hop cac hoat ddng cé lién quan hodic twong tac véi nhau st dung céc yéu t6 dau vao dé cung
cap mot két qua.

3.14

Déu vao (Input)

Cac ngudn I can thiét cho mét qua trinh hoéc can thiép bao gdm: Con nguwi; tai chinh; nguyén vat
liéu; trang thiét bj; thdng tin va nang lwgng.

3.15

Ddu ra (Output)

Két qua clia mot qua trinh; dAu ra bao gdm: Hang héa va dich vy, két qua cla sy can thiép phét
trién; cling c6 thé bao gdm nhiing thay ddi két qua tir sy can thiép cé lién quan dén viéc dat dwoc
céc két qua.

3.16

Bén lién quan (Stakeholder)

Ca nhan hoic té chirc ¢6 thé tac dong, hodc bj anh hwdng béi bdi mdt quyét dinh hodic hoat ddng khic
phuc hau qua bom min vat nd. Cac nhu ciu va mong dgi cla cac bén lién quan phai dwoc xac dinh,
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phan tich, danh gia va dwoc phan anh mét cach thich hop trong hé théng quan Iy chét lwong. Cac bén
lién quan dén Chuwong trinh khc phuc hau qua bom min vat nd bao gom:

- Co quan hanh déng bom min quéc gia;

- Co quan quan Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd;
— Ngudi thy hwéng;

— Céc chl dau tw va Co quan gidm sat;

— Té chirc khic phuc hau qua bom min vat né;

— Céc bd, co quan thugc Chinh phd, chinh quyén dia phuong;
~ Céac tb chirc quéc té;

~ Céc nha tai tre quéc té;

— Nha d3u tw thwong mai va nha phét trién quy dat;

- Nan nhan bom min vat né;

~ Chi s& hlru, ngudi st dung dét;

— Cdng dbng dia phirong, xa hdi va cdng ching néi chung.

4 Cac nguyén tic co ban trong quan ly chét lwong

4.1 Ta&p trung vao yéu cau clia cac bén lién quan

4.1.1 Moi yéu clu clia bén lién quan can dugc thdo luén, théng nhét bing van ban e trong hé so dy an.
4.1.2 Quan ly chat lugng trong hoat ddng khéc phuyc hau qua bom min vat nd cin tap trung vao viéc
@4p (rng cac yéu cAu clia cac bén lién quan mdt cach can bing va hop Iy.

4.2 Lanh dao va cam két chit lwgng

4.21 Hé théng quan ly chat luvgng phai co sw cam két tir cac cip cao nhét cla chiong trinh khic
phuc hau qua bom min vat nd va trong céc té chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.

4.2.2 Lanh dao cac té chirc khic phuc hau qua bom min vat nd phai ban hanh chinh sach chét Ivong,
phé duyét ni dung clia quan ly chét lugng, cac quy trinh hoat dong va danh gia cai tién.

4.2.3 Lanh dao nén truyén dat cam két vé chét luong ctia hg thong qua ndi dung clia cac tai lidu, cude
hop, héi thdo va vao moi dip khac khi ¢é twong tac véi ngudi lao déng va cac bén lién quan.

4.3 Sy tham gia clia moi ngwoi

4.3.1 Phai dam bao cé sy tham gia clia ngudi lao ddng, ngudi thy huwdng, chi dau tw, chinh quyén

va céc bén lién quan khac vao viéc thiét ké, phat trién, van hanh hé thong quan Iy-chét lvgng nhim

10
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khuyén khich y thirc 1am chd tap thé va gip duy tri niém tin clia nhan vién vao tinh phi hop va gia tri
clia hé théng.

4.3.2 Phai yéu ciu nhirng ngwdi thuc hién cac thi tuc, quy trinh va hoat déng khac phuc hiu qua
bom min vat nd hiéu rd vai trd, trach nhiém cla hg va c6 di ki nang va kién thirc cin thiét @& hoan
thanh nhiém vu mdt cach tin cdy va nhit quan.

4.3.3 Nén tan dung kinh nghiém va kién thirc clia nhiing ngudi sé trién khai hé théng quan Iy chét
lgng trong viéc thiét 1ap cac quy trinh chinh va cac myc tiéu chat lvgng.
4.4 Gidivasydadang

4.41 Moi chuong trinh, dy an khic phuc hau qud bom nén cn phan anh mét cach ddy du nhét vé
bdi canh, nhu cAu va yéu cAu khéc nhau vé gidi va sy da dang clia cdng ddng.

4.4.2 Phai d3m bao sy tuan thi phap luat vé binh dang gidi trong moi hoat ddng.

4.4.3 Phai dam bao cac ¥ kién clia phu nl¥, tré em gai va cac nhém cw dan trong cong ddng dja phurong
dugc thu thap va ton trong mét cach day 0 nhw 1a nhikng yéu cau clia chli dau tw va cac bén lién quan.

4.5 Tiép cén theo quy trinh

4.5.1 Phai dam bao chét lwong clia két qua dau ra trong khic phyc hau qua bom min vét nd tao duwoc si tin
turéng cho cac bén lién quan tir cac yéu té diu vao cho dén cac budc hoat dong trong céc quy trinh, bao gdm:

Panh gia va céng nhan td chirc khdc phuc hau qua bom min vat nd, nha thau;

1

Kiém soét chat long dAu vao clia mt qua trinh (kiém tra trinh d9 nhan vién, vat tu, thiét bj hién c6...);

Gidm sat va theo dai trong qué trinh hoat djng;

Kiém tra chét lwgng clia két qua dAu ra trurée khi ban giao (gdm ca qua trinh gidi phéng mat bang);

i

Khao sat viéc sl dung két qua dAu ra (@4t sach) sau ban giao clia ngwdi nhan va ngudi thy hudng
(tdc ddng sau théng quan danh gia, khdo sét sy hai Iong clia ngwdi thu hudng...).

4.5.2 Phai dam bao ring cac quy trinh hoat dng va quy trinh quan Iy chét lwong trong méi t& chirc
gén bo va twong tac chit ché véi nhau thanh mét hé thdng nhat quan.

4.5.3 Quan Iy chit lvgng nén dwoc két ndi véi viéc quan ly, st dung ding muc dich cac két qué dau
ra clla ngudri thy hdng va cam két clia td chive khic phuc hau qua bom min vat nd. Chét lwong cla
hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd nén dugc theo dbi trong sudt qua trinh sl dung dat.

4.6 Caitién lién tuc

4.6.1 Caitién lién tyc phai 14 mdt hoat dong trong tam clia Hé théng quan Iy chét lvong nhdm xé4c dinh
c4c vAn @& hién c6 trong hé théng va hoach dinh c4c bién phép tiép theo d& khdng ngirng nang cao chét
lwgng két qua dAu ra trong hoat ddng khéc phuc hau qué bom min vat nd.

1"
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4.6.2 Cac td chirc khdc phuc hau qua bom min vat né phai xay dung ké hoach va thyc hién viéc
danh gia va cdi tién trén co s& xac dinh chu trinh 1én ké& hoach - thuc hién - kiém tra - diéu chinh cla
toan bd dy an, hang muc, nhiém vu cling nhw trong méi khau hoat dong clia minh.

4.6.3 Cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd nén khuyén khich cac d& xuat, vé viéc cai tién
tlr céc to chirc danh gia, cac bén lién quan cling nhw trong néi by clia minh.

4.7 Ra quyét dinh dwa trén bing chirng

4.7.1 Moi nd lyc trong hoat ddng quan ly chét Igng nham xay dung niém tin cling nhw danh gia chét
lrgng két qua dAu ra clia heat dong khéc phyc hau qua bom min vat né-déu phai hwong dén viéc xac
dinh va s dung cac béng chirng dé hé tro viéc ra quyét dinh.

4.7.2 Phai dic biét luvu y dén chét lwgng cla viéc thu thap va phan tich biing chirng dé hé tre xac dinh wu
tién trong xay dung chwong trinh, ké hoach hoat dong cling nhw viéc ra quyét dinh gidi phong dat dai mot
cach hgp lé va hiéu qua.

4.7.3 Trong tredng hop khdng ¢ hodic khong ¢ dl bing chitng, cin tién hanh thyc hién cac budc
dé c6 dugc bang chirng d6.

4.7.4 Quan ly chét lvgng can tap trung gidm sat cac td chire khdc phuc hau qua bom min vat nd trong
viéc thu thap va phan tich bing chitng hd trg viéc ra quyét dinh lién quan d@én viéc thye hién cac hoat
ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd.

4.7.5 Viéc slr dung va ghi lai bing chirng d& hd tro cho cac quyét dinh trong khéc phuc hau qua bom
min vat nd khdng chi 12 mét phwong phap quan ly chét lwgng ma con la mét phan quan trong trong viéc
quan Iy trach nhiém phdp Iy va chirng minh sy tuén thi cac tiéu chudn va cac quy trinh hoat dong clia
t& chirc khic phyc hau qua bom min vat nd.

4.8 Quan ly cac mdi quan hé

4.8.1 Cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd phai xac dinh cac muc tiéu chit lveng phi hop
véi yéu cdu va mong doi clia cac bén lién quan. Chét lwgng hoat dong khac phuc hau qua bom min vt
nd phai dap (g dwoc yéu ciu clia cac bén lién quan va ky vong clia moi ngurdi trong té chire

4.8.2 Nén xac dinh, thiét 1ap cac mdi quan hé va quan ly voi tht ca cac bén lién quan tly theo vai trd
va mirc dd tham gia clia ho. Cac méi quan hé nay nén duwoc duy tri trong sudt qua trinh tir khau lap ké
hoach dén khau danh gia chét lgng théng qua qua trinh str dyung két qua diu ra.

4.8.3 Céac mbdi quan hé c6 thé dugc quan ly thdng qua cac hgp ddng va thda thuan, cling nhwr cac
twong tac lam viéc. Nén tao diéu kién dé cac bén lién quan co co hdi tham gia & mirc dé thich hop vao
viéc 1ap ké hoach, thir hién, gidm sét va danh gia chét long két qua dau ra.

5 Pham vi ciia hé théng quan Iy chét lwong

Pham vi clia hé théng quan Iy chét lwgng phai dwoc xac dinh va lap thanh van ban dwa trén:
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5.1 Hién trang va béi canh clia td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.
5.2 Nhu ciu va mong doi clia cac bén lién quan.

5.3 Cac két qua, dich vy va dau ra clia Co quan quan Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat
nd, td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.

Khi xac dinh pham vi mdt Hé théng quan ly chét lvgng phai xem xét nhu ciu @é két ndi gitra Hé théng
quén Iy chét lwgng v&i cac hé thdng quan Iy khac ¢ lién quan dén viéc danh gia két qua va tac dong
phét sinh tir céng viéc khéc phuc hau qua bom min vat nd.

6 Két qua dau ra clia hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd
6.1 Két qua d4u ra trong hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd sau day phai tuan thi cac quy
dinh vé quan Iy chét lwong.

6.1.1 DAt dai dwoc gidi phong (duge hly bd nghi ngé 6 nhiém, gidm bét dién tich nghi ngd 6 nhiém
hoac gidi phéng khéi & tinh trang 6 nhiém).

6.1.2 Bom min vat nd thu duwoc dé xr ly (tiéu hiy tai chd, tiéu hly tap trung).

6.1.3 D@ liéu, thdng tin va bao céo trong hoat déng khéc phuc hau qua bom min vat nd.

6.1.4 Nhan sy duoc tuyén dung va dio tao.

6.1.5 Viéc mua sém thiét bj khic phuc hau qua bom min vét nd.

6.1.6 Cac bd phan tay chan gia va thiét bj chinh hinh.

6.1.7 Tai lidu gido duc v& phong tranh tai nan bom min vat né.

6.1.8 Day chuyén xr ly dan dwoc.

6.1.9 Cac két qua khac duge cac co quan quan ly hoat dong khic phyc hau qud bom min vat nd xac

dinh 12 c6 lién quan dén pham vi hoat déng clia ho.

6.2 Co quan quan ly hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd, té chirc khic phuc hau qué bom
min vat nd phai xac dinh cac yéu ciu ddi v&i két qua va dich vy trong pham vi hoat ddng clia minh
nhém dap (rng.

6.2.1 Céc tiéu chudn ap dung.

6.2.2 CAac théa thuin cdng nhan.

6.2.3 CAac luat, quy dinh hién hanh va van ban quy pham phap luat khac.
6.2.4 Hop ddng, bién ban ghi nhé va cac thda thuan khac c6 lién quan.

6.2.,5 Phuong an k¥ thuat thi cong, ké hoach Iam viéc, ménh 1&nh nhiém vy va phuong hwdng hoat
dong khac.

13
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6.2.6 Cac yéu ciu va mong mudn clia ngudi thy hwdng va cac bén lién quan khac.

6.3 Chisd higu qua clia cong tac danh gia ndi bd va kiém soét chat lugng
6.3.1 Chil sé dinh lwong:

— Ty 1& quy trinh tuan tha tiéu chudn: 2 98%;

— Tén suét danh gia ndi bd: 21 lan/quy.

6.3.2 Chi s6 dinh tinh:

— Danh gié tinh ph hop cla tai ligu quan Iy chét lwgng véi thye té;

— S hiéu qua clia c4c bién phap cai thién chat lwong.

7 Quan ly chét lwong cac quy trinh hoat ddng trong khic phuc hau qua bom min vat nd

7.1 Co quan quan ly hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd, td chire khic phuc hau qua bom
min vat nd phai xac dinh, thiét 1ap thanh van ban cac quy trinh kj thuat hoat ddng clia ho. Hé thdng
quén ly chét lwgng phai dam bao c6 tac dong & cac tat ca cac quy trinh tao ra két qua hoat dong khéc
phuc hau qua bom min vat nd cling nhw cac quy trinh hé tro' cho hoat déng nay.

7.1.1 Céc quy trinh nham tao két qua dau ra, dich vy cho ngudi diing, ngudi thy huwdng cubi ciing nhu:
- Didu tra, khdo sét, ra pha bom min vat nd nham gidi phong dat dai;

~ Gigo duc phong tranh tai nan, rii ro do bom min vat n (vi duy: tai liéu va théng tin lién lac);

~ HA tre nan nhan (vi dy: san xuat chan tay gia).

7.1.2 Céc quy trinh h tro truc tiép cho cac qua trinh cung cap két qua, dich vu bao gém:

1

Lap ké hoach, s&p xép th ty wu tién va giao nhiém wy;

Tuyén dung va dao tao;

!

Mua sam va quan ly thiét bj;

Quan ly thong tin;

Quan Iy tai chinh.
7.1.3 Cac khia canh quan trong khac clia hoat ddng, hoat déng clia t chirc, chwong trinh, d4u ra va
muc tiéu do cac co quan chirc ndng, nha quan ly cd lién quan xac dinh.

7.2 Heé théng quan ly chét lwgng phai co ddy a0 cac quy trinh hoat ddng va mdi quy trinh hoat dong
phai dworc 1ap thanh van ban bao gdm téi thiéu cac ndi dung sau:

— Tiéu dé, tai liéu tham khao nhan dang cho quy trinh;
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Cac d4u vao va dau ra fién quan dén quy trinh;

Twong tac gitra cac quy trinh va thir tw cla céc twong tac do;

Céc chi tiéu ky thuat phai tuan thi va chi sd hiéu qua lién quan;

|

Xac dinh nhan s, chirc ning, cng viéc, trach nhiém va quyén han ddi véi viéc thye hién cac quy trinh
hoat ddng quan ly chat luong.

8 Thwe hién viéc lanh dao va cam két trong quan ly chat lwong

8.1 Lanh dao va cam két chét lwgng la yéu té dam bao sy thanh cdng va tinh hiéu qua clia hé théng
quan Iy chat lwgng. Nguwdi quan Iy phai:

— Thiét 1ap, lap thanh van ban va duy tri chinh sach chét luvgng;

— Thiét Iap, 1ap thanh van ban va duy tri cic muyc tiéu chét lwong, pht hop véi tbng thé dinh huéng
chién Ivoc va béi canh ma td chire hoat ddng;

— Giam s4t va xem xét tién trinh va hiéu suét cla hé théng quan Iy chét iwgng va thie hién hanh d¢
can thiét @& dam bao rdng cac muc tiéu chét lvgng dat dugc;

— Tich hop hé théng quan Iy cht lgng vao céc muyc tiéu chién Ivgc rdng hon clia td chire, chuwong
trinh muyc tiéu quéc gia;

- Dam béo c6 a0 ngudn lyc d& duy tri Hé théng quan Iy chét leong;

- Théng bao, quan triét cho moi thanh vién trong td chirc tm quan trong clia viéc tuan thi cac yéu
cau clia Hé théng quan Iy chét lwong;

- Dam bao duy tri hé théng quan Iy chét lugng trirdc bat el sy thay ddi ndo vé nhiém vy, ké hoach
hoéc dia ban thyrc hign.

8.2 Céc nha chirc trach va nha quan Iy phai ddm bao ring té chlrc, churong trinh hoat dong quan Iy
chét lgng clia co quan, td chirc minh d&u tap trung vao viéc xac dinh, hidu va théa man nhu ciu cla

nguwdi ding cudi, ngudi thy hudng va cac bén lién quan.

9 Chinh sach chit lwong

9.1 BAt ctr mot td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd ndo ciing phai thiét 1ap chinh sach vé chét
Iwgng khic phuc hau qua bormn min vat nd va 1ap thanh van ban.

9.2 Nbi dung co ban cla chinh sach chat lvgng trong hoat déng khéc phuc hau qua bom min vét nd
phai d3m bdo va bao gém:
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9.21 Su phi hop véi muc dich, chirc niing, myc tiéu chién lrgc clia hoat déng khic phuc hau qua
bom min vat nd clia co quan, td chirc, chwong trinh.

9.2.2 Cac cam két dap (rng yéu cau hién hanh nhu:

~ Quy chudn, tiéu chun khic phuc hau qua bom min vat né quéc gia;

- Tiéu chudn hanh ddng bom min quéc té (trong trrng hop dwoc Iwa chon);
- Céc quy dinh, tiéu chuan va thda thuan chat lvgng qudc té (néu co).

9.2.3 S cam két cai tién lién tuc cac quy trinh x& Iy bom min vat nd, cac két qua va dich vy, cling
nhir hé théng quan ly chét lvong.

9.2.4 Cacyéutd co ban dé thiét 1ap muc tiéu chét lwong.

9.3 Chinh sach chét lugng phai dugc truyén dat dén tit ca nhitng ngudi c6 chirc ndng va trach
nhiém trong céc hoat ddng clia co’ quan, t& chirc, chwong trinh va hé théng quén ly chat lvong.

9.4 Chinh sach chat lvgng nén duwoc cung cép cho tat c cac bén lién quan.

10 Thiét lap muc tiéu chit lwgng

10.1 Céc té chirc khic phyuc hau qua bom min vét nd phai xac lap céc muyc tiéu chéat lvgng phi hop
can dat dwoc trong tat ca cac hoat dong clia minh.

10.2 Yéu chu dbi véi cac muc tidu chét lwong:

~ Phai lién quan dén pham vi clia cac quy trinh khic phuc hau qud bom min vat nd clia t& chic,
chuwong trinh, két qua va dich wy;

Phi hop véi chinh sach chat lwgng cla to chire, chwong trinh;

C6 thé do lwdng duoc;

1

Buoc theo déi, xem xét va cap nhat;

Bugre phd bién réng rai va dwoc sy dong gop y kién clia cac bén lién quan;

Phan anh duoc yéu ciu va sy hai long clia cac bén lién quan.

10.3 Muc tiéu chét lwgng cling nén dwoc thiét 1ap cho tat ca cac hoat dong bd trg hodc lién quan dén
hoat ddng khac phuc hau qua bom min vat nd trong t& chirc. Cac muc tiéu nay cin:

- Phén énh céc yéu cau cla quy trinh van hanh dang 4p dung;
~ C6 thé do Iuvdng duor;

~ Cho phép giam sat hiéu suat theo thai han, lich trinh, ngan sach va céc tiéu chi phit hop.
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11 Lap ké hoach quan Iy chét lwong

11.1 T4t ca cac Co quan quan ly hoat dong khac phuc hau qua bom min vét nd, td chive khic phuc
hau qua bom min vét nd déu phai Iap ké hoach quan Iy chét lvong va coi d6 1a mét ndi dung quan
trong trong hd so' chwong trinh, dy 4n, nhiém vy khic phuc hau qua bom min vat nd.

11.2 Ngi dung chi yéu ctia ké hoach quan Iy chét Iwgng phai thé hién dwoc:

Ngi dung nhirng cong viéc sé dugc thue hién;

Ngubn lc yéu ciu;

I

Trach nhiém thwe hién;

Tién d6, thoi gian thye hién;

Phwong phap giam st va danh gia hoat dong quan ly chét lwgng.

11.3 Khi c6 cac thay dbi bat ky v& cac yéu t trong hé théng quan Iy chét Ivgng cac co quan chirc
ning, ngwdi quan ly phai nhanh chéng cap nhat va thong bao rd cho cac bén lién quan béng van ban;

— Chird nhirng thay ddi va muc dich clia nhirng thay ddi nay;,
- Yéu ciu hanh déng trde nhitng thay d@di dwoc thong bao;

— Théng bao bét ky thay dbi nao di véi trach nhiém va quyén han trong hé théng quan Iy chét lwgng.

11.4 Khi xuét hién cac thay ddi v& cac yéu td trong qudn Iy chét lwgng, lanh dao quan ly hé théng
quan Iy chat lvong can §am bao:

— Tinh toan ven va lién tuc clia Hé thdng quan Iy chét lwong;

- C6 @0 ngudn lyc dé thuc hign céc thay ddi.

12 Quan ly chéit lwgng nguén lwc trong khic phuc hiau qua bom min vat nd

121 Yéu ciu chung

Td chirc khic phyuc hau qua bom min vat nd phai dm bao viéc cung cip ddy du cac ngudn lwc cin
thiét @& thure hién cac chire ndng, bao gdm ca chirc ndng quan Iy chét lwong @& duy tri nidm tin vao sy
an toan, hiéu qua va hiéu liyc cla cac két qua hoat dong khéic phuc hau qua bom min vat nd.

12.2 Nhan sy

12.21 Co quan quan Iy hoat ddng khac phyc hau qua bom min vat nd va tb chirc khic phuc hau qua
bom min vat nd phai:
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—  Xac dinh cac yéu ciu nang I clia cac chirc danh, cac cang viéc anh huding dén viée thic hién céc
quy trinh tao ra két qua hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd va cac quy trinh hd tror ¢6 lién quan;

~ Danh gia va xac nhan nang lyc clia ngudi lao ddng trén co s& két qua dao tao, kién thirc, cac k§
nang thich hop va kinh nghiém hoat déng;

— Thue hién cac hanh dong dé dam bdo chét lwgng, nang lwc clia ngudi lao ddng théng qua viéc
tuyén dung, luan chuyén hodc dao tao bé sung;

— Giam sat hiéu qua clia cong tac dao tao, tap huén, hudn luyén bd sung;
— Luwu gitr va cap nhat cac hd so thich hop vé dao tao va ning Iuc.

12.2.2 Nhan vién trong td chire phai duge phd bién va hiéu ré vé chinh séch chét lwgng; céc muyc tiéu
chéat I{;dng lién quan dén chirc ndng cong viéc cla hg; tm quan trong cla vai trd, trach nhiém clia ho
dén chét lwong clia két qua, dich vy clia hoat ddng khic phuc hau qua bom min vét nd va céc tac déng
vé chét lwgng va an toan cla viéc khdng tuan thi cac quy dinh.

12.3 Vit tw, thiét b

Co quan quén Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd va td chirc khdc phuc hau qua bom min
vat nd phai:

~ Xac dinh céc tinh ndng, yéu ciu k thuat vé vat tu thiét bj can thiét cho cac hoat ddng khéc phuc
hau qua bom min vat nd clia minh;

— Théng bao cac yéu cu cho nha cung cip va nhirng ngudi thee hién quy trinh mua sém;

- T chirc nghiém thu két qua mua sdm, cung cAp dé& dam bdo réng thiét bj dugc kiém tra khi giao
nhan va xac nhan mirc d6 dap (mg cac yéu cau;

— Thiét 13p lich trinh kiém tra, bdo dwdng, bao tri va kiém dinh phii hgp v&i khuyén nghj clia nha séan
xuét, cac quy dinh hién hanh va didu kién thi cong thye té;

- D3m bdo ring c4c nhan vién van hanh thiét bj c6 dd didu kién vé dao tao va nang luc thyc hién;
— T4 chi¥c ther nghiém tAt ca cac loai thiét bj triedc khi dwa vao st dung hoat dong thwdng xuyén;

- Pam bao vt tw, trang thiét bj mot cach day da, ddng bd véi tinh trang ky thuat tét, cé lwong duw
trir thich hgp cho cac hoat déng khéc phuc hau qua bom min vat nd theo phwong an, ké hoach thi
cong dugce phé duyét;

— Panh dAu, hoic tach riéng cac thiét bj khdng phit hep hodc tinh trang ki thuat khong dap (g dé
tranh viéc sl dung khong cb y. Td chirc stva chira hodc loai bd kip thdi cac loai trang thiét bi, vat tw
khéng dap (ng yéu ciu st dyng;

~ Duy tri ddy a0 va cap nhét hé thdng sb sach, diF lidu, thong tin v& tat cd cac loai thiét bj ki thuat, vat
tw cla co quan, t& chirc minh.
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12.4 Thong tin
Co quan quan Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat né va té chirc khic phuc hau qua bom min
vat nd phai:
'~ Xéc dinh céc yéu cAu théng tin cn thiét d& cung cAp mét cach kip thdi, chinh xac va hiéu qua phuc
vy cac hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd;

~ Thiét Iap cac chinh sach va thi tuc can thiét d& dam bao rdng thong tin vé khéc phuc hau qua bom
min vat nd cé thé duoc thu thap, truy cap tlr cac td chirc khdc phyc hau qua bom min vat nd va cac
bén lién quan;

— Dam béo réing thong tin cin thiét dwoc thu thap, bao céo, phan tich va phd bién bdi nhirtng ngudi c6
thdm quyén phit hop véi yéu ciu (dwdi dang tiéu chulin, chinh sach, quy trinh, biéu mau, mau, v.v.);

— Quan Iy théng tin khéc phuc hau qua bom min vat nd theo quy dinh tai 4.3, QCVN 01:2022/BQP;

— Luu gilr, bdo mat, bao vé va sao luu thdng tin vé& khic phuc hau qua bom min vét nd;

- Bam bao ring thong tin vé& khac phuc hau qua bom min vét nd luén sin ¢ cho céc bén lién quan &
dang dé tiép can va kip thoi;

— Xac dinh va dap ing céc co hoi ci tién lién tuc lién quan dén viéc quan Iy théng tin hoat dong khic
phuc hau qua bom min vat né;

— Tiép thu, phan héi tir nhirng ngudi sir dung thong tin hoat ddng khac phuc hau qua bom min vat nd
dé xac dinh mirc @6 hai long; '

— D& xuét cac chinh sach thich hep, cac thli tuc va hanh dong lién quan dén théng tin v& khic phuc hau
qua bom min vat nd @& tang tinh minh bach va gitip cac bén lién quan d& dang tiép can théng tin theo
yéu cau.

13 Quan ly chit lwong co s& ha ting va méi trieérng 1am viéc

134 Co quan quan ly hoat ddng khic phuc hau qua bom min vét nd va td chirc khic phuc hau qua
bom min vat nd phai dam bdo mét cach dly di nhat vé hé thdng nha cira, 14n trai, trang thiét bi lam
viéc, thiét bi y té, phan mém, phuong tién giao thong va méi trrérng lam viéc phii hgp cho céc hoat
ddng khéc phyc hau qua bom min vat nd mét cach an toan va higu qua.

13.2 Mai trerdng 1am viéc, trong chirng myrc hoan canh cho phép, phai:

An toan;

Khong phan biét déi x(r va khong déi dau;

Giam cang thing;

!

Phu hop strc khde va tam sinh Iy,
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13.3 Co quan quan Iy hoat ddng khéc phyc hau qua bom min vat nd va td chirc khéc phuc hau
qua bom min vat nd tdi thidu phai ddm bdo tuan thi: TCVN 10299-8:2025, Phan 8: Cong tac an
toan thiwe dia trong hoat ddng diéu tra, khdo sat, ra pha bom min vét nd; TCVN 10299-9:2025,
Phan 9: Bdo dam y té va slrc khde ngwdi lao ddng trong cac hoat dong diu tra, khdo sét, ra pha
bom min vét nd.

13.4 Trong nhitng trrdng hop diéu kién 1am viéc c6 thé bat lgi anh huwdng dén sy an toan hoic
chit lvgng clia cac qua trinh va két qua khéc phuc hau qua bom min vat nd; chinh quyén va cac nha
quan ly nén thuc hién cac bién phap bd sung dé gidi quyét tinh trang ndy, hodc dinh chi hoat déng
cho dén khi cé diéu kién thich hop hon.

14 Quan ly chit lwgng trong qua trinh hoat ddng

141 Cong tac lap ké hoach

14.1.4 Céc hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd phai dwoc 1ap ké hoach va kiém soat &
mirc d6 cn thiét d& dap (ng yéu chu va duy trl nidm tin giita cac bén quan tam v& sy an toan va
chéat Ivgng. '

14.1.2 Yéu ciu ddi véi ké hoach hoat ddng khac phuc hau qua bom min vét nd:
— Phai dwa trén thong tin cap nhat va ¢é lién quan;

— Phdi phan anh céc yéu ciu clia dy an, hang muc, nhiém vy khéc phuc hau qud bom min vat nd
da dwgc phé duyét hodc thoa thuan;

Phi1 hop véi chinh sach chét ligng va muyc tiéu chét lweng;

~ Phai x4c dinh dwoc tht ca cac hoat dong du kién;

— Phdi xac dinh cac ngudn iwc cho mdi cong doan, phan viéc;

— Phai x4c dinh rd vai trd va trach nhiém cla td chirc thue hién;

— Phan anh cac yéu ciu vé méi tredng va didu kién lam viéc;

— Xé&c dinh dwgc tién 8, cac mbc myc tiéu va ngay hoan thanh;

— Thé hién dwgc cac cach thiec theo dbi, giam sat, kiém tra, nghiém thu, dénh gia két qua;

— Phan anh cac yéu chu vé gidi, sir da dang, méi quan hé va sy phbi hop véi cac bén lién quan;
~ Puwoc 1ap thanh van ban va dwgc cip thdm quyén phé duyét;

— Dam bao sin sang cung cap cho cac co quan quan Iy hoat ddng khac phyc hau qua bom min vat nd
va céc bén lién quan khi wec yéu ciu.
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Hinh 1 - So dd hé théng quan Iy chit lwgng trong hoat ddng khic phuc hau qua bom min vit nd
14.2 Kiém soat cic quy trinh, két qua khic phyc hau qua bom min vét nd

14.21 Cac co quan quan Iy va td chirc khdc phuc hau qua bom min vat nd phai thwdng xuyén kiém
soat cac quy trinh, két qua G& dam bdo rang ludn phi hep véi yéu ciu. Cac phuong phap dé kiém tra sy
phi hop thuwdng bao gém:

— Tham dinh va cong nhan nang lyc céc td chirc hoat ddng hodic cac nha thiu hoat déng khac phuc
hau qua bom min vat nd theo quy dinh trong QCVN 01:2022/BQP;

— Giam sat hoat dong cla td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd (bao gdm ca cac nha thau phy);
- Kiém tra két qua dau ra clia céc té chirc khic phuc hau qué bom min vat nd tao ra.

14.2.2 Murc 39 kiém soat cac quy trinh, két qua clia méi t& chirc khac phyuc hau qua bom min vét nd
can dugc xac dinh trén cac co s&:

~ Yéu clu an toan va chét lvong cla dy &n, hang muyc, nhiém vu ma t6 chirc, don vi d6 thure hién;

— Hiéu qua hoat déng clia hé théng quan Iy chét lweng ndi bd cla té chirc khic phuc hau qua bom
min vat nd dé.

14.2.3 Phai kiém soat cac quy trinh, két qud dugc cung cép tir cac nha cung cép bén ngoai cho t6
chirc khic phuc hau qua bom min vat nd néu:

— Nhirng quy trinh, két qua d6 12 mot phan hodic dwoc coi 1a két qua hoat dong khéc phuc hau qua
bom min véat nd clia chinh t& chivc khic phuc hau qua bom min vat nd;
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— Nhitng quy trinh, két qua d6 dwoc cung cap truc tiép cho ngudi hudng I19i thay mat cho td chire
khéc phuc hau qua bom min vat nd;

— Nhirng két qua cung cép thiét bj vat tw chinh (mdy do bom min, thudc nd, thiét bj bdo vé ca nhan...).

14.2.4 Céc quy trinh va két qua hoat dong khéc phuc hau qua bom min vt nd lién quan dén khdo sét, ra
pha bom min vat nd, pha hly, quan ly hodic x( ly vét liéu nd khac phai ludn tuan thi quy chuéin ky thuét va
céc quy dinh phap ly lién quan clia Nha nwdc Viét Nam.

14.2.5 Co quan quan ly hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd, td chirc khic phyuc hau qua
bom min vat nd phai luu gitk théng tin dang van ban can thiét d& chirng minh sw. phi hop cla céc qué
trinh va két qua duwgc cung cAp tir bén ngoai.

143 Quan ly chitlwong cic ngudn lyc, quy trinh két qua hoat dgng khic phyc hau qua bom min vt nd

14.3.1 Céc di liu, thong tin vé két qua va vat tw, thiét bj khéc phuc hau qua bom min vat nd cin phai
dwoc quan Iy chit ché va cé thé truy nguyén ngudn gdc & mét mirc @6 cn thiét nham:

— Duy tri niém tin ctia cac bén lién quan vao sw an toan va chat lwong clia cac két qua hoat ddng khic
phuc hau qua bom min vat nd;

— Xéc dinh cac két qua khdng phu hep;
— Hd trg phan tich nguyén nhan gdc ré trong trvdng hop khéng phii hop;

— Cho phép phan tich hoat dong vé quy trinh, hiéu lyc, hiéu qua va két qua hoat dong khic phyc hau
qua bom min vit nd;

— HB tro viée cai tién lién tuc cac quy trinh, két qua hoat dong khéc phuc hau qua bom min vat nd.

14.3.2 Cac ngudn lyc va két qua hoat ddng khic phyuc hau qua bom min vét nd téi thiéu sau day cin
dwee quan ly va theo ddi:

— DAt dai dwoc gidi phong khdi tinh trang nghi ng&r 6 nhiém va & nhiém phai dwgc xéac dinh va lap
thanh ban dg;

— Danh séch cac nhdm khao sat, ra pha bom min vat nd va cac thanh vién clia c&c nhém doé phai
dwoc xac dinh va theo ddi qua cac nhiém vy va dia diém hoat dong;

~ Trang thiét b, tai san khao sat, ra pha bom min vét n6é (may do, dinh vi, méy méc ra pha bom min
vat nd co gidi ...) phai dwoc xac dinh va theo doi qua cac nhiém vu va dia diém hoat dong;

— Vit lidu nd dwoc phat hién, tiéu hly, van chuyén, quan ly hodc leu tri: Buge xac dinh theo loai va
s0 lwgng va v tri (d liéu t6i thigu yéu cau thu thap nhu chling loai, s6 lwgng, toa do, d6 sau phat hién,
trang thai ltc phat hién...);

— Céc loai chan tay, bd phan gid dwgc cung cép cho nan nhan bom min vat nd phai ¢6 Iy lich va co
thé truy xuét xac dinh ding ngudi dung;
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- Céc bai hoc gido duc vé& phong tranh tai nan bom min vat nd cin phai dugc Iwu gitr va theo déi
dia diém da s dyng.

14.3.3 Céc thl tuc, hd so quan Iy can duoc thiét Iap ngay tir dAu mdt cach co hé théng va chi tiét.
Viéc truy nguyén ngudn géc dir liéu, thong tin va két qua phai dwgc duoc thyc hién khi cac yéu ciu
clia co quan quan ly va cac bén lién quan.

14.4 Theo doi va giam sat

14.41 Co quan quén ly hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd, td chirc khic phuc hau qua
bom min vt nd phai x4c dinh ngay tir khi IZp ké& hoach chét lwong nhiing ndi dung sau:-

— Nhirng gi cin dugc theo ddi va do ludng;

- Céac phuong phép theo dbi, do lwéng, phan tich va danh gia;

— Khi nao viéc gidm sat cac qua trinh hoat dong va két qua hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd
sé duwoc thie hién;

- Két qua giam sat khac phuc hau qua bom min vat nd sé duwoc phan tich, Iwu trlr, chia sé nhu thé nao.

14.4.2 Céc bién phap theo déi, giam sat thich hop tdi thiéu sé& dwgc &p dung cho cac qua trinh khic
phuc hau qua bom min vét nd can dam bao s phil hop véi yéu ciu quy dinh tai quy chuln ki thuat.

14.4.2.1 Giam sat v& con ngudi: Kidém tra @ xac nhan ning lc, thé Iwc va sy s3n sang véi sb lvong,
chirc danh dung theo ké hoach da xac djnh.

14.4.2.2 Giam sat v& thiét bj kiém tra d& xac nhan sy phii hop:

Ching loai dwoe cdng nhan hodc chdp nhan ap dung;

Tinh ddng bo;

|

Tinh trang k¥ thuat va dg tin céy trong str dung;

Hoat déng kiém tra thiét bi trudc, trong va sau khi str dung.

14.4.2.3 Giam sat tai liéu: Céac thl tyc, hwdng din cong viéc va biéu mau cé sin trén hién trudng
va mirc d6 phu hop ca cac tai liéu nay véi quy dinh hién hanh, viéc thu thdp quan Iy thong tin, ghi
chép, bao cao.

14.4.2.4 Giam sat c4c bién phép va hanh déng: Cac chi sb thire hién, hiéu qua va hiéu suét, thoi han,
chi tiéu, vv dugc quy dinh, hoat ddng cta chi huy va nhan vién trén hién trwdng.

14.4.3 Viéc giam sat, theo ddi trwérc hét phai do cac td chirc khéc phyuc hdu qué bom min vat n thyc
hién trong ndi b dlng véi quy trinh quan ly chét lwgng dugc xac dinh va bng cach si* dung giam sat
vién va gidm sat ndi bd. C4c co quan bén ngoai thyc hién viéc gidm sat bd sung phi hep voi quy dinh
tai quy chuén k§ thuat.
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14.5 Ban giao két qua hoat dong khic phuc hau qua bom min vat né

1451 Céctd chirc khic phuc hau qua bom min vat nd phai thuc hién cac thd tuc dé ching minh ring
tAt ca cac yéu chu clia dy 4n, hang muc, nhiém vu 3 dugc dap (ng trwdc khi ban giao két qua cho
ngwdi nhan,

14.5.2 Céc td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd phai lwu gilr théng tin dang vin ban vé viéc
ban giao két qua hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd bao gdm day &0 bang chitng vé sy
phi hop véi cac yéu cau.

14.5.3 Céc thang tin t6i thiéu phai c6 trong hd so ban giao dé thé truy xuét duoc ngudn géc két qua
hoat dong khéc phuc hau qua bom min véat nd bao gbm:

— T&'¢chlre, don vi tao ra két qua hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat né;

— T4 chirc chiu trach nhiém kiém tra chét long clia két quad hoat dong khac phyc hau qud bom min
vat nd(néu co);

— Nguwdi cho phép ban giao két qua hoat ddng khac phuc hau qua bom min vat nd.

14.5.4 Cac yéu clu cy thé lién quan dén viéc ban giao két qua didu tra, kho sat, ra pha bom min vat
nd dwoc quy dinh chi tiét tai 2.7, QCVN 01:2022/BQP.

14.6 Kiém soat céc sai sot, 16i vi pham, két qua khong dat chét lwong

14.6.1 M3i td chirc khic phuc hau qua bom min vét nd phai xac dinh quy trinh theo dbi, kiém soat va
quan ly cac sai sét, 18i vi pham trong qua trinh hoat ddng. Cac quy trinh nay can phai tuan tha va phi
hop véi 4.3.1 QCVN 01:2022/BQP.

14.6.2 Khdng duoc phép ban giao, phat hanh céc két qud hoat dong khic phuc hau qua bom min vt
nd néu co bét ky nghi ng® nao v& sy khong dat chét lwong, khdng ph hep clia két qua va phai tién
hanh céc cdng viéc can thiét d& ngédn ngira viéc cong bd cac két qua hoat dong khic phuc hau qua
bom min vét nd d6 mdt cach khéng ch y.

14.6.3 Trong trrdng hop két qua hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat né dwgc phét hién hodc
nghi ngd 1a khong dat chat lwgng, khéng phit hgp, can thye hién hanh ddng phan tich, danh gia ban
chét clia viéc khong dat chat lugng, khong phil hop d6, tdm quan trong clia né ddi vé&i sv tin cay va an
toan clia c4c bén lién quan va céc tac ddng clia né trong hé théng.

14.6.4 Cac hanh dong cAn thirc hién d& quan Iy, kiém soat sai sét, 16i vi pham, két qua khéng dat chét
lwgng, khong phil hop thudng bao gdm:

~ Tach riéng, danh déu két qua khong phli hgp dé dam bdo két qua khéng vé tinh bj phat tan (cho dén
khi dwgc khic phuc xong);

~ Lap ké hoach va thue hién viéc khic phuc, stra chira sai sét, 18i vi pham, si khang phu hop:

— Thuec hién cac hanh ddng nham ngin ngira tai dién;
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— Tra lai két qua cho t& chirc, don vj tao ra két qua hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd
(néu la két qua tlr bén ngoai);

— Théng b4o cho ngudi thy hwéng két qua va cac bén lién quan va dy kién lich nghiém thu ban giao
sau khi khac phuc.
14.7 Theo ddi cac két qua hoat dong khidc phuc hiu qua bom min vat nd sau ban giao

14.7.1 Sau khi ban giao cac két qua hoat déng khic phuc hau qua bom min vat nd, cac td chirc khic
phuc hau qua bom min vat nd phai:

~ Kiém tra xem tht ca cac yéu cau clia dy an, hang muyc, nhiém vy, chwrong trinh da dugc dap (rng chura;

— Theo ddi, phat hién va kiém tra bt ky hau qua khéng mong muén hodc bét lgi nao c6 lién quan dén
két qua d3 ban giao va thye hién hanh dong dé khic phuc va ngén chan tai dién;

~ Thue hién viéc phan tich di liéu dy an, danh gia hiéu qua, hiéu suét dé rut kinh nghiém hd tro qua
trinh cai tién lién tyc.

14.7.2 Céac bién phap theo déi, quan ly két qua d3 ban giao cé thé dugc thuc hién bing cach:-
~ Thu thap y kién phan hdi clia ngudi thy hudng két qua va cac bén lién quan;

— Phan tich di liéu duoc lueu gil trong hé théng quan ly thong tin khéc phuc hau qua bom min vat nd
va dir liéu tir cac hé thdng quan ly thdng tin bén ngoai hoat ddng khac phuc hdu qua bom min vat nd;

— T4 chirc cac cude khdo sat chi dong vé cac vj tri va khu viee ma treée day @3 thie hién hoat déng
khéc phuc hau qua bom min vat nd.

15 Sw tham gia clia cdng dong trong quan ly chat lwong

15.1 Co quan quan Iy hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat nd, t& chirc khic phuc hau qua bom
min vat nd phai thiét lap méi quan hé va lién lac véi ngudi lao dong, ngudi thy hwdng, nha tai tro,
chinh quy&n va céc bén lién quan khac nhim:

~ Cung cAp thdng tin lién quan dén cac két qua hoat dong khic phuc hau qua bom min vat ng;

— Phé bién, nang cao nhan thirc va hiéu biét cin thiét cho khéc phuc hau qué bom min vat nd dang
thire hién;

— Léap ké hoach va xac dinh muc tiéu chét lwong;
~ Thiét 1ap cac yéu ciu hanh ddng nhim dap (rng cac tiéu chuan, quy trinh, cac théa thuan va hop déng;

— X0 ly cac van @& phat sinh khi thyee hién céc yéu cdu, hop ddng, nhiém vy lao dong bao gdm ca
nhirng thay ddi;

~ Thu thap va phan hdi y kién, yéu ciu clia cac bén lién quan.
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15.2 Hinh thirc, ndi dung va tan suét giao tiép véi ngudi lao ddng va céc bén lién quan phéi dwoc xac
dinh trén co s& tirng méi quan hé vai td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd.

15.3 Co quan quan ly hoat dng khic phyc hau qua bom min vét nd, t& chirc khic phuc hau qua bom
min vat nd phai thu thap va chia sé thong tin lién quan va cac ngudn I véi cac bén lién quan vé khéc
phuc hau qua bom min vat nd.

15.4 Co quan quan Iy hoat ddng khic phuc hau qud bom min vat nd, td chirc khic phyc hau qua
bom min vat nd phai minh bach va ¢6 trach nhiém gidi trinh cac hoat ddng clia minh phi hep véi cac
khung phdp Iy va cac thda thuén, diéu khoan trong hyp déng.

15.5, Viéc lap ké hoach, thyrc hién va gidm sat khic phyc hau qua bom min vat nd phai bao gdm sy
tham g:a clia cac ngwdi lao ddng va cic bén lién quan.

15.6 Co quan quan Iy hoat dong khéc phuc hau qua bom min vét nd nén theo ddi, tham gia va tiép thu
nhfmg cdi tién va thanh twu clia cac td chirc khic phuc hau qua bom min vat nd, cac dbi tac va cac
bén lién quan khac khi nhirng c3i tién, thanh twu nay dwec cong nhan va thie hién hiéu qua.

16 Quan ly chit lwong hd so, tai lidu khic phuc hau qua bom min vat nd

16.1 Co quan quan Iy hoat dong khéc phyc hau qua bom min vat nd, td chikc khéc phuc hau qua bom
min vét nd phi bdo dam thu thap, quan Iy va Ieu trie tht ca cac thong tin lién quan, cac van ban quy dinh va
céc tai lidu bd sung cin thiét khac v& mei méit hoat ddng trong khic phuc hau qua bom min vét nd.

16.2 Khi xac lap danh myc céc van ban clia hd so tai liéu khdc phuc hau qua bom min vat nd, t chirc
khéc phyuc hau qua bom min vat nd phai @3m béo ¢6 dl céc thdng tin can thiét sau:

— Quy méd clia td chire, chwong trinh, dy an, hang muc, nhiém vy khic phuc hau qué bom min vét ng;
— Céc tiéu chudn, quy chuln, quy trinh khic phuc hau qua bom min vét nd sé dwoc &p dung;

— M&i quan hé gitra cac qua trinh khic phuc hau qua bom min vat nd clia co' quan, td chirc, don vj
v@i cac bén lién quan;

— Ning lyc clia td chirc & thai diém thuc hién (nhan lyc, trang thiét bj dwoc sl dung cho dir an, hang
muc, nhiém vy);

Chinh sach chét lvong;

Céc muyc tiéu chét lvgng;

Két qua dAu ra va két qua danh gia chét lwong clia co quan quan ly;

|

Céc van ban quy dinh v& quan ly chat lugng, an toan va méi trudng theo yéu ciu clia quy chudn k§
thuat va cac tiéu chuln, cac quy trinh da dugc phé duyét ap dung;
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- Hb so dam béo chét lwgng, kiém tra chét lwong dwoc xac dinh trong quy trinh quén Iy chét wong
duwoc phé duyét;

— Hd so vé cac sai sét, 18i vi pham, sy khong phi hgp va cac hanh dong phong ngtra, khic phuc theo
quy dinh tai quy trinh quan ly chét lwgng duoc phé duyét;

~ Hb so vé y kién phan héi clia céc bén lién quan;

— Céc hd so va béo céo hoat ddng khac theo yéu cdu clia cac co quan chirc ndng, ngudi quan Iy va
yéu céu clia cac bén lién quan.

16.3 Hinh thirc clia hd so, tai liéu trong khéc phuc hau qua bom min vat nd phai:

~ Tuan thii nhirng quy dinh tai quy chudn ki thuat va tai cac tiéu chuan, quy trinh duoc phé duyét ap dung;

- Puwgc dinh dang théng nhit va thich hop vé& ngdn ngl, m3u biéu, dang, loai, v.v.);

— Dugc ngudi ¢ thdm quyén, ngudi quan ly phil hgp véi quy dinh xem xét, phé duyét, ky va déng

dau (néu cd).

16.4 Co quan quan Iy hoat dong khic phuc hiu qua bom min vét nd, td chirc khic phuc hau qua
bom min vat nd va cac bd phéan chirc ndng vé quén ly thdng tin khac phuc hau qua bom min vat né
phai dam bao:

~ Hb so, tai liéu khéc phuc hau qua bom min vat nd ludn c6 s3n @& st dung moi Itic, mi noi khi can thiét;
~ Hb so, tai liéu ludn duwoc cap nhat;

- Thong bao va phd bién kip thoi v& nhirng thay ddi trong quy dinh d&i véi hd so tai liéu;

— Bdo v&, Iwu trlr va bao quan hd so, tai liéu mot cach thich hop va an toan.

16.5 Tai liéu khic phuc hau qué bom min vat né phai dwoc Iwu gil trong mét khodng thoi gian phu

hop véi luat phap hién hanh, cac quy chuln, tiéu chuin quéc gia v& khic phuc hau qua bom min vt
nd, yéu ciu clia nha tai tro va cac bén lién quan khéc.

16.6 Cac hd so, tai liéu cé lién quan dén dét dai dwoc gidi phong khéi tinh trang 6 nhiém, nghi ngé 6
nhiém cé tdm quan trong dic biét va phai duoc lwu trir 1au dai chinh thire tai Trung tam co s& di liéu
quéc gia.

17 DPanh gia va cai tién chat lwong

17.1 Co quan quan Iy hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vat nd, t& chirc khic phuc hau qua
bom min vét nd phai hoach dinh viéc danh gia va cdi tién chat lwgng ngay trong khi thiét I1ap ké
hoach hoat déng va ké hoach chét lrgng bao gdm cac hoat dong giam sat, danh gia dinh ky va kiém
toan chét lugng cla ndi bd cling nhue tlr cac co quan danh gia bén ngoai.
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17.2 Két qua giam sat chit lvong va két qua kiém toan chét lwong phai duoc sl dung dé danh gia
17.21 Mtrc d9 dap (g cac yéu chu clia céc két qua.
17.2.2 Murc 39 hai ldng clia cac bén lién quan.

17.2.3 Tinh hiéu qua clia hé théng va cac hoat déng quan ly chét lugng (ddm bdo chét lugng, kiém
soat chét lwong, xtv Iy tdn tai sai sét...).

17.2.4 Hidu qua clia cac chirc nang 13p ké hoach, sép xép thr t wu tién va nhiém vy.

17.2.5 Chét lwong két qua va hiéu qua hoat dong cla cac nha cung cap bén ngoai, nha thau phu
(néu co).

17.3 'Quan ty clia t chirc khéc phuc hdu qua bom min vat nd phai thuc hién phan tich két qua danh gia
& xac dinh 16 nguyén nhan cbt 16i va dua ra cac @& xudt va ké hoach hanh ddng nhim khic phuc,
phong ngira sy khong phi hop va cdi tién hé théng dé nang cao chét lvong két qua hoat dong khic
phuc hau qua bom min vat nd. '

18 Quan Iy rdi ro trong quan ly chat lwong

18.1 Co quan quan Iy hoat dong khéc phyc hau quad bom min vat nd, t& chirc khdc phyc hau qua
bom min vat nd nén ap dung nguyén tic quan Iy rdi ro d& xay ding quy trinh quan ly chat lwgng
clia minh nhdm khic phyc, loai bd, phong nglra cac rii ro vé viéc khdng dat cac yéu clu chéat
lwgng, sw khéng phi hep trong linh virc khdc phuc hau qua bom min vat nd. Quén Iy rdi ro trong
hé théng quan Iy chit legng nén dap (tng céc nguyén tic, yéu cdu quy dinh tai Diéu 4, Didu 5,
TCVN 10299-13:2025.

18.2 Cac quy trinh quan Iy chét lwgng duwoc thiét 1ap theo nguyén Iy quan Iy rdi ro cin xac dinh mét
cach chi tiét cac quy trinh k§ thuat va két qua cla td chirc c6 thé gay ra sy khdng dép ting cac yéu ciu,
xac dinh xac suét xuét hién va mirc d nghiém trong ctia s\ khéng dap tng yéu céu, sau dé quy dinh
cac thd tuc, phwong phap kiém tra va hé théng giam sat & gidm kha nding khdng dap (rng d6 dén mirc
thap nhét co thé chap nhan duoc.

19 Yéu ciu déi voi td chirc/don vi khdc phuc hau qua bom min vat nd trong viéc ap
dung va duy tri tiéu chuin vé quan Iy chét lwgng

19.1 Phai xay dyng, 4p dung va duy tri mdt hé théng quan Iy chét lugng c6 cAu tric ré rang, dam bao
hiéu qua trong tAt ca cac hoat ddng clia td chirc. Hé théng nay phai dap (ng céc tiéu chuln québc gia
va qudc té hién hanh, cling nhw cac yéu cAu cy thé clia Chwrong trinh quéc gia vé khic phyuc hau qua
bom min (khdc phuc hau qua bom min vét nd).
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19.2 Phai thiét 1ap chinh sach chét lwgng va muyc tiéu chét lvong cy thé, phu hep véi pham vi hoat
dong ciia minh. Chinh sach va muyc tiéu nay phai nhat quan véi chinh sach chét lwong clia Chuong
trinh khéc phuc hau qua bom min vét nd quéc gia va cac yéu ciu clia hop ddng, thda thuan.

19.3 Phai xay dung hodc Iwa chon quy trinh quan Iy chét lwong dam béo rang tat cd cac hoat dong
d&u tuan tha hodc vwrgt qua cac tiéu chudn quéc gia vé khic phuc hau qua bom min vat nd. Quy trinh
nay phai ddm bao hiéu qua, tinh kha thi va tinh minh bach trong qua trinh thye hién.

19.4 Phai thudng xuyén thire hién cac hoat dong giam sat va danh gia noi bd d& dam bao tinh hiéu
qua clia hé théng quar: ly chat lwong. Cac bao céo giam sat va d4-h gia ndi bd phai dwgc lwu trir can
than va sdn sang cung cép cho cac co quan quan ly va céc bén lién quan khi can.

19.5 Phai duy tri va cap nhét day a0 cac hd so, tai ligu lien quan dén chét lvong. T4t ca cac dir liéu
vé qua trinh hoat ddng, giam sat va danh gia phai dwoc bao quan, ddm bdo tinh chinh xac, minh bach
va kha dung khi cin thiét cho viéc kiém tra, giam sat.

19.6 Phai cam két cai tién lién tuc hé thong quan Iy chat lvgng clia minh. Dua trén cac bao cao danh
gia ndi bd va cac khuyén nghj tlr co quan gidm sét chét lvgng, td chirc phai didu chinh va cai thién cac
quy trinh, muc tiéu chét lrong @& nang cao hiéu suét va hiéu qua hoat dong.

19.7 Phai dam bdo ring tit ca nhan vién tham gia vao cac hoat ddng khic phuc hau qua bom min vat
nd dwoc dao tao dAy di vé quan Iy chat lugng va hiéu ré céc tiéu chuln lién quan. Ngoai ra, t chirc
phdi duy tri cac chwrong trinh nang cao niing lc thwdong xuyén nhdm dam bao kha nang thich (rng véi
cac yéu ciu méi vé chét luong.

19.8 Phai dam bdo cung cép théng tin chinh xac va day @G vé tinh trang quan Iy chét lwgng, bao gdm
cac bao céo giam sét, két qua danh gia va cac hd so lién quan, cho céc co quan quan ly hodc nha tai
trg theo yéu cau.
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(1]
2]
3]
(4]
15]
61
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Thw muc tai liéu tham khao

IMAS 04.10, Bang thuat ngt, dinh nghia va tir viét tit clia hanh déng bom min.
IMAS 07.12, Quan ly chét lwgng trong hanh déng bom min.

IMAS 07.40, Giam sét clia cac td chirc hanh déng bom min.

IMAS 08.10, Khao st phi ky thudt.

IMAS 08.20, Khao sét ki thuat.

IMAS 09.10, Yéu cau ra pha.

IMAS 12.10, Gido duc vé rdi ro bom min.

IMAS 13.10, Hé tro nan nhan trong hanh ddng bom min.
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