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L&i néi dau

TCVN 10299-15:2025 do Binh chiing Céng binh bién soan, B& Quéc phéng @& nghi, Uy ban Tiéu chun
Do ludng Chét lvgng Quéc gia tham dinh, B Khoa hoc va Cong nghé cong bé.

BS TCVN 10299:2025, Khdc phuc héu qué bom min véat nb sau chién tranh, gém 15 phén:

TCVN 10299-1:2025, Phén 1: Quy dinh chung;

TCVN 10299-2:2025, Phan 2: Thdm dinh va cong nhén néng Iire thyre hién cho t6 chire hoat

déng khéac phyc hdu qué bom min vét nd;

TCVN 10299-3:2025, Phan 3: Giam sét va dénh gi4 td chiee khic phyc héu qué bom min vét né;
TCVN 10299-4:2025, Phén 4: Diéu tra 6 nhiém bom min vét no;

TCVN 10299-5:2025, Phan 5: Khdo sat 6 nhiém bom min vét nd;

TCVN 10299-6:2025, Phin 6: Ra ph& bom min vét né;

TCVN 10299-7:2025, Phén 7: X{ ly bom min vét né;

TCVN 10299-8:2025, Phan 8: An toan hién truvong diéu tra, khdo sat, ra pha bom min vét né;

TCVN 10299-9:2025, Phin 9: Bdo dam y té va st khde ngudi lao dong trong cac hoat dong

diéu tra, khdo sét, ra phé bom min vét nd;

-_—

TCVN 10299-10:2025, Phan 10: Diéu tra sy cd bom min véat nd;

TCVN 10299-11:2025, Phén 11: Quén ly théng tin;

TCVN 10299-12:2025, Phan 12: Quén Iy chét Irong trong hoat dong diéu tra, khdo sét, ra phé

bom min vét nd;

TCVN 10299-13:2025, Phan 13: Quan Iy rii ro trong hoat dong diéu tra, khdo sét, ra phé bom

min vat né;

_—

TCVN 10299-14:2025, Phan 14: Gido dc phong trénh tai nan bom min vét no;

TCVN 10299-15:2025, Phin 15: H8 tro' nan nhan bom min vét nd.
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L&i gii thigu

TCVN 10299-15:2025, Khdc phuc hdu quéd bom min vét nd sau chién tranh — Phan 15: HS tro nan
nhan bom min vét né quy dinh cac nguyén tic va hwéng din hoat dong trong viéc hd trg nan nhan
bom min vat nd. Tiéu chuan nay nhdm ddm bdo rang cac nan nhan nhan dwoc sy hé tro kip thoi, hiéu
qua va todn dién, gitp ho phuc hdi va tai hoa nhap cdng ddng. Cac bién phap hé tre' bao gdm cung
cép dich vu y té, tu van tam Iy va hd tro tai hda nhap xa hoi, ddm bao ring moi nan nhan déu duwoc
cham séc va hd tro mot cach tét nhat. Viéc tuan thl cac quy dinh nay gilp nang cao chét lweng cude
sbng va kha ning tai hoa nhap clia cac nan nhan bom min vat nd, gép phan xay dyng mét cong déng
an toan va bén virng.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 10299-15:2025

Khic phuc hau qua bom min vat né sau chién tranh -
Phan 15: H6 tro' nan nhan bom min vat né

Addressing the post war explosive ordnance consequences —
Part 15: Victim assistance

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudin nay quy dinh yéu cau, ndi dung, hwdng din thirc hién hé tro nan nhan bom min vat nd sau
chién tranh & Viét Nam.

2 Tai liéu vién dan
Cac 1ai liéu vién din sau rat cn thiét cho viéc ap dung tiéu chuin nay. Déi véi c4c tai li¢u vién dan ghi

nam cdng bd thi ap dung phién ban dugc néu. Ddi véi cac tai liéu vién din khang ghi nam cong bé thi
ap dung phién ban méi nhit, bao gdm ca cac stra ddi (néu co).

TCVN 10299-1:2025, Khéc phuc héu qua bom min vét nd sau chién tranh - Phén 1: Quy djnh chung

TCVN 10299-11:2025, Khc phuc hau quad bom min vét nd sau chién tranh - Phan 11: Quén ly théng tin

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuin nay s dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia néu trong TCVN 10299-1:2025 va céc thuét ngi,
dinh nghta sau:

341

H& tr nan nhan bom min vit nd (Victim assistance)

Cac hoat dong nham muc dich gidi quyét cac nhu cAu va quyén loi clia nan nhan bom min vét nd, bao
gdm viéc thu thap di¥ liéu, chdm séc y té khan cAp va Iau dai, phuc hdi chire niing, hd tre tam Iy - x3 héi,
hoa nhap kinh té - xa hdi, cac quy dinh luat phap va chinh sach.

3.2

T4 chirc hd try nan nhan bom min vat nd (Victim assistance organization)

T8 chirc dai dién va hoat dong vi Ii ich clia nan nhan bom min vat nd, cling nhu nhitng nguwdi khuyét
tat khac va nan nhan gidn tiép; thanh phin clia t& chirc nay bao gdm ca nhitng nan nhan bom min vét
nd va nhirng ngwdi bi anh hirdng do & nhi&m bom min vat nd.
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4 Quy dinh chung

4.1 Vai trd hoat ddng hd trg nan nhan bom min vat nd

H3 trg' nan nhan bom min vat nd |12 mot trong nim bd phan ciu thanh hoat dong khic phuc hau qua bom
min vat nd sau chién tranh & Viét Nam. Hoat déng hé tr' nan nhan bom min vat nd c6 thé dwoc ldng
ghép véi cac hoat dong khic phuc hau qua bom min vt nd khac nhw diéu tra, gido duc phong tranh tai
nan bom min vat nd hodc c6 thé duoc thic hién doc lap trong mét sb trréng hop cu thé. HB tre nan
nhan bom min vat nd c6 thé 1a mot phén cla dv an, chwong trinh, nhiém vu tai cac khu vwe & nhiém va
khéng gén véi cac hgp phan khac trong khéc phuc hau qua bom min véat nd.

4.2 Dbitwong clia hd trg nan nhian bom min vét nd
La ca nhan, gia dinh, cdng ddng ngurdi bi anh hurdng béi tai nan bom min vat nd. Béi twong nay co thé duoc
phan loai theo dja ban, gidi tinh, 49 tudi, ngh& nghiép, séc toc, van hda, hoan canh va diéu kién séng.

4.3 Nguyén tic hoat déng hé tre nan nhan bom min vat nd

4.3.1 Ton trong quy dinh clia phap luat

T4 chic, ca nhan thyre hién hoat ddng hé tro nan nhan bom min vat nd cAn phai tuan thi quy dinh phap
luat clia Nha nwéc trong linh vire khic phuc hau qua bom min vat nd va céc van ban quy pham phap
luat c6 lién quan; ddng théi chdp hanh quy dinh cla chinh quyén dia phuong sé tai.

4.3.2 Khong phan biét d6i x{

4.3.21 Cac hoat dong hd trg nan nhan bom min vat nd khéng dwec phan biét ddi xi vé& gidi tinh, dan
tdc, dia ban, ngén ngir, diéu kién kinh té, trinh dd vén hoéa cla cac déi twong.

4.3.2.2 Viéc phan nhom cac dbi twong chi nhdm diea ra cac thong diép, phwong phap phi hop véi nhu
cau thire té nhim nang cao hiéu qua hoat ddng.

4.3.2.3 Cac hoat dgng hd trg nan nhan bom min vat nd khéng dwoc lam dnh hudng hodc xtic pham
dén quy tic dao durc, 16i séng, phong tuc tap quan.
4.3.3 Dam bdo tinh ké hoach, tinh théng nhét

4,3.31 Hoat dong hd trg nan nhan bom min véat nd cAn phai dwoc xay dirng thanh ké hoach va phai
phl hgp véi muc tiéu, chli d& ctia chwong trinh, dy dn khic phuc hau qua bom min vat nd qudc gia ciing
nhw clia dja phuong.

4.3.3.2 Céac chuong trinh, du an hoat déng va hinh thirc thire hién hd tre nan nhan bom min vat nd can
c6 sy tham gia y kién va danh gia clia cong ddng va cac bén lién quan.

4.3.3.3 Cac hoat dong hd tr¢' nan nhan bom min vat nd cin dwoc thiét ké, didu chinh theo nhu ciu va
thirc t& clia cac nhém ddi twong khéc.
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4.3.3.4 Dé& hd tro 12p ké hoach, chuong trinh, dy 4n hiéu qua, cAn phan tich d( (iéu v& tinh trang, mrc
d6 6 nhiém bom min vat nd, dix liéu nan nhan bom min vat nd theo gidi tinh, tudi tac, didu kién kinh té —
xa hdi, mirc d6 tiép can truyén thong, gido duc, dic tinh phong tyc tap quan va ngdn ng(r d& xac dinh r6
myc tiéu, bién phap va phan bd ngudn Iyc hop Iy.

4.3.4 Dam bao sy lién két véi cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té - xa hdi va cac hoat dong khic
phuc hau qua bom min vét nd khac

4.3.4.1 Céc hoat ddng hd tr nan nhan bom min vat né cin duwoc 1dng ghép trong cac chuong trinh, du
an phét trién kinh té — xa hdi cAp qudc gia va titng dia phwrong (vé& phong chéng tai nan, thizrong tich, xéa
doi giam nghéo, phdng chéng thién tai, nwéc sach nong than...).

4.3.4.2 Céc té chirc khic phyc hau qua bom min vat nd phai 18ng ghép hoat ddng h3 tro nan nhan
bom min vat nd vao cac hoat dong didu tra, gido duc phong tranh tai nan bom min vat nd va cin duoc
xac dinh 1a mét ndi dung khéng thé thiéu clia dw an, hang myc, nhiém vu khéc phuc hau qua bom min
vat nd.

4.3.5 Dam bdo tinh bén virng

4.3.5.1 Ha tro nan nhan bom min vat nd 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong clia chwong trinh,
dir 4n khéc phuc hau qua bom min vat nd quéc gia va c6 tinh chét 1au dai.

4.35.2 Céc chuong trinh, dy an, ké hoach hoat dong h trg' nan nhan bom min vét nd cin phai dwoc
thiét ké dam bdo tinh ké thira, tinh lién tuc vé&i nhitng muc tiéu dai han phi hep véi myc tiéu ciia chwong
trinh, dy 4n quéc gia.

4.3.6 Dam bdo tuan thl cac didu wdc, thda thuan quéc té

4.3.6.1 Céc hoat ddng hd tr¢ nan nhan bom min véat nd cAn dam bao thire hién cac nghia vy quéc té
theo céc didu wéc quéc té va céc thda thuan qudc té khac trong hoat dong khic phuc hau qua bom min
vat nd.

4.3.6.2 Viéc ap dung cac tiéu chudn, quy chuan k§ thuat trong hd tro' nan nhan bom min vét nd dwoc
thire hién theo quy dinh clia phap luét quéc gia.

4.4 Co quan, td chirc, don vj thwe hién hd tre nan nhan bom min vét nd

4.4.1 Yéu clu dbi v&i cac t6 chirc va dbi tac hoat ddng hd trg nan nhan bom min vat nd:

— Tuén thi phép luét va céc quy dinh cong déng;

— C6 ké hoach thuc hién chwong trinh, dy 4n, hang muyc, nhiém vy hd trg nan nhan bom min vat nd
duwoc cap ¢ tham quyén phé duyét va cé dl ngudn lyc dé thyce hién;

— Bugc chinh quyén s tai cho phép thue hién cac hoat ddng hé tro' nan nhan bom min vat nd trén
dja ban.
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4.4.2 Céc td chirc khdc phuc hau qua bom min vét nd nén ding ky nang lyc hoat ddng hd tre nan nhan
bom min vét nd vé&i co quan quan ly nha nudc co thdm quyén cép chirng chi nang lyc.

4.4.3 Khuyén khich viéc lién két, phdi hop hoat dong hé tro' nan nhan bom min vét nd véi cac td chirc
chinh trj - xa hdi, t& chirc xa hi (hdi phu n¥, doan thanh nién, héi cru chién binh, hi néng dan, hdi chir
thap do...).

4.4.4 Cac co quan quan ly hoat dong khic phuc hau qua bom min vat nd, td chirc khic phuc hu qua
bom min vat né nén bd tri can bd quan Iy chuyén trach hodc kiém nhiém dé quan Iy, theo déi va thuc
hién cac hoat déng hé tr' nan nhan bom min vét nd clia co quan, t& chirc minh.

5 Xay dwng ké hoach hé tre nan nhan bom min vat ndé

5.1 Thu thép dir ligu

5.1.1 Viéc thu thap di liéu throng tich do bom min vat né trong hoat ddng khéc phuc hau qua bom
min vat nd d& miéu t3 mirc @6 nghiém trong cla s ¢b, hd tro cac nan nhan bom min vat nd va cung
cap théng tin cho cac hep phan khac clia cong tac khic phuc hau qua bom min vét nd sau chién tranh
(gi4o dyc phong tranh tai nan bom min vét nd, khdo sat, ra pha bom min vat nd), dac biét Ia trong qua
trinh wu tién va Iap ké hoach, xem Phu lyc A,

5.1.2 Hoat dong hd tro nan nhan bom min vat nd phai bac gdm céng tac thu thap di liéu lién quan vé& nan
nh&n bom min vt nd trong t&t ¢ tinh hudng mét ngwdi chiu tac ddng trurc tiép hodic gian tiép clia bom min
vét nd gy ra thwong tich hodic t vong.

5.1.3 Céc di¥ liéu tdi thiéu can phai c6 bao gom:

~ Théng tin cla dbi twong, bao gdm mét b thdng tin co ban: Ho va tén, ngay, thang, nam sinh, gidi
tinh, tinh trang hén nhan, dja chi noi &, théng tin lién lac, ma sé dinh danh ca nhan/sé chirng minh thu
nhan dan ho3c s6 thé can cuwéc (néu co); trinh dd hoc van va trinh 4 chuyén mén; cac dich vy va chinh
séch tro gilip xa hdi ma déi twong st dung dich vy dang thy huéng....;

— Théng tin vé sirc khde clia d6i trong: Bénh/bénh tat va nguyén nhan hodc dang tat/miec d6 khuyét
tat; ddc diém vé bénh tat/khuyét tat; kha ning lao déng; kha nang tw phuc vu trong sinh hoat clia ddi
twong; Qua trinh va két qua didu trj, chim séc phuc hdi strc khde clia ddi trgng trwde khi vao co sé tro
gitp xa hdi (néu co); hién trang vé thé chét, tinh than, tam Iy;

— Théng tin vé gia dinh clia ddi trgng: Ho va tén chi hg, ngdy, thang, nam sinh, dia chi noi &, thong tin
lién lac, ma sb dinh danh ca nhan, sb chirng minh thw nhan dan hodc sb thé can cwdc cong dan (néu
c6); quan hé véi ddi twong; hoan canh kinh té; diéu kién vé chd & va sinh hoat; khad ning cham soc déi
twong cla gia dinh; trg cAp xa hdi hang thang va cac dich vu xa hdi co ban;

10
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— Théng tin clia nguoi gidm hd hodic ngudi cham soc (néu cb): Ho va tén, ngay, thang, nam sinh, gidi
tinh, tinh trang hén nhén, dja chi noi &, thdng tin lién lac, ma sé dinh danh ca nhan, sé chirng minh thw
nhén dan hodc s6 thé can cwdc cong dan (néu cb).

5.1.4 D( liéu thu thap dwoc s& hd trg cho viée thirc hién cac chinh sach nhdm dap (rng nhu ciu clia
nan nhan bom min vat nd tryc tiép va gian tiép.

5.4.5 Viéc thu thap dr liéu vé tat ca nhitng nguwdri khuyét tat, bao gdm ca nan nhan bom min vat nd c6
thé duoc tién hanh tai mot dia ban cy thé d& dam bao phuong phap tiép can bao trim, ciing nhu viée
tién hanh céc cudc khdo sét theo quy dinh vé& ngudi khuyét tat.

5.2 Phan tich dir ligu

5.21 Mirc @4 nghiém trong clia sy cb thé hién & s lwgng twong @i hodic tuyét déi cac nan nhan bj
thwong, tl vong va bj khuyét tat do tai nan bom min vat nd.

5.2.2 DU ligu can dugc thu thap theo phwrong phép phan tich vé gidi tinh, tudi va dang khuyét tat; ty 1é
tl vong do tai nan bom min vét né can dugc tinh toan va bao céo (Y 18 trwong hop tr vong).

5.2.21 C6thé thu dugc di liéu véi mAu dan sb dya trén sy phan bé theo tudi va gidi tinh dwa trén didu
tra dan sé m&i nhét (d& do lwomng ty 16 phd bién bing sb ngudi bi thurong do tai nan bom min vét nd trén
sb dan).

5.2.2.2 Ban db chi tiét vé& cac khu vire bj 6 nhiém, dia diém xay ra tai nan bom min vét nd va vi tri cac

bénh vién chim séc chan thwong cé thé dwoc thiét 1ap, cho thay si phan bé clia cac bénh vién & cac
nhém dén cw ¢ nguy co cao nhat.

5.2.2.3 C6 thé xay dung thém cac ban dd chi tiét cho thay vi tri va tin suét tai nan bom min vét nd aé
hd tre' qua trinh wu tién trong khao sét, ra pha bom min véat nd va gido duc phong tranh tai nan bom min
vt nd. DI liéu vé céc nhu cAu chura dugc dép (ng clia nan nhan bom min vat nd cling cin dugc phan
tich. Ngoai ra, két qua phan tich di¥ liéu c6 thé hd tro viéc 1ap ké hoach va phan bd ngudn lyc cho cong
tac phuc hdi chire nang va céc dich vy khac cho nan nhan bom min vat nd.

5.2.3 Phan tich di li6u nén hd tro qua trinh wu tién cac dbi twong dé bj anh hudng dira trén cac tiéu chi
khéc, chdng han nhw ca nhan hodc hd gia dinh thudc dién nghéo nhét theo Chuong trinh muc tiéu quéc
gia vé gidm nghéo bén ving va bao trim.

5.3 Quan ly, cung cdp va phé bién thong tin

5.3.1 DU liéu v& tai nan bom min vét nd phai dwoc ghi chép va Iwu trir trong co s& d( liéu bao mat Gé
c6 thé tham chiéu va x® Iy nham cai thién qua trinh ra quyét dinh.

5.3.2 Cac d(r liéu dugc phan tich phéi phuc vu cang tac 1ap ké hoach trong khic phuc hau qua bom
min vat né sau chién tranh va chia s& voi cac co quan quan Iy v& ngudi khuyét tat lién quan dé hé tro
¢dng tac lap ké hoach.

1"
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5.3.3 Chét lwong dir liéu can dwoc giam sét dinh ky vé& mire d6 day dd.

5.3.4 DU liéu thu thap phai dwec lwu trir, 3@m bao bi mat théng tin ca nhan cla nan nhan bom min vat
nd theo quy dinh clia phép Iuat. Truwdc khi phd bién théng tin cho cac co quan nha nwéc hodc cac td
chire, don vj bdo tro xa hdi khéc, cac dir liéu thong tin vé nhan than (tén, tudi, dia chi, nghé nghiép, sé
dinh danh cé nhan...) khdng dwoc phép chia sé néu chwra duge sy ddng ¥ bing vian ban ciia nan nhan
bom min vét nd.

5.3.5 Céac bédo cdo tdng hop di? liéu thong tin nan nhan bom min vat nd phai dwgc céng khai (chang
han, thdng qua mét trang web) va duoe str dung vao muc dich thiee hién hd trg nan nhan bom min
vat nd. )

CHU THICH 1: Quan ly chét lugng théng tin va phd bién, cung cAp thdng tin nhw quy dinh trong
TCVN 10299-11:2025.

5.4 Hé thdng tham chiéu

5.41 Dé cap xac nhan khuyét tat va thirc hién cac chinh sach bao tre lién quan d8i véi nan nhan bom
min vt nd, co' quan chirc n3ng cin thyc hién theo quy dinh clia phap luat vé ngudi khuyét tat.

5.4.2 Cdc nan nhan bom min vét nd va nguwdi than, gia dinh clia ho phai duoc tw van vé cac chinh sach
bdo tre hién c6, c4c co quan thyre hién chinh séch béo tre va quyén cla ho.
5.5 Gidm satva danh gia

5.5.1 Céc co quan thyre hién cong tac hd trg' nan nhan bom min vat nd phai co hé théng giam sat ndi
b cac hoat ddng hé tro' nan nhan bom min vat nd trong ké hoach, dw &n.

5.5.2 Giam sat cAn dwoc thye hign thurdng xuyén va sé dong vai trd quyét dinh tién do thwe hién diw 4n
theo ké hoach cong tac va cin phai tai liéu héa bét ctr thay ddi nao trong k& hoach cang tac.

5.5.3 Nhirng thay ddi Ion cin dwoc bao cdo co quan quan Iy hoat ddng khic phuc hau qud bom min
vat nd.

5.5.4 Céc hoat ddng hd tro nan nhan bom min vat né cé thé chju sy gidm sét tir phia co quan quan ly
hoat ddng khéc phuc hau qua bom min vét nd véi muc dich dam bio cac hoat ddng dwoc tién hanh hiéu
qua va tuan thl cac quy dinh va tiéu chuén da théng nhét,

5.5.5 Kétqua giam sat sé dwgc thong béo chinh thirc dén cac t chirc lién quan hoat ddng trong finh
vire hé trg nan nhan bom min vat nd.

5.5.6 Cac co quan thirc hién cong téc hd tro nan nhan bom min vat né cin cé hé théng giam sat bén
ngoai trong cé4c dir an hb trer nan nhan bom min vt nd.

5.5.7 Danh gia cong tac hd trg nan nhan bom min vat nd bao gdm cac khia canh sau:

~ Mic d6 hiéu qua: Mirc 46 dy an dat duwgc cac myc tiéu va két qua gitra ky;
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— Téc @dng: hiéu qua 4u dai clia di &n déi véi nan nhan va cac bén lién quan, true tiép hodc gian tiép,
¢6 ké hoach hay khéng chd ¥;

- Mctkc dd phu hop: Mirc d@d dir an dap (rng cac nhu cau, ky vong va uu tién cy thé clia nan nhan;
— Mtrc d6 hiéu suat: Mlrc d0 du an dat duoc cac két qua so vdi ngudn ive dau vao;

— Mrc @6 bén virng: Xac suat két qua dat dugc clia dy an sé tiép tuc duy tri sau khi két thic cac ngudn
Iwe dAu vao nhw hd tro tai chinh va nhan su.

5.5.8 Co quan hanh d§ng bom min quéc gia, Co quan quan ly hoat déng khic phuc hau qua bom min
vét nd, Trung tdm Hanh ddng bom min qudc gia cé thé quyét dinh bat d4u qua trinh d4nh gia toan bd
hgp phan h trg nan nhan bom min vat nd trong khudn khd hoat déng khéc phuc hau qua bom min vat
nd d& duwa ra cac két luan tich cwc va dam bao si két hgp chit ché cong tac hd tro' nan nhan bom min
vat nd voi cong tac ngudi khuyét tat.

6 Thue hién cac hoat ddng hé tro nan nhin bom min vét nd

6.1 H8 tro y té va phuc hdi chirc ning

6.1.1 Nan nhan bom min vat nd cn nhan dwoc hé trg vé y té clia co quan Nha nwée khi bj tai nan; cin
duoc hd tro mua bdo hiém y té va hwdng lgi tir cac chinh sach chim séc y té theo quy dinh.

6.1.2 HA tro' y t& bao gdm hd trg y té khan cép va cham séc y té

6.1.2.1 HS tro y té khin cp cho nan nhan bom min vat nd cin phai gdm: So ctru tai chd, dich vu di
chuyén khan cp @én bénh vién va cham séc chan thuvong can thiét, Yéu ciu cong tac chim séc chan
thwrong 14 rt cin thiét nhdm t6i da héa kha nang phuc hdi, gidm thidu khuyét tat chire ning, tdi da kha
nang tw van dong tré lai va gidm thidu dau dén va chin thuong tam ly.

6.1.2.2 Cham soc y té (bao gdm cham séc strc khde lau dai).

6.1.2.2.1 Phuc hdi chirc ning lién quan dén chdm soéc slrc khde sau giai doan chi¥a tri cAp tinh. Phyc
hdi chirc ndng cho nhitng ngudi dang hdi phuc sau chén thwong tir chi cAn phéi bao gdm vat ly tri liéu
va liéu phap van ddng:

— VAt |y trj liéu 12 céc bién phéap cin thiét d& cai thién pham vi chuyén dong, strc khde va kha ning
van déng;

— Liéu phap van dong 1a cac dich vu cén thiét d& cai thién pham vi chuyén dong, strc khde va hd trg
nan nhan bom min vat nd phuc hdi téi da chirc ning ty van déng.
CHU THICH 2: Liéu phap van déng c6 thé bao gdm viéc Iap, cung cép, bao tri cac bd phan chan tay gia va dung

cu chinh hinh ciing nhu cac thiét bj hd tre khac nhu dung cu hé tro i bd, xe 1&n va vat Iy tr liéu trong viée sl dung
cac thiét bj tro givp.

13



TCVN 10299-15:2025

6.1.2.2.2 Thuc hién chim séc y &, cin nd lyc dé ddm bdo kiém soét chét Irgng ndi bd day G, thiét bj phu
hop véi muc dich va c6 san tai liéu dé kiém tra trong trudng hop yéu cau kiém soét chét lwong bén ngoai.
6.1.3 HG tro phan mém ding ky thong tin ngudi khuyét tat, nan nhan bom min.

6.1.4 H& tro do tao, tap huan nang cao ning lyc cho can bg, nhan vién lam cong tac quan ly trvdng
h¢p, gitip nan nhan bom min.

6.1.5 H3 tre nghién clru hoan thién chinh sach phap luat vé céng tac xa hdi, tre gitip xa hoi d6i véi nan
nhan bom min, ngui khuyét tat.

6.2 Hb tro tam ly

— HB tro tam ly va x4 hoi bao gdm tw van tam Iy, hd tro tw vAn @& giip nan nhan thich nghi véi hoan
canh da thay ddi clia ho. Cong tac hd tre tam ly cling c6 thé bao gdm cac hoat ddng van héa, thé thao
va gidi tri d& cai thién strc khde tam ly;

~ Tuw vén tam ly cling c6 thé dwec 4p dung cho thanh vién gia dinh va ngudi chirng kién tai nan,

hé tro cac réi loan tam than do tai nan bom min vét nd (rdi loan cang thing sau sang chén, réi loan
lo du...).

CHU THICH 3: Mét s6 nan nhan c6 thé g3p rdi loan cing thing sau sang chén bao gdm réi loan lo &u, trdm cam
va c6 thé cin t6i cac bién phap tr liéu tam Iy chuyén sau (vi dy nhw kich hoat hanh vi, liéu phap hanh vi nhan
thirc) hodic tiép can véi bac sT tam than va ciing c6 thé cin dung thuéc chéng trdm cam.

6.3 Hé tro gido duc

6.3.1 HA tro gido dyc la cac hoat ddng khuyén khich nan nhan bom min vat nd tham gia vao cac hoat
ddng gido duc va tham gia vao luc lwgng lao dng.

— Céc co quan Nha nwdc phai tao didu kién cho nan nhan bom min vat nd 14 ngudi khuyét tat dwoc hoc
tap phil hop véi nhu cAu va kha ning clia ho theo dung quy dinh clia phap luat v& ngudi khuyét tat;

— Déi véi tré em trong d6 tudi di hoc, cAn cung cp thém va hd trg vé hoc tap va tai liéu hoc tap, tham
vén va dinh hudng nghé nghiép phii hgp véi nhu ciu va kha niing clia nan nhan bom min vat né.

6.3.2 HJ tro gido duc co thé bao gdm viéc mi&n hoc cac mén hoc khdng phit hop véi thé chét
ho#c strc khde clia tré em va mién, gidm hoc phi hodc hd tr¢ tién mit cho viéc hoc (nhw ddng
phuc, cép sach).

— HB trg gido dyc cling c6 thé bao gdm dao tao nghé hodc dao tao khac c6 lién quan dén nhu ciu va
kha nang clia nan nhan bom min vt nd;

— Viée cung cép thém hd tro hoc tap, tai liéu hoc tap, cac chinh sach wu dai v& mi&n hoc phi, hd tro chi
phi, hoc phi va hoc bdng cling cin duoc xem xét.
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6.4 Hb tro viéc 1am

- Muc dich clia hd tro viéc 1am 14 nhdm khuyén khich kha ning doc 1ap vé kinh té cho c4c nan nhan
bom min vat nd va gia dinh clia ho. Viéc hd tro viéc [am cho nan nhan bom min vét nd duoe thue hién
theo quy dinh clia phap luat vé ngudi khuyét tat;

— H3 tro viéc 1am c6 thé bao gdm khoan vay Iai suét wu dai cho san xuét kinh doanh va hd tro tiép can
co hoi viéc [am; ciing cb thé 1a hd tro tidn mit d& diu tw vao ndng nghiép hodc chan nudi;

~ H8 tro sinh ké tao viéc lam cho nan nhan bom min, gia dinh nan nhan bom min @& &n dinh cudc séng
va hoa nhap cong dbng.

6.5 Hb tro tai chinh

H8 trg tai chinh bao gém cAp tién mit cho nan nhan bom min vat nd va gia dinh clia ho, gidm chi phi tw
trd cho nan nhan bom min vat nd khi st dung céac dich vy y té va phuc hdi chirc nang; cac gia dinh cé
than nhan chét do tai nan bom min vat nd cling cin duwoc hwdng hd tro v& mat tai chinh.

viby:
1) H tro tai chinh théng qua chueng trinh bao hiém quéc gia.

2) Hé tro tai chinh biing cAp tién mat trong treérng hop cac dich vy khdng dugc mién phi tai diém cung cip
dich vy hodc khdng duoc béo hiémy té chi tra (nhir cham séc bénh nhan ndi tra, di lai, 3n & va sinh hoat phi cho
bénh nhan tré em va mt thanh vién trong gia dinh).

6.6 Hb trg ki ning séng

6.6.1 T4 chirc thye hién céc hoat dong dao tao, bdi dudng, tap huan; xay dung cac chuong trinh dao
tao, tap huén va tuyén truyén vé gido dyc k§ ning séng gitip ca nhan biét cach dap ting nhu ciu dé phat
trién, gitip hinh thanh va phat trién nhitng phim chét tam ly can thiét dap tng yéu ciu ctia x hoi hién
dai; ddng thdi phat huy tiém ning clia c& nhan, phét trién ca tinh clia ngudi hoc gitip c3i thién cude séng
clia ho va lam thay ddi xa hoi;

6.6.2 Viéc nang cao céc kj ning xa hoi va k§ ndng séng néi chung gép phan quan trong cho viéc cham
lo strc khde clia ca nhan, cling nhu moi ngwdi trong cong ddng.

6.7 Hb tro hoa nhap cong déng

6.7.1 HB tro vé diéu kién, méi trudng cho nan nhan phat huy kj nang va tham gia vao qua trinh tw gidi
quyét van @& clia chinh ho; phéi hop véi nan nhan va gia dinh nan nhan Iap ké hoach trg giip va cing
trao ddi va thdng nhét trén co s& danh gia cac nhu cu clia dbi twong dé hé tro hoa nhap cdng ddng phu
hop véi didu kién, hoan canh kinh té, gia dinh.

6.7.2 Viéc hé tro c6 thé két néi nan nhan véi cac ngudn Iue cin thiét, ngudn lyc nay cb thé 13 cac ca
nhan, td chirc, ban nganh, doan thé c6 lién quan dén van dé can gidi quyét clia nan nhan; hoic cling cé
thé Ia cac dich vu s3n cé trong cong ddng, hodc nan nhan bj tai nan bom min ¢ thé ¢é nhidu nhu ciu
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cAn tro gilp khac nhanh nhuw hé tro vé& mét tam Iy, phap ly, chim séc stre khoé, phuc hdi chirc nang,
dao nghé gan véi gidi quyét viéc lam...
6.8 Hb trg bing céac cach thirc khac

6.8.1 Nang cao nhan thtrc clia co quan quan ly vé kha nang tiép can va nhu cu dich vy clia cac nan
nhan bom min vét nd, cling nhur hé tre va van dong dé d3m bao rang céc tiéu chi vé khuyét tat bao gbm
tht ca nhirng ddi tong cin tro gidp, hinh thire hé tre phit hop va dap ing mire séng co ban.

6.8.2 Nang cao nhan thirc clia nan nhan bom min vat nd va tat cd ngudi khuyét tat khac, dam bao ho
ném rd théng tin v& quy&n va céc chinh cach béo tro dwgc hudng dam bao ho ¢ quyét dinh ding nhdm
céi thién diéu kién clia minh va tham gia G4y a0 vao d&i séng kinh té - xa hdi.

6.8.3 Huy dong cac ngudn lirc dé nang cao kha nang tiép can vdi dich vy y té, phyc hdi chire néng,
gido duc va viéc lam cd chét lwgng va kip thi nhdm khuyén khich nan nhan bom min vét nd va ngudi
khuyét tat khac tham gia c6 ¥ nghia.

6.8.4 Thuc d3y co ché phéi hop va gidi thiéu hiéu qua gitra cac té chirc khdc phuc hiu qué bom min vat
nd va cic co quan chirc ning hd tre hodc dai dién cho ngwdi khuyét tat 1a nan nhan bom min vat nd.

6.8.5 Van dong cho cac chinh sach phét trién hoa nhap d3m bao sy tham gia va hoa nhap cé ¥ nghia
clia cic nan nhan bom min vat nd va nhirng ngudi khuyét tat khac d& ho co thé tham gia hoat dong
chung cdng ddng xa hoi trén co s& binh dang véi ngudi khdng bj khuyét tat.

6.8.6 Thuc ddy ngdn nglr hda nhap, khdng phan biét ddi x(r va loai bd moi hinh thirc ky thj lién quan
dén nan nhan bom min vat nd va nhixng nguwdi khuyét tat khac.

6.8.7 Tang cwdng hon nira ning e clia céc td chirc quéc gia dé Ianh dao va quan Iy hiéu qua cac
chirc ndng va trach nhiém hd trg nan nhan bom min vat nd trong khic phyc hau qua bom min vat nd.

7 Ngudn lwc thwe hién hoat dong hd tr nan nhan bom min vat nd

7.1 Nhan lwc

Can bd, nhan vién, ngudi tryc tiép thire hién cong téc hd trg nan nhan bom min vat né cin ¢ nhiing
kién thirc va ki nang tdi thiéu sau:

— Kién thirc co ban vé bom min vat nd va hoat déng khac phuc hau qua bom min vat né sau chién tranh;

— Ném virng quy dinh clia phap luat lién quan (v tiép can thong tin, ngudi khuyét tat, binh ding gidi,
quéc phdng, quan ly s dung thuéc nd, vi khi quan dung va céng cu hé trg...);

— Cb6 kha nang tiép nhan va xi ly théng tin, xac dinh nhu cAu va 1ap ké hoach hoat dong hd trg nan
nhan bom min vét nd;

~ C6kha nang truyén dat, giao tiép cong ddng va dbi thoai, st dung thanh thao ngdn ng( Tiéng Viét va
khuyén khich nhirng ngu®i st» dung duoc ngdn ngi tiéng dan toc it nguei.
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7.2 Phwong tién, trang bi

Céc loai sén phdm, vat tu, trang bj st dung trong cong tac h trg nan nhan bom min vat nd phai dat
dwgc céc tiéu chuan quy dinh clia phap luat vé van héa, an ninh, an toan strc khée va bdo vé méi trvomg.

7.3 Tai chinh

7.3.1 Ngudn tai chinh sir dung phai bdo dam tinh hop phép, tinh minh bach cla cac ngudn lyc theo quy
dinh clia phap luat vé& khéc phuc hau qua bom min vét nd.

7.3.2 Can bb tri ngudn lyc tai chinh dm bao thire hién céc hoat dong theo ké hoach, han ché téi da
viéc thu hep, diéu chinh pham vi, quy mé va ndi dur.g hoat ddng do thiéu ngudn lyc tai chinh.

8. Yéu cau déi véi td chirc hd tre nan nhan bom min vat né

8.1 T chirc/don vj phai tich hop tiéu chudn hd tre nan nhan vao chién legce va hoat ddng clia minh.
Cac hoat ddng hé tro can duge thyre hién ddng b v6i cac chrong trinh khac trong qua trinh khic phuc
hau qua bom min, tir viéc 1ap ké hoach, trién khai dén gidm sét, danh gia.

8.2 Cé4ctd chirc y té phai dam bao ring hé thdng hd tre y té va phuc hdi chirc ning cho nan nhan bom
min tuan thl cac tiéu chuan da chon. Hé théng ndy c&n cung cAp céc dich vy y té, phuc hdi chirc ning
chét lwgng cao, dap tng kip thdi va hiéu qua nhu cu clia nan nhan.

8.3 Phai dam bdo cung cAp dich vu hd trg tam Iy va xa hoi phii hep véi tiéu chudn da chon, nhim gidp
nan nhan vurot qua cac sang chan tam ly, &n dinh cudc sbng, va hda nhip céng ddng. Dich vu ndy cin
c6 sir phdi hop véi cdc chuyén gia vé tam Iy hoc, X héi hoc, va cac td chirc dia phurong.

8.4 Phai thic day hoa nhap kinh té va xa hdi cho nan nhan bom min théng qua viéc tao didu kién cho
ho tiép can céc co hdi dao tao nghe, viéc 1am va cac hoat dong kinh té phli hgp. HS trg nay cin ddm
bao phu hop véi tiéu chuan hd trg nan nhan va dap (rng nhu cu phat trién clia nan nhan.

8.5 Phai dam bdo rang cac can bd lam viéc trong linh vizc hd tre nan nhan dugc dao tao va nang cao
ning lyc theo tiéu chuén da chon. Cac can b nay can duwgc trang bi kién thirc va k§ ning vé hé tro y
té, phuc hdi chirc nang, tw van tam ly va cac dich vu xa hoi.

8.6 Phai xay dung hé théng giam sat va danh gia dé theo ddi hiéu qua clia cac hoat dong hd tre nan
nhan bom min. Hé thdng nay cin tuan thi cac tiéu chudn vé hd tre nan nhan, danh gia mirc @9 hai long
clia nan nhan va kha nang hda nhép clia ho.

8.7 Phai quan Iy thong tin va bao cdo vé cac hoat dong hd tro nan nhan theo tiéu chuan. Théng tin nay
can bao gdm di¥ liéu v& nan nhan, cac dich vy da cung cép, va két qua hé tro. HO so phai duoc luu triv
@Ay du, bdo mat va sin sang cung cép cho co quan quan ly va cac bén lién quan.

8.8 Nén duy tri hop tac chit ché vai cac co quan quan ly, chi dau tuw, cac td chirc y té, va cac bén lién
quan khac dé dam bao si ddng bd trong viéc cung cip hd tre nan nhan theo tiéu chudn.

8.9 Tb chirc/don vj phai thiét 1ap co ché cai tién lién tuc trong viéc hd tro' nan nhan bom min. Qué trinh nay
can dya trén phan hdi cla nan nhan, két qua giam sat, danh gia va cac yéu cAu tir tiéu chudn hd tro.
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Phu luc A
(Tham khao)

Mau chwong trinh, dw an, ké hoach hoat dgng hé trg nan nhan bom min vit nd

A1 Miu chirong trinh, dw an hd tre nan nhan bom min vat nd
MAU CHUONG TRiNHfDU’ AN -01

TEN CHU'ONG TRINH/DY AN
(Thoi gian, dja diém ...

l. Cén clr dé xay dwng chwong trinh, dw &n

1. Dic diém tinh hinh

— Khai quét, phan tich, danh gia thic hang 6 nhiém bom min vat nd hién tai; anh huéng clia bom min
vat nd dén viéc phat trién kinh té - xa hoi; thyc trang, ngudn Iiwc va kha ning khic phuc hau qua bom
min vat nd.

— Céc d4nh gia vé nguy co tai nan bom min vét nd va nhu cau hd tro' nan nhan bom min vat nd.
2. Cic hoat dong va két qua hd tro nan nhan bom min vat nd da thwc hién trwérc day.

Il. Muc tiéu chwong trinh, dw an

1. Myc tiéu tdng quat

2. Muc tiéu cy thé

lll. Thoi gian, pham vi hoat dgng chwong trinh, dw an

1. Théi gian thye hign

2. Pham vi hoat dong chwong trinh, dw an

IV. Cac hoat dgng chinh ctia chwong trinh, dw an

V. Chi tiéu va giai phap thwe hién chwong trinh, dw an

1. Chi tiéu thwe hién chwong trinh, dy an

Chi tiéu vé ddi twong, ngudi hwdng loi tham gia;

Chi tiéu vé dja ban, dan sé;
Chi tiéu hd trg nan nhan bom min vat nd;

Chi tiéu giam thidu tai nan bom min trong khu viyc 6 nhi€ém bom min vat nd;

Chi tiéu ngudn lyc, chi tiéu huy dong ngudn lwc so véi nhu cau;
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Céc chi tiéu danh gia khac.

»

Giai phap thwe hién chwong trinh, dw an

Giai phap chinh sach va co ché;
Gidi phap nguén vén;

Giai phap nhan lyc.

VI. Hiéu qua cua chwong trinh, dw an

VIl. Quan ly, diéu hanh thwe hién chwong trinh, du an
1. Quan Iy, didu hanh

2. Phin cong té chirc thwe hién

VIll. Céac hoat dong cu thé clia chwong trinh, dy an
1. Hoat déng didu tra, khao sat thu thap dir liéu
2. Phan tich di¥ lidu, danh gia nhu ciu, phan nhém dbi twong muyc tiéu

3. Cac hoat ddng hd tr¢' nan nhan bom min vatnd (........ pham vi, quy md, déi tweng, ngudn lve, thoi
gian, san phdm ddura...)

~ Dao tao tap hun;

~ Truyén théng dai chung;

4. Cac dy an khic phyc hdu qua bom min vat nd dugc 1dng ghép ndi dung hd trg nan nhan bom min
vat nd

5. Cac du 4n phat trién kinh té, an sinh xa hdi khéc tai cac viing 6 nhiém, duwoc 16ng ghép ndi dung hd
tro nan nhan bom min vat né

6. Cac hoat ddng khac phuc vu cho chwong trinh, dy 4n
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A.2 Mau ké hoach hoat ddng hd tro nan nhan bom min vat né
MAU KE HOACH - 02

TEN KE HOACH
(Thoi gian, dia diém ...................
Thugc chwong trinh, dir én.......)

1. Can cl¥ xay dyng ké hoach
2. Chitiéu ké hoach

Co cdu ngudn vén
Danh | Co Co | Noi Vén trong nwére vén ngoa
muc | quan Don | quan, dung k§ Tién Nhu —
6T | ™€ | 944N thyrc| dom vi hoach cdu | Nim20.. | Nim 20..
nhigm | quan| e ohéi | thiee as vén' z |z
vu | Iy hop | hién zlzlz|lzlzlz| 2|3
o (=]
A B EIRIG ;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10]111] 12 |13 |14]| 15 16
3. Tién dd thuc hién
4. Ké hoach huy déng vén
5. Giai phap thirc hién
8. Trach nhiém ca cdc co quan

THU TRUONG CO QUAN, DON V|
(Ky tén, déng dau)
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] IMAS 01.10, Hwéng dan ap dung va phat trién Tiéu chuin Hanh déng bom min Quéc té (IMAS).
[2] IMAS 04.10, Danh muc céc thuét ngir, dinh nghia va cac tir viét tit v& Hanh ddng bom min.

[3] IMAS 05.10, Quan ly théng tin trong hanh dong bom min.

[4] IMAS 12.10 Gido duc phdng tranh tai nan bom min véat nd.

[5] IMAS 13.10 H3 tro' nan nhan trong hanh déng bom min.

[6] IMAS 10.40 H3 tro' y té.

[7] Chinh séch clia Lién hep quéc trong viéc hd tro nan nhan.

[8] Céc muyc tiéu phat trién bén virng.

[9] Coéng wéc vé quyén clia nguwdi khuyét tat (CRPD).

[10] Céng wéc vé viéc clm sl dung, tang tri¥, sin xudt, trao ddi min sat thuong va viéc pha hiy min
(APMBC).

[11] Nghj dinh thur s8 5 Céng wée via khi thong thwdng (CCW).
[12] Céng wéc Kiém soat bom dan chiim (CCM).

[13] Uy ban Lién hep quéc v& quyén kinh té, xa hdi va van héa (Didu 20, Chéng phan biét di xir trong
quyén kinh té, xa hoi va van héa).

[14] Uy ban Céng wérc quyén clia ngudi khuyét tat CRPD (Didu 9, Kha ning tiép can).
[15] Diéu 1é vé sw tham gia clia ngudi khuyét tat vao cac hoat ddng nhan dao.
[16] Chién lugc Lién hop quéc vé hanh ddng khic phuc hau qua bom min bom min.

[17] Nguyeén tc chi dao clia Uy ban thwong trc lién co quan vé sy tham gia clia ngudi khuyét tat
trong hoat déng nhan dao.

[18] H8 trg nan nhan bom min va vat liéu con sét lai sau chién tranh: Hwéng din clia UNICEF vé& hé
trg nan nhan I3 tré em.

[19] Chinh s&ch phyc hdi tai cong ddng clia WHO.

[20] Séach “Hb trg nan nhan sbng sét sau tai nan bom min va céc vt liéu nd khac sau chién tranh
trong béi canh gidi trir quan bj, Ngudi khuyét tat va sy phat trién” do Ban hd tro thyc hién Cong wdc
vé viéc cam sir dung, tang trlr, san xuét, trao d8i min sat thwong va viéc pha htiy min (APMBC) xuét
ban nam 2011.
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